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En forsakringskassa har meddelat beslut i ett arende om
arbetsskadelivranta utan att beakta i ratt tid inkomna synpunkter fran
den forsikrade. Aven fraga om forutsittningarna for dndring av beslutet
med stod av 20 kap. 10 a § lagen (1962:381) om allman forsakring

Anmalan

AA klagade pa att davarande Vastra Gotalands lans allménna forsakringskassa
hade latit avgora hans drende rorande rétt till hogre livranta utan att beakta hans
synpunkter, trots att dessa skickades till forsakringskassan per telefax innan den av
forsakringskassan utsatta tidsfristen hade 16pt ut.

Utredning

Forsakringskassan anmodades att yttra sig Over anmalan. | yttrandet anforde
bitradande direktéren BB i huvudsak féljande (bifogade handlingar har har
uteslutits).

Utredning

AA uppbar sedan december 1999 livranta p.g.a. arbetsskada (skada i en axel).
— Den 5 november 2003 kommer ansdkan in om férhéjning av livréntan.

— Den 23 mars 2004 upprattas en foredragningspromemoria.

— Den 13 april 2004 sker kvalitetssakring av &rendet.

— Den 15 april 2004 kommuniceras drendet och AA far tid fram till den 30 april
2004 med att komma in med synpunkter.

— Den 29 april 2004 kommer AA, via faxmeddelande, in med synpunkter. Dessa
synpunkter kommer inte socialférsakringsnamnden till del n&r man beslutar i
arendet den 3 maj 2004.

| ett brev till AA, daterat den 3 maj 2004, meddelar Forsékringskassans tjansteman
att han inte laste faxmeddelandet forran efter ndmndens sammantréde tidigare
samma dag. AA:s synpunkter kunde darfor inte framforas till nAmnden fére beslutet.
AA uppmanades i samma brev att dverklaga beslutet varvid de aktuella
synpunkterna kunde komma att beaktas.

Arbetsskadekontorets bedomning

Kontorschefen har i sitt yttrande anfort att nar det galler forsékringskassans
handl&ggning finnes en hel del att 6nska.
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Nar ett yttrande kommer in inom foreskriven kommuniceringstid skall givetvis detta
yttrande framfdras till socialférsakringsndmnden innan beslut fattas i arendet. Vi har
saledes inte tillampat forvaltningslagen (8 17) pa ett korrekt stt.

Nér vi i efterhand uppmarksammade misstaget hade det ratta forfaringssattet varit att
ater prova drendet i namnden, nu med stod av 8 kap. 12 § LAF jamfort med 20 kap.
10 a § AFL. Sa har alltsa inte skett.

Vi kan tyvarr ocksa konstatera att journalforingen i akten ar bristfallig.

Kontorschefen har kommit fram till foljande slutsatser. For att undvika en
upprepning av ovan beskrivna misstag vidtas foljande &tgérder:

1. Skarpt postmottagningsrutin sé att vi sakrar att ndgon med rétt kompetens alltid
tar del av inkommen post.

2. Organisatoriskt gora forandringar sa att arbetsskadeutredare inte arbetar
ensamma pa ett lokalkontor, dér ingen annan kan gé in vid franvaro eller dylikt.

3. Vidta kompetensutvecklingsatgarder nar det galler forvaltningsratt bland
kontorets arbetsskadeutredare. Dylika insatser har nyligen (maj 2004)
genomforts for konsulter/féredragande vid arbetsskadekontoret.

4. Sarskild genomgéng har forts med berérd handlaggare och kommer att foras med
kontorets samtliga handl&ggare.

Lanskontorets bedomning/atgérder

Vi kan av kontorschefens redogorelse klart konstatera att det funnits brister i
handl&ggningen. Det &r, férutom att inkomna handlingar inte kommit
socialforsdkringsndmnden tillhanda fore beslut, en alltfor snévt tilltagen
kommuniceringstid. Den forsakrade bor normalt fa 14 dagar pa sig att yttra sig efter
det att hon eller han fatt del av handlingarna. | aktuellt drende, med beaktande av
dagens postgang och helgdagar, borde slutdatum ha faststallts mer generost. Vidare
ar forfarandet att uppmana den forsdkrade att 6verklaga beslutet otillfredsstallande.
Arendet har nu 6verklagats och lansratten har informerats om att
kommuniceringssvaret inte kommit socialforsakringsnamnden tillhanda.

Berord kontorschef ar, som framgar av hans yttrande, klart medveten om pavisade
brister och den framtagna atgardsplanen bedoms tillracklig for att komma tillratta
med problemen. Nagra ytterligare &tgarder fran forsakringskassan centralt ar darfor
inte aktuella.

AA gavs tillfalle att yttra sig 6ver remissvaret.

Beddmning

Som forsékringskassan anfort i sitt remissvar finns det brister i handldggningen av
AA:s drende. Jag ser allvarligt pa detta och da sarskilt pa att forsakringskassan inte
sag till att socialforsakringsnamnden fick del av inkomna handlingar innan den
avgjorde arendet. For detta kan myndigheten inte undga kritik.

Forsakringskassan har vidtagit atgarder for att undvika en upprepning av ovan
redovisade misstag, bl.a. har postmottagningsrutinerna skérpts och
kompetensutvecklingsatgarder genomforts nar det galler arbetsskadeutredarnas
kunskaper i forvaltningsratt. Mot den bakgrunden saknas det anledning for mig att
vidta nagon ytterligare atgard.

Till sist vill jag ndgot berora det som forsakringskassan sade i sitt remissvar om att
arendet skulle kunna prdvas igen i socialforsdkringsndmnden med stdd av 20 kap.
10 a § AFL. Detta ar givetvis riktigt, men i ett fall som detta endast under
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forutsattning att beslutet — i ljuset av det material som av forbiseende inte beaktats
— framstar som uppenbart felaktigt pa ndgon av de grunder som anges i lagrummet.
Denna beddmning torde — i likhet med vad som galler vid 6verklaganden — kunna
goras av en tjansteman vid kassan. Om bedémningen utmynnar i att &rendet inte
kan tas upp igen av forsakringskassan ar det lampligt att kassan — som den ocksa
gjorde i detta fall — erinrar den forsdkrade om mdjligheten att 6verklaga beslutet.

Arendet avslutas.



