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Handlaggning hos skattekontor av en begaran om uppgifter ur allménna
handlingar

Anmalan

AA klagade pa skattemyndigheten. Hon anforde bl.a. féljande. For att kontrollera
hur offentlighetsprincipen fungerade besdkte hon och tre kamrater
skattemyndigheten och begéarde att fa personuppgifter om AA betraffande
folkbokforings- och inkomstuppgifter. Tjanstemannen fragade da vad de skulle ha
uppgifterna till. Denna fraga besvarades med att uppgifterna skulle vara till ett
skolarbete. Tjanstemannen fragade da om uppgifterna gallde AA sjalv och bad
sedan om legitimation. Nér tjinstemannen nekades detta hdmtade tjanstemannen en
kollega. AA och hennes kamrater blev darefter informerade om att de fick leta upp
uppgifterna sjalva pa en dator som fanns tillganglig for allmanheten. Datorn var
dock uppbokad och de blev mer eller mindre utkdrda eftersom skattemyndigheten
stdngde en kvart senare.

Utredning

Skattemyndigheten i Vaxjé anmodades att yttra sig 6ver det som AA hade framfort
i sin anmélan. Skattemyndigheten anforde, genom regionskattechefen BB, bl.a.
foljande.

I JO-anmélan gors en allmén beskrivning av handelseforloppet vid anmalarens
besok pa skattekontoret. Berdrda tjansteman vitsordar i stort beskrivningen.
Komplettering ldmnas att tidpunkten var nagra minuter fore stangning och att
flickorna ombads aterkomma dagen efter for att sjalva ta fram uppgifter via
allmanhetens terminal. Det ar ocksa viktigt klarlagga att frigan vad uppgifterna
skulle anvandas till hade avseende pa folkbokforingsuppgifterna och begaran om
legitimation hade avseende pa inkomstuppgifterna.

Folkbokforingsuppgifter

I 7 kap. 15 § sekretesslagen (1980:100) framgar att sekretess galler i verksamhet
som avser folkbokforing for uppgift om enskilds personliga férhallanden, om det av
sarskild anledning kan antas att den enskilde eller ndgon honom nérstaende lider
men om uppgiften rojs. Skaderekvisitet ar rakt dvs. presumtionen &r att uppgifterna
ar offentliga. For att uppgiften skall kunna héllas hemlig krévs saledes att det av
sarskild anledning kan antas att den enskilde eller ndgon honom nérstaende lider
men om uppgiften rojs.
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Sasom skaderekvisitet i 7 kap. 15 § sekretesslagen ar utformat kan skydd ges at
uppgifter av mer eller mindre 6mtélig art men ocksa at uppgifter som normalt
betraktas som harmlésa om dessa av speciella omstandigheter, i det enskilda fallet,
ar skyddsvarda.

I ifragavarande fall har upplysning begarts pa samtliga personuppgifter.

Hari kan saledes inga bade uppgifter av harmlos karaktar och émtalig art. For att
beddma skaderekvisitet maste handlaggaren normalt préva syftet med begaran. Kan
denna prévning av syftet inte géras kan uppgifterna inte lamnas ut.

Inkomstuppgifter

I 9 kap. 1-3 88 sekretesslagen framgar att sekretess galler i myndighets verksamhet
som avser bestdmmande av skatt eller avser taxering. Sekretessen ar absolut, dvs.
nagot skaderekvisit finns inte. Detta innebar att sekretess galler for uppgifter aven
om utlamnandet inte skulle innebéra skada eller men for ndgon. Uppgift kan
darigenom endast lamnas ut till den uppgiften beror. For att kunna handlagga
sekretessfragan korrekt maste legitimation saledes begaras.

Allménhetens terminal

Nar det galler atkomst till offentliga uppgifter ar allmanhetens terminal ett utmarkt
hjalpmedel. Man kan da sjélv i lamplig utstrackning och vid lampligt tillfalle ta fram
de uppgifter man onskar. Skattekontoret har en medveten styrning i att medborgarna
i s stor utstrackning som mojligt anvander allmanhetens terminal.

JO har i drende 4292-2000 uttalat att serviceskyldigheten inte dr obegransad utan att
myndigheten sjalv avgor i vilken utstrackning det &r lampligt att ge hjélp. Av
beslutet framgar att hanvisning till datorer i myndighetens lokaler &r ett sétt att
uppratthalla en godtagbar service.
AA yttrade sig 6ver skattemyndighetens remissvar. Hon anforde bl.a. att nar hon
och hennes kamrater — efter det att tjanstemannen bett dem att komma tillbaka
dagen darpa — skulle boka tid for att anvanda den terminal som var avsedd for
allménheten visade det sig att denna var uppbokad hela dagen. Hon anférde vidare
bl.a. att hon anser att atminstone delar av folkbokforingsuppgifterna och den del av
deklarationen som éar offentlig borde ha lamnats ut.

Rattslig reglering

Enligt 2 kap. 12 § tryckfrihetsforordningen (TF) skall allman handling som far
ldmnas ut pa begdran genast eller sa snart det & mojligt pa stallet och utan avgift
tillhandahallas den som énskar ta del darav. Av 2 kap. 13 § TF framgar vidare att
den som 6nskar ta del av en handling aven har réatt att mot faststalld avgift fa
avskrift eller kopia av handlingen till den del den far Iamnas ut. En sadan begaran
skall behandlas skyndsamt.

Da det — som i det aktuella fallet — géller en begaran om uppgifter ur allméan
handling, géller daremot inte de ndmnda bestdmmelserna i 2 kap. TF utan de
harvidlag ndgot mindre langtgaende reglerna i 15 kap. 4 § sekretesslagen
(1980:100). I 15 kap. 4 § forsta stycket stadgas att myndigheten pa begaran av
enskild skall 1amna uppgift ur allméan handling som forvaras hos myndigheten i den
man hinder inte moter pa grund av bestimmelser om sekretess eller av hansyn till
arbetets behdriga gang. Det har ansetts forenligt med sekretesslagens bestammelser
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att begransa utlamnandet av sadana uppgifter till en myndighets expeditionstid (se
JO 1989/90 s. 397).

Enligt 2 kap. 14 § tredje stycket TF far myndighet inte pa grund av att ndgon begar
att fa taga del av allman handling efterforska vem han ar eller vilket syfte han har
med sin begdran i storre utstrackning &n som behovs for att myndigheten skall
kunna préva om hinder foreligger mot att handlingen lamnas ut. Forbudet att
efterforska har ansetts vara tillampligt aven vid utldmnande av uppgifter ur
allmanna handlingar (se t.ex. JO 1998/99 s. 509 och Justitiekanslerns beslut den 2
februari 2004 dnr 91-02-21). Detta innebdr att uppgifter som inte omfattas av
sekretess skall ldmnas ut utan att myndigheten skall efterforska vem som begar
uppgiften och i vilket syfte.

Enligt 9 kap. 1 § forsta stycket forsta meningen sekretesslagen galler sekretess i
myndighets verksamhet, som avser bestammande av skatt eller som avser taxering
eller i dvrigt faststallande av underlag for bestammande av skatt, for uppgift om
enskilds personliga eller ekonomiska forhallanden. Enligt tredje stycket i samma
paragraf galler sekretessen, med vissa hér inte aktuella undantag, inte beslut,
varigenom skatt eller pensionsgrundande inkomst bestams eller underlag for
bestimmande av skatt bestams.

Enligt 7 kap. 15 8 sekretesslagen géller sekretess i verksamhet som avser
folkbokforingen eller annan liknande registrering av befolkningen fér uppgift om
enskilds personliga férhallanden, om det av sérskild anledning kan antas att den
enskilde eller nagon narstaende till den enskilde lider men om uppgiften rojs.

Enligt 4 8§ forvaltningslagen (1986:223) skall varje myndighet lamna upplysningar,
vagledning, rad och annan hjalp till enskilda i fragor som rér myndigheternas
verksamhetsomrade. Hjalpen skall lamnas i den utstrackning som &r lamplig med
hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet.
Serviceskyldigheten &r inte obegransad utan myndigheten avgor sjalv i vilken
utstrackning det kan vara lampligt att ge hjalp, i vilken form svar pa fragor skall
ges, etc.

| 15 kap. 10 § sekretesslagen anges att myndighet pa begaran skall bereda enskild
tillfalle att sjalv anvanda terminal eller annat tekniskt hjalpmedel som myndigheten
forfogar Gver for att ta del av upptagning for automatisk databehandling. Sadan
skyldighet foreligger dock inte, om sokanden déarigenom far tillgang till upptagning
som inte anses som allmén handling hos myndigheten eller om hinder moter pa
grund av bestammelse om sekretess, pa grund av fara for forvanskning eller
forstoring eller av hansyn till arbetets behdriga gang.

Beddmning

Skattemyndigheten har uppgett att tjanstemannens fraga vad uppgifterna skulle
anvandas till hade avseende pa folkbokforingsuppgifterna och att tjanstemannens
begaran om legitimation hade avseende pa inkomstuppgifterna.
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Uppgifter som &r offentliga skall lamnas ut utan efterforskning och det &r forst
betraffande de uppgifter som eventuellt inte kan lamnas ut pa grund av sekretess
som myndigheten har ratt att efterforska vem som begar uppgifterna eller i vilket
syfte de skall anvandas. Myndigheten skall saledes forst ha forvissat sig om att
uppgifterna inte kan Idmnas ut innan den begér de upplysningar som behdévs for
sekretessprovningen.

Uppgifter som finns tillgangliga i en terminal avsedd for allménheten
(fortséttningsvis kallad ”allménhetens terminal”) ar offentliga och ndgon
sekretessprovning behover saledes inte goras for att utlimnande av dem skall
kunna ske. Sadana uppgifter skall darmed vid en begéaran lamnas ut utan att nagon
efterforskning skall géras om i vilket syfte uppgifterna skall anvéndas eller vem det
ar som begér uppgifterna.

AA och hennes kamrater borde saledes utan vidare efterforskning atminstone ha
fatt information om att uppgifter som inte omfattades av sekretess var tillgangliga i
allmanhetens terminal. For sddana uppgifter som inte var tillgangliga i denna
terminal och dar en sekretessprévning behévde goras innan utldmnande kan det
naturligtvis ha varit nddvandigt att efterforska syftet med begéran eller vem det var
som begarde utlamnandet. Myndigheten bor i ett sadant fall informera den enskilde
om att myndigheten for att kunna gora en sekretessprévning behdver veta vem det
ar som efterfragar uppgifterna eller i vilket syfte uppgifterna skall anvandas. Det ar
naturligtvis viktigt att kommunikationen mellan myndigheter och allménheten
fungerar pa ett sadant sétt att den enskilde ges upplysning om vilka uppgifter som
ar offentliga och ddarmed kan utlamnas utan sekretessprévning och att det darutéver
kan finnas uppgifter som behover sekretessprovas innan en eventuell utldmning
kan ske. Av vad som har kommit fram i detta arende forefaller det som om
myndighetens information till AA och hennes kamrater inte har varit tillracklig i
detta avseende.

En myndighet har mojlighet att hanvisa en enskild, som begér att fa ta del av
offentliga uppgifter, till att denne far ta fram uppgifterna sjalv pa en terminal som
finns tillganglig i myndighetens lokal. Detta forutsétter dock att det finns en faktisk
mojlighet att fa fram uppgifterna pa det sattet inom en rimlig tid. Att hanvisa en
enskild till att ta fram uppgifterna sjalv fran en terminal som dock uppges vara
uppbokad &r givetvis inte tillfredsstallande.

Med de uttalanden som jag nu har gjort avslutar jag drendet.



