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Kritik mot Vetenskapsradet for att radet i ett anstallningséarende
overlamnat till ett bemanningsforetag att svara for annonsering och

urval

av de kandidater som kunde komma i fraga for anstallning. — Fraga

om de uppgifter som 6verlamnats till bemanningsforetaget innefattar
myndighetsutovning

Anmalan

I en anmdlan till JO den 28 november 2003 klagade AA pa Vetenskapsradet. |
anmalan anfdrdes i huvudsak féljande.

Sommaren 2003 stkte hon en utannonserad tjdnst som chefssekreterare hos
Vetenskapsradet. | enlighet med anvisningarna i annonsen sande hon in ansokan via
e-post (till rekryterings- och bemanningsforetaget Adecco Sweden AB, nedan
Adecco, JO:s anm.). Nagon vecka efter det att ansokningstiden gatt ut, kontaktade
hon Adecco for att fa bekraftat att hennes ansdkan hade kommit in. Hon fick da
besked att 140 personer hade sokt tjansten och att en urvalsprocess hade pabdrjats.

D4 hon i borjan av november 2003 inte hade hort ndgot om drendets utveckling
kontaktade hon den 10 november Vetenskapsradets registrator. Hon fick d& beskedet
att hennes ansdkan inte fanns registrerad (diarieford) hos Vetenskapsradet. Hon blev
hénvisad till personalchefen BB, som uppgav att tjansten hade tillsatts men att hon
inte hade haft ndgot med drendet att gora, eftersom det var Adecco som skott detta.
BB héanvisade henne dit.

Hon sokte da kontakt med Vetenskapsradets administrative chef CC, som senare
under dagen kontaktade henne och inledde samtalet med ”Du hade nagra fragor”.
Hon uppgav att hon nu hade fatt veta att tjansten var tillsatt men att hon inte hade
fatt nagot skriftligt besked hdrom med 6verklagandehanvisning, vilket hon nu
Onskade. Hon upplevde CC:s samtalston som mycket obehaglig och att han
ifrdgasatte hennes begaran att fa veta vad som hant i drendet och ta del av de
handlingar hon dnskade.

Efter ett par dagar fick hon ett brev fran CC med en kopia av anstallningsbeslutet
och meritforteckning for den som hade fatt tjansten. Av brevet framgick att nagon
Overklagandehanvisning inte hade ldmnats. Av brevet framgick vidare att endast ett
fatal av de till Adecco inkomna ansokningarna hade lamnats Gver till
Vetenskapsradet. Genom detta forfarande hade, enligt hennes uppfattning, principen
om allmanna handlingars offentlighet asidosatts. Bland annat hennes ansokan hade
aldrig registrerats hos radet. Vidare hade Vetenskapsradet, genom att lata Adecco
gora en gallring av sokandena och darefter lamna Over endast ett litet antal av
ansokningarna till radet, uraktlatit att gora den prévning av ansékningarna som foljer
av 4 § lagen (1994:260) om offentlig anstalining, LOA.

Hon hade inte ndgra synpunkter i sak pa Vetenskapsradet anstallningsbeslut. Det
som foranledde hennes anmalan till JO var Vetenskapsradets handlaggning av
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anstéllningsarendet och det stt pa vilket hon hade blivit bemétt nar hon hade bett
om att fa upplysningar om arendets avgdrande.

Till anmdlan hade AA fogat en kopia av CC:s brev till henne med bilagor. | brevet,
som é&r daterat den 11 november 2003, anges bl.a. foljande.

Som jag sade i telefon idag sa anlitade vi en extern konsult for att ga igenom de ca
150 ansokningar som kom in till befattningen som GD-sekreterare pa
Vetenskapsradet.

Efter deras genomgang sa lamnade de dver fem ansokningar fran kandidater som de
ansdg bast matchade de krav vi hade. [...].

Efter det att vi intervjuat tre av de fem sdkande s bestamde sig GD for att erbjuda
DD jobbet.

Det formella anstallningsbeslutet togs den 29 september och anslogs samma dag pa
var anslagstavla. Tyvarr saknades dverklagandehanvisning. Overklagandetiden ar
som Du vet tre veckor fran det att beslutet anslagits. [...]

Utredning

Anmalan remitterades for utredning och yttrande till Vetenskapsradet. | yttrandet,
som var undertecknat av generaldirektéren EE, anfordes i huvudsak foljande
(bilagorna hér uteslutna, JO:s anm.).

1. Forfarandet

Rekryterings- och bemanningsféretaget Adecco Sweden AB utannonserade 2003-
06-26 — pa uppdrag av Vetenskapsradet — en anstallning som chefssekreterare till
generaldirektdren. Annonseringen skedde dels via Adeccos egen hemsida dels via
Arbetsformedlingen. Adecco, som ar specialiserade pa rekrytering av bl a
kvalificerade sekreterare, genomforde ocksa sokningar i sin egen CV-databas samt
via eget natverk (Jfr 6 § AF ang information om anstéllningar).

Anledningen till att Vetenskapsradet anlitade Adecco i detta rekryteringsarende var
dels att na ratt malgrupp, dels att spara egen tid genom att lata dem géra en forsta
gallring bland dem som anmalt intresse for befattningen utifrén den arbetsanalys och
sOkprofil som upprattats for anstéliningen. Det fanns anledning att anta att det skulle
vara manga som var intresserade av befattningen, vilket det ocksa visade sig bli (ca
150 st). Rekryteringsarbete &r resurskrdvande och i detta fall bedémde den
administrative chefen CC pa forslag fran den personalansvariga tjanstemannen BB
att ta hjalp av Adecco med rekryteringsprocessen, dock ej vad galler slutligt urval
och beslut, vilket Vetenskapsradet ansvarade for sjalva. Hur uppdraget till Adecco
sdg ut beskrivs narmare i en redogorelse som Vetenskapsradet begart in fran dem,
vilken bilaggs.

Det beslut att anstalla sokanden DD, som sedermera fattades av administrative
chefen CC med stdd av 22 § i férordning (2000:1199) med instruktion for
Vetenskapsradet och intern delegationsordning, meddelades Adecco som i sin tur
meddelade dem som valts ut till den forsta urvalsgruppen. Beslutet anslogs pa
Vetenskapsradets anslagstavla. Den som sa dnskade kunde under rekryterings-
processen ta del av de intresseanmalningar som lamnats in till Adecco. Nagot
meddelande till dvriga sbkande om att anstéllningen tillsatts med annan stkande
skickades dock inte ut vare sig av Adecco eller Vetenskapsradet. Nagon
overklagandehanvisning skickades inte heller ut till de s6kande.

2. Handlaggningen av érendet i ovrigt

Den som handlade rekryteringsprocessen vid Vetenskapsradet var personalansvarig
BB. Enligt vad hon sagt i arendet var det till henne som AA forst ringt for att fa veta
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hur langt arendet hade kommit. Hon fick da besked att anstallningen var tillsatt och
hanvisades for 6vriga fragor till Adecco.

Betr bemétandet fran den administrative chefen CC:s sida har han lamnat féljande
redogdrelse:

”AA hade sokt mig pa telefon i borjan av november utan att fa tag pa mig och
upptrétt ganska bryskt mot min sekreterare FF som tagit emot
telefonsamtalet. Nar jag kom tillbaka till mitt rum hade jag en lapp fran FF
dar det stod att jag skulle ringa den hér personen, vilket jag gjorde. D4 jag
inte visste riktigt vad saken gallde inledde jag som hon skriver med att fraga
henne sjalv.

Hon var ganska spand och forcerad och bérjade omedelbart tala om de brister
som varit i handlaggningen och att hon inte fatt ndgon overklagande-
hanvisning. D4 hon ville ha kopia pa alla de ca 150 intresseanmélningarna,
trots att anstéllningen var tillsatt och beslutet darom anslagits 2003-09-29 pa
myndighetens anslagstavla och Gverklagandetiden raknat fran anslagsdatum
for lange sedan hade gatt ut, fragade jag henne vad hon egentligen ville.
Syftet var att hjélpa henne tillratta.

Jag forsokte upptrada vanligt men bestamt for att samtalet skulle leda nagon
vart. Det slutade med att jag foreslog henne att hon skulle f& handlingarna pa
den som fatt anstallningen for att hon skulle kunna géra en beddmning av om
hon skulle ha haft nagon framgang i ett 6verklagande. Handlingarna
Oversandes till henne med ett foljebrev. Dessa handlingar finns bilagda i
AA:s skrivelse till JO”.

Vetenskapsradet kan for egen del inte bedoma hur tonen i samtalet varit mellan AA
och CC. Av den senares egen utsaga och det brev han sént till henne framgar dock
att han forsokt tillmotesga hennes 6nskemal sa gott det i efterhand var gorligt och
samtidigt ocksa oreserverat tillstatt och beklagat att det funnits brister i
informationen om tillsattningsbeslutet.

3. Allméanna synpunkter

Det rader oklarheter om vad statliga myndigheter numera far och inte far géra nar
det géller val av rekryteringsmetoder for att pa effektivaste sitt finna kompetent
personal. Den information som lamnas av Arbetsgivarverket i Cirkul&r 1997:A8 &r
sa pass gammal att det ar tveksamt om den fortfarande kan anses vara helt verens-
stdmmande med hur situationen &r idag vad géller nyttjandet av externa konsulter i
rekryteringsprocessen. Nar t.ex. fragan nyligen har stalls till Arbetsgivarverket
huruvida alla intresseanmalningar maste finnas tillgangliga hos myndigheten har
svaret, enligt uppgift frn var personalansvariga tjansteman, varit att det inte kravs
numera men att de maste finnas tillgangliga pa bemanningsféretaget. Denna
uppfattning har ocksa Adecco och andra bemanningsforetag savitt vi har forstatt.
Huruvida detta innebér att statliga myndigheter, vid anlitande av konsulthjalp i
rekryteringsprocessen, inte for egen del behdver diarieféra intresseanmalningar vid
myndigheten kan behéva klargéras.

I det har fallet har Vetenskapsradet alltsa anvant sig av extern professionell hjalp for
att gora ett forsta urval utifran den arbetsanalys och sékprofil som Vetenskapsradet
tagit fram i samverkan med Adecco. Att detta forfaringssatt skulle std i strid med
bedémningsgrunderna i 4 § LOA finner Vetenskapsradet for sin del inte troligt. Det
slutliga urvalet och det formella anstéllningsbeslutet har vi fattat sjalva. Det som
blev fel &r att inte de andra som anmélt intresse for anstallningen fick nagot
individuellt besked om beslutet och darmed inte heller nagon 6verklagande-
hanvisning. Denna rutin skall forstas omedelbart sakerstallas infor vart framtida
rekryteringsarbete.
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AA kommenterade remissyttrandet, varvid hon bl.a. uppgav att uppgiften om att
hon vid sitt telefonsamtal med CC skulle ha begart att fa del av samtliga
ansokningshandlingar maste bero pa en missuppfattning.

| den redogorelse fran Adecco som hade bilagts Vetenskapsradets yttrande angavs
bl.a. féljande.

Efter det att Adecco annonserat ut tjansten mottogs ca 150 intresseanmalningar for
tjdnsten. [...]. Mer &n hélften av sokandena uppfyllde i stora drag de kompetenskrav
som stélldes. Urvalsprocessen styrdes efter avtalad kravprofil.

Atta personer intervjuades varav fem stycken kallades till djupintervjuer. Ur denna
grupp presenterades sedan tre kandidater for intervjuer hos Vetenskapsradet. Saval
Adecco som Vetenskapsradet genomforde darefter parallella referenstagningar. Efter
tva intervjusteg hos Vetenskapsradet och referensutlatanden erbjod Vetenskapsradet
DD tjansten. De kandidater som kvalificerat sig till forsta urvalsgruppen kontaktades
muntligen av Adecco for att erbjudas feedback pa intervjuer m.m.

I beslut den 23 mars 2005 anférde JO André féljande.

Beddmning
For arendet aktuella bestammelser

Enligt 11 kap. 9 8 andra stycket RF skall vid tillsdttning av statlig tjanst avseende
fastas endast vid sakliga grunder, sasom fortjanst och skicklighet.

Enligt 4 8 lagen (1994:260) om offentlig anstéallning, LOA, skall vid anstéllning
avseende féstas bara vid sakliga grunder, sasom fortjanst och skicklighet.
Skickligheten skall sattas framst, om det inte finns sarskilda skal for nagot annat.

| 4-5 88 anstéllningsforordningen (1994:373) ges vissa bestammelser om
beddémningsgrunder vid anstallning som kompletterar bestdmmelsen i 4 § LOA.

Enligt 6 8§ anstéllningsforordningen skall en myndighet, som avser att anstélla en
arbetstagare, pa nagot lampligt sétt informera om detta sa att de som é&r intresserade
av anstéllningen kan anmala det till myndigheten inom en viss tid.

| 7 § anstéllningsforordningen anges som huvudregel att information om
myndighetens beslut om anstallning skall Iamnas pa myndighetens anslagstavla.
Av 8 § framgar att ett anslag enligt 7 § bl.a. skall innehalla uppgifter om vilken dag
som det sattes upp pa anslagstavlan och vad som galler i fraga om 6verklagande.

Av 3 § anstallningsforordningen jamford med 22 § férordningen (2000:1199) med
instruktion for Vetenskapsradet framgar att det ar Vetenskapsradet som anstéller
personal av i drendet aktuellt slag.

Bemanningsforetaget Adeccos medverkan i tjanstetillsattningsarendet

Tjanstetillsattning vid statliga myndigheter betraktas som myndighetsutévning.
Den myndighet som fattar beslut om anstéllningen har att sjalv enligt 4 § LOA
prova sokandenas inbordes fortjanst och skicklighet. Den provningen maste goras i
forhallande till samtliga sokande. Myndigheten kan saledes inte 6verlata at nagon
annan att gora ett urval av inkomna ansékningshandlingar i ett
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tjanstetillsattningsérende och dérefter for egen del ta stallning till endast detta
begransade urval.

Det finns emellertid inte nagot hinder mot att en myndighet, som 6vervéger att
initiera ett tjanstetillsattningsarende, anlitar ett bemanningsforetag eller nagot annat
privat rattssubjekt som hjélp i ett forberedande rekryteringsarbete (jfr JO:s
ambetsberéttelse 1989/90 s. 415 f.). Det &r emellertid viktigt att sjalva ansoknings-
forfarandet — med ansokningar till myndigheten — halls atskilt fran bemannings-
foretagets forberedande rekryteringsbeframjande atgarder. Intresseanmalningar till
bemanningsforetaget skall inte likstallas med ansokningar till myndigheten.
Myndigheten skall inleda ett ansokningsforfarande genom att informera om den
lediga tjansten pa sedvanligt satt, aven om detta har foregatts av en rekryterings-
kampanj via bemanningsforetag, och forfarandet skall vara 6ppet dven for sokande
som inte har varit i kontakt med bemanningsforetaget.

Av handlingarna i férevarande fall framgar att bemanningsféretaget Adecco fick
uppdraget av Vetenskapsradet att annonsera ut tjansten som chefssekreterare,
utvardera inkomna ansokningshandlingar och darefter valja ut sérskilt intressanta
kandidater for att sammanfora dessa med Vetenskapsradet i ett forsta méte. Enligt
platsannonsen skulle ansokningshandlingarna ges in till Adecco. Savitt framgar
presenterade Adecco endast 3 eller méjligen 5 stycken av de ursprungligen ca 150
sokandena for Vetenskapsradet. Myndigheten beslot efter intervjuer att anstélla en
av dessa personer.

Adecco har saledes pa ett patagligt satt varit involverat i sjalva tillsattningsarendet.
Eftersom Vetenskapsradet inte for egen del har tagit stallning till samtliga s6kande
har myndigheten inte pa ett korrekt sétt fullgjort den prévning som myndigheten
enligt 4 § LOA har haft att gora av sékandenas inbdrdes fortjanst och skicklighet.
Vetenskapsradet kan inte undga allvarlig kritik for dessa brister i handlaggningen.

Underlatenhet att lamna besvéarshanvisning

Forvaltningslagens bestdmmelser skall endast tillampas om det inte finns
specialbestdmmelser i annan lag eller en forordning (se 3 § forvaltningslagen,
1986:223). Vetenskapsradet har i fraga om hur information om anstallningsbeslutet
skulle lamnas haft att tilldmpa de ovan redovisade bestammelserna i 7-8 8§
anstillningsférordningen. Dessa bestimmelser anses sétta ur spel” bestimmelsen i
21 § forvaltningslagen, i vilken anges en skyldighet for myndigheten att
individuellt underrétta bl.a. en skande i &rende som avser myndighetsutévning om
beslut som gar honom eller henne emot. VVetenskapsradet har saledes inte haft
nagon skyldighet att skicka ut underrattelser om beslutet att anstalla DD till de
dvriga sokandena. Det skall dock framhallas att det sjalvfallet inte har funnits nagot
hinder for myndigheten att anda gora sa.

Den kopia av anstallningsbeslutet som anslogs pa Vetenskapsradets anslagstavla
inneholl inte, pa sétt som foreskrivs i 8 § anstallningsforordningen, nagon uppgift
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om vilken dag som beslutet sattes upp pa anslagstavlan eller ndgon information om
hur beslutet kunde 6verklagas. Detta &r naturligtvis inte tillfredsstallande.

Fragan om ansokningshandlingarna borde ha infordrats till
Vetenskapsradet och diarieforts dar

De ansokningshandlingar, som kom in till Adecco efter det att foretaget hade
utannonserat tjansten vid VVetenskapsradet, maste i formellt hanseende anses som
inkomna till och forvarade hos Vetenskapsradet. Handlingarna har darigenom blivit
allmanna (jfr RA 1996 ref. 25).

AA har i sin anmalan till JO ifragasatt huruvida Vetenskapsradet har varit skyldigt
att registrera ansokningarna. Enligt 15 kap. 1 § forsta stycket sekretesslagen
(1980:100) skall allménna handlingar som har kommit in till eller uppréttats hos en
myndighet registreras utan dréjsmal. Emellertid far, i fraga om allméanna
handlingar for vilka sekretess inte galler, registrering underlatas om handlingarna i
stallet halls sa ordnade att det utan svarighet kan faststallas om en handling har
kommit in eller upprattats. En ovillkorlig registreringsskyldighet omfattar saledes
bara handlingar for vilka sekretess géller. Nar det galler andra handlingar har
myndigheten sjalv att avgtra om registrering skall ske eller det alternativa
tillvagagangssattet skall véljas. Av 7 kap. 11 § tredje stycket sekretesslagen
framgar att sekretess inte galler hos myndighet i arenden om anstallning.
Vetenskapsradet har saledes inte haft nagon skyldighet att registrera ansoknings-
handlingarna.

Oavsett det nu sagda vill jag anda ifragasatta det lampliga i det av Veteskapsradet
valda handlingssattet att lata bemanningsforetaget ta in och skéta hanteringen av
ansokningshandlingarna. Handlingarna har hort till sjalva tillsattningsarendet
vilket, som framgatt ovan, borde ha varit férbehallet myndigheten. Vetenskapsradet
har i sitt remissvar uppgett att den som sa 6nskade kunde under rekryterings-
processen ta del av de "intresseanmélningar” som ldmnats in till Adecco. Att storre
delen av ansokningshandlingarna, efter vad som framgatt, inte vid nagot tillfalle
rent fysiskt har funnits hos myndigheten kan emellertid ha inneburit en risk for att
allmanhetens insyn i drendet har forsvarats. Jag vill erinra om att registrering av
handlingarna i detta fall har kunnat underlatas bara om handlingarna i stéllet hallits
sa ordnade att det utan svarighet kunde faststéllas om en handling hade kommit in.
| ssmmanhanget bor dven berdras fragan om gallring av allmanna handlingar.
Riksarkivet har utfardat foreskrifter om gallring och aterlamnande av handlingar
vid ansokan om tjanst (RA-FS 2004:1, vid den i &rendet aktuella tidpunkten gallde
dock RA-FS 1991:11), som skall tillampas av bl.a. statliga myndigheter.
Myndighetens kontroll av att dessa foreskrifter efterlevs forsvaras naturligtvis om
handlingarna i fraga inte finns hos myndigheten.

Ovrigt

Det ar vésentligt att en tjansteman upptrader korrekt i sina kontakter med
allmanheten. AA har anfort synpunkter pa hur hon bemottes av CC nar hon
kontaktade honom i november 2003. Vad som har kommit fram i denna del ger
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dock inte anledning till nagot uttalande fran min sida. Med den delvis allvarliga
kritik som har uttalats i det foregaende avslutas arendet.



