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Initiativarende mot Migrationsverket angaende bl.a. tjanstemans
agerande efter det att beslut om avvisning eller utvisning verkstallts

| beslut den 7 juni 2006 anférde JO Berggren foljande.

Initiativet

| medierna forekom under slutet av ar 2005 uppgifter som talade for att
tjdnsteman hos Migrationsverket hade agerat olampligt i vissa avseenden.

Uppgifterna avsag i huvudsak foljande.

Beslutsfattaren AA vid Migrationsverket i Solna bjod den 10 november 2004
in kolleger pa champagne for att fira att beslut om avvisning av en rysk
familj hade verkstéllts. Inbjudan skedde genom ett e-brev som hade foljande
lydelse.

P& fredag ska vi fira ihop med Am2 kl. 15.00 i deras kok. Jag hoppas att ni alla
kan avsatta en kvart innan i vart kok da vi tankte infria — — — 16fte om champagne
efter det att en viss familj lamnat Sverige. Idag har jag fatt bekraftat att
verkstélligheten avldpte val dock med fot- och handbojor samt poliser som blev
”péapucklade pa traditionellt sétt med handviska”. Sa varmt vialkomna till vart
kok KI. 14.45 for en skal.

Enhetschefen BB vid Migrationsverket i Kristianstad skickade i mars 2004

ett e-brev dar hon bjod in till firande med tarta med anledning av

verkstélligheten av utvisningsbeslut rérande en kvinna och hennes tre barn. |

e-brevet angavs bl.a. féljande.

| gér verkstéllde [tre handlaggares namn] vér besvarliga kvinna i Ostra Géinge.
Vi firar med tarta och 6nskar samtidigt henne och hennes barn allt gott i
hemlandet!
Personalen vid Migrationsverket i Jonkoping firade med tarta och blommor
efter verkstalligheten i september 2003 av beslutet om avvisning av den
synskadade flickan CC. Verket stod for kostnaderna for tarta och blommor
enligt uppgift fran enhetschefen DD.
Enhetschefen EE vid Migrationsverket i Hedemora uttalade sig olampligt
under ett sammantréde i ett &rende rérande en synskadad asylsokande man.
Hon skall da ha sagt bl.a.: ”Titta pa mig nér jag pratar med dig” samt ”Och

Riksdagens ombudsmén
Box 16327
103 26 Stockholm

E-post: justitieombudsmannen@jo.se
Telefon: 08-786 40 00
Texttelefon: 08-786 61 15

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 Fax: 08-21 65 58 www.jo.se


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 162-2006  Sid 2 (10)

nu &r vi inte din mamma och pappa heller — — —. Du far klara dig sjalv”. Nér
mannen sade att han lika gérna kunde ta livet av sig skall enhetschefen ha
sagt: ”Du far gora som du vill.” Samtalet spelades in pd band.

Uppgifterna i medierna ledde till att flera anmalningar mot Migrationsverket
gavs in till JO.

Jag beslutade att i ett initiativarende mot verket utreda de uppgifter som hade
kommit fram.

Utredning

Jag hade den 18 januari 2006 ett sammantrade med foretradare for
Migrationsverket, bl.a. verkets generaldirektor FF, for att fa information
angaende handelserna.

Vid sammantradet upplystes inledningsvis betraffande avvisningen av CC bl.a.
foljande. I &rendet fanns under hosten 2003 ett starkt tryck att verlamna
verkstalligheten till polismyndigheten, och forutsattningarna for ett sadant
Overldmnande var egentligen uppfyllda. Handl&dggaren hos verket hade
emellertid bra kontakt med CC:s familj och fragade hennes féréaldrar om hon
kunde vara behjalplig vid verkstalligheten. | stallet for att verldmna &rendet till
polisen beholl verket ansvaret for verkstéllighetsfragan och forlangde tiden for
verkstélligheten med en manad. Allt detta syftade till att fa till stand en vardig
avvisning, vilket ocksa blev fallet. For att visa sin uppskattning for hand-
laggarens arbete och en god ménsklig insats kdpte hennes arbetskamrater en
tarta till henne. Det var inte fraga om nagon atgard fran myndighetens sida.
Handlaggarens narmaste chef, enhetschefen DD, var inte ens pa plats vid detta
tillfalle.

Vid sammantradet den 18 januari 2006 framkom vidare bl.a. att Migrations-
verket lat genomfora en intern utredning som syftade till att ta reda pa vad som
hade hént och eventuellt ge forklaringar till detta. Anstéllda inom myndigheten
hade fatt i uppdrag att genomfdra utredningen som skulle redovisas skriftligen
senast vid utgangen av januari manad 2006. Verkets ledning skulle sedan dra
slutsatser av och ta stallning till om de atgarder som hade vidtagits var
tillrackliga eller om ytterligare atgarder borde vidtas.

I en remiss anmodade jag Migrationsverket att, sedan verkets utredning om de
aktuella handelserna hade slutforts, fa ta del av innehéllet i denna samt att
verket skulle lamna en redovisning for vilka atgarder som utredningsresultaten
foranledde.

I verkets utredningsrapport “Rapport om enskilda hiandelser vid enheter i Solna,
Hedemora och Kristianstad”, daterad den 1 februari 2006 och undertecknad av
Overdirektdren GG och réttschefen HH, anfordes bl.a. féljande (bilagorna
uteslutna har).
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Handelsen i Solna

Bakgrund

Utredningen avser ett e-postmeddelande skrivet av en beslutsfattare vid enheten
och som skickades till kollegerna vid enheten den 10 november 2004, se bilaga
2.

Ett nytt e-postmeddelande skickades dérefter av samma beslutsfattare till
kollegerna pa enheten den 11 november 2004, se bilaga 3.

Beslutsfattaren och en handléggare vid enheten hade lagt ner ett omfattande
arbete betraffande den familj som anges i meddelandet. Det arbetet hade
periodvis kravt heltidsinsatser av bada tjanstemannen. Av verkets journal-
anteckningar samt av uppgifter som har ldmnats av den tidigare enhetschefen vid
enheten och beslutsfattaren vid de intervjuer som har gjorts med dem framgar att
omstandigheter knutna till familjen nédvandiggjorde omfattande insatser fran
bl.a. Migrationsverkets sida.

Flera olika myndigheter har under familjens vistelse i Sverige varit involverade
for att skapa en sa bra situation som méjligt for familjemedlemmarna. Som
exempel kan namnas, sjukvard, socialtjanst och skola. Aven polis, aklagare och
ambassader har varit engagerade under familjens vistelsetid i landet.

Beslutsfattaren och handlaggaren har, utdver ordinarie arbetsuppgifter, agnat
mycket tid &t information for att 6ka samarbetsparternas kunskap om Migrations-
verkets uppdrag och om asylprocessen. Detta arbete har lagt grunden for
uppbyggnaden av ett natverk mellan myndigheterna i komplicerade avvisnings-
&renden for familjer med behov av extra stodinsatser.

Vidtagna atgarder

Den déavarande enhetschefen diskuterade e-postmeddelandets olampliga
utformning med beslutsfattaren samma dag som meddelandet skickades.
Beslutsfattaren beklagade djupt meddelandets formulering och hur det kunde
uppfattas och skickade ett nytt meddelande till enhetens medarbetare. Davarande
enhetschefen diskuterade ocks& meddelandets utformning med samtliga
medarbetare pa enhetens veckomate i nara anslutning till att meddelandet hade
skickats.

Utover dessa atgarder hade enheten under varen 2005 ett seminarium om etik
och forhallningssatt med en konsult. Fragor om etik och forhallningssétt
diskuterades ocksé i samband med enhetens planeringsdagar som genomférdes
ungeféar samtidigt.

Verksledningen fick kannedom om e-postmeddelandet under varen 2005 och
beslutade att utreda vilka atgarder som vidtagits med anledning av att
meddelandet hade skickats. Davarande enhetschefen och chefen for
verksamhetsomrade asyl redogjorde for de atgarder som vidtagits och det
seminarium som planerades om etik och forhallningssatt. Chefen for
verksamhetsomradet och verksledningen ansag att de vidtagna atgarderna var
tillrackliga och att arbetet med etik och vérderingar pa enheten skulle féljas upp.

Intervjuerna med de berérda personerna

Av de intervjuer som har gjorts med beslutsfattaren, den tidigare enhetschefen
vid enheten och nuvarande enhetschefen framgar att e-postmeddelandets
utformning av samtliga uppfattas som olampligt. Innehallet i meddelandet
speglar inte enhetens eller den aktuella beslutsfattarens varderingar och
forhallningssétt i kontakten med de manniskor som medarbetarna kommer i
kontakt med i arbetet.

Beslutsfattaren angrar djupt hur meddelandet kom att utformas, eftersom det inte
var hennes avsikt att det skulle tolkas som om hon uppmanade till firande av att
en enskild familj atervande till hemlandet. Det som var avsikten med
meddelandet och det som skulle firas var att grunden var lagd till en modell for
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det s.k. atervandandearbetet med familjer som behdvde utdkat stod under
vistelsetiden i Sverige och dér flera myndigheter var engagerade. Detta framgick
ocksa av det nya e-postmeddelande som skickades den 11 november 2004 till
medarbetarna pa enheten.

Bada enhetscheferna ger uttryck for uppfattningen att enhetens medarbetare ar
mycket engagerade och arbetar i enlighet med verkets vérderingar med den
sokande i centrum och utan tecken pa jargong eller cynism gentemot de sokande.
Detsamma galler den aktuella beslutsfattaren.

For beslutsfattaren har tiden efter offentliggérandet av e-postmeddelandet
inneburit att allvarliga hot riktats mot henne och hennes familj, vilket kravt
atgarder som skyddat boende, okat sakerhetsmedvetande vid val av
transportmedel, ronderingsinsatser av polisen m.m. Hoten &r polisanmalda.

Handelsen i Kristianstad

Bakgrund

Utredningen ror ett e-postmeddelande som chefen vid enheten i Kristianstad
skickade till medarbetarna vid enheten den 4 mars 2004. — — —

Den kvinna som ndmns i meddelandet ansdkte tillsammans med sina barn om
asyl i januari 2004. Av verkets journalanteckningar om familjen samt av
uppgifter som saval enhetschefen som enhetens personalrepresentanter har
lamnat under utredningen, framgar att enhetens personal lagt ner mycket arbete
pa mottagandet av familjen. Omstandigheterna kring familjen var speciella, och
det krévdes bland annat insatser av och samarbete med andra myndigheter for att
skapa en bra situation for familjen under den tid som de véntade pa besked i
asylarendet.

Kvinnan aterkallade efter en tid familjens ans6kan om asyl och bestamde sig for
att atervanda till sitt hemland. Hon lamnade alltsa Sverige frivilligt. Nagra av
enhetens medarbetare foljde med familjen till flygplatsen, ndgot som enhets-
chefen inledningsvis var tveksam till, eftersom hon oroade sig fér medarbetarnas
sakerhet under resan. Resan dit aviopte dock utan nagra incidenter.

Vidtagna atgarder

Enhetschefen har bett om att f& andra arbetsuppgifter i avvaktan pa utredningen
av handelsen. Den 27 december 2005 forordnades en chef frdn en annan enhet
som tillfallig chef for enheten i Kristianstad t.0.m. den 31 januari 2006. Hon
vistas pa enheten tva dagar per vecka. Enhetens ordinarie stallféretradande chef
aterkom till enheten den 16 januari 2006 efter tjanstledighet.

Intervjun med enhetschefen

Skalet till att enhetschefen skickade e-postmeddelandet var att hon var glad och
lattad Gver att arbetet med familjen hade avslutats pa ett satt som var bra for alla
parter. Familjen kunde atervanda till hemlandet dar barnen kunde fa omvardnad.
Alternativet for familjen hade troligen varit att den efter beslut i asylarendet hade
awvisats till ett annat land dér bland annat barnens situation skulle ha varit mer
osaker. Aterresan till familjens hemland hade gatt bra och personalens séikerhet
hade inte hotats. Personalen hade &ven i dvrigt utfort ett bra och omfattande
arbete med familjen. Det firande” som ndmndes tog alltsé sikte pa det nyss
namnda, och 6nskan om att det skall ga val for familjen i hemlandet var allvarligt
menad. Orden “besvérliga kvinna” anvénde enhetschefen for att medarbetarna
skulle forstd vem som avségs och for att chefen foredrar att se pa de sékande
som manniskor snarare dn “drenden”.
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Formuleringarna i meddelandet var inte grundligt genomténkta utan skrevs
snabbt. Savitt enhetschefen minns reagerade ingen vid enheten 6ver
formuleringarna nar meddelandet skickades.

Det forekommer da och da att enheten uppmarksammar val genomforda
arbetsinsatser samt tillfallen nar de har gjort nagot utdver det vanliga.

Enhetschefen har vid intervjun utférligt beskrivit hur hon och medarbetarna vid
enheten har arbetat med fragor om etik och forhallningssatt. Hon har varit
mycket man om att i olika sammanhang varna ratten att soka asyl, exempelvis
genom att forklara och forsvara systemet for utomstaende. Vid enheten har det
bedrivits ett aktivt och strukturerat arbete for att skapa en larande organisation
som préglas av enhetlighet. Chefen har arbetat aktivt for att medarbetarna 6ppet
skall diskutera fragor om forhallningssétt och etik och anser att hon har med sig
det stora flertalet av medarbetarna i detta arbete. De har tagit till sig kritik och
forsokt forbattra verksamheten. For att visa hur enheten har arbetat med dessa
fragor har hon bl.a. hanvisat till enhetens verksamhetsplaner for de tre senaste
aren. De uppgifter som chefen har lamnat om det ovanstaende bekraftas av
samverkansgruppen, som ocksa har hanvisat till bland annat enhetens
verksamhetsplan.

Enhetschefen beklagar att hennes e-postmeddelande har fatt s negativa
konsekvenser for verket och att hon omedvetet har bidragit till en fortroendekris
rorande det hon anser ar hennes “hjértefragor”.

Handelsen i Hedemora

Bakgrund

Utredningen avser uttalanden som har gjorts vid ett samtal den 19 december
2005 mellan anstéllda pa enheten i Hedemora och en synskadad asylsékande
man. Uttalandena spelades in p& mobiltelefon av en van till den asylsékande som
deltog vid métet. Inspelningen offentliggjordes i ett inslag i nyhetsprogrammet
Aktuellt den 21 december 2005. En utskrift av delar av inspelningen finns i
bilaga 4.

Av verkets journalanteckningar samt av uppgifterna som lamnats vid
intervjuerna med den berdrda personalen framgar att den asylsékande mannen
har en synskada. Det var inledningsvis oklart for personalen hur stort mannens
behov av omvardnad var. Mannen och enhetens personal har haft olika uppfatt-
ningar om hur hans behov av hjélp skall tillgodoses. Enheten har vidtagit flera
atgarder for att tillgodose de behov mannen uppgett sig ha. Personalen har
upplevt mannen som sérskilt krdvande, och enheten har i detta fall lagt ner storre
resurser &n vad som &r vanligt i mottagningsarbetet.

Vidtagna atgarder

Enhetschefen frantogs sina arbetsuppgifter som chef i samband med att
héndelsen blev offentlig och har for narvarande ett utredningsuppdrag. En
tillfallig chef forordnades pé heltid fr.o.m. den 23 december 2005 t.0.m. den 1
januari 2006. En chef fran en annan enhet har forordnats som tillfallig chef for
enheten fr.o.m. den 2 januari t.o.m. den 31 januari i ar. Han vistas pa enheten tvé
dagar per vecka.

Intervjuerna med de berérda personerna

Av intervjuerna med de berdrda personerna framgar att uttalandena gjordes av
enhetens chef i slutet av ett mote mellan mannen och hans mottagnings-
handlaggare. Med pa matet var dven en av enhetens handledare for den
organiserade verksamheten (OV-handledare). Motet var planerat att paga i
ungefar 40 minuter och avslutades efter narmare tva timmar. Den man som
spelade in uttalandena befann sig av en tillfallighet pa enheten och deltog under
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den senare delen av motet som tolk och stéd &t den synskadade mannen.
Mottagningshandlaggaren tillat detta, eftersom det inte fanns nagon tolk.

Vid motet diskuterades mannens behov av bistand och hjalp. Mottagnings-
handl&ggaren forklarade vilka réttigheter de asylsdkande har och att det inte
fanns mojlighet att tillmotesga de krav pa boende som mannen stéallde. Sedan
mannen véagrat lamna handlaggarens rum och forklarat att han avsag att Gvernatta
dar kontaktade handl&ggaren enhetschefen som kom till rummet och talade med
mannen under ndgon minut. Det var det samtalet som spelades in av den
synskadade mannens van. Motet avslutades med att personalen kallade pa polis
for att fa hjalp med att fA mannen att Iamna lokalen.

Enhetschefen har beréttat att hon samtidigt som métet med den synskadade
mannen pagick hade ett mote pa enheten med lakaren pa det vardhem dar
mannen hade vistats. Efter att ha fatt information om mannens synférmaga blev
enhetschefen irriterad Gver att enheten hade lagt ner resurser i onédan pa grund
av vad mannen uppgett om sin synskada.

I samband med att enhetschefen avslutade motet med lakaren la hon mérke till
att motet med den synskadade mannen fortfarande pagick och hon fick i
samband med det information om att han vagrade att lamna lokalen. N&r hon
kom in i rummet sdg hon att mannen satt med huvudet djupt nedb6jt. Hon sa till
honom att han maste ga ut och att han skulle titta pa henne nar hon pratade.
Skalet till att hon uttryckte sig pa det séttet var delvis att hon just hade fatt veta
att han kunde se battre &n han gjort sken av i kontakterna med enheten.
Uttalandet har ocksa koppling till den information man lamnar nar man forklarar
hur det gar till att tala med hjalp av tolk. Forklaringen till att hon anvént en
formulering som handlar om att enhetens personal inte & mannens foréldrar &r
att hon hade last i ett lakarintyg att mannens foraldrar statt for omvardnaden i
hans hemland. Nar det galler svaret pa vad mannen sagt om att ta livet av sig
bedémde chefen utifran omstandigheterna vid motet att det inte lag nagot allvar i
det mannen sagt. Denna bedémning gors ocksa av mottagningshandlaggaren och
OV-handledaren.

Enhetschefen har uppgett att hon uttryckt sig hardare 4n normalt pa grund av att
hon blev irriterad nér hon fick veta hur mycket mannen egentligen kunde se och
att han inte hade behov av flera av de insatser enheten hade gjort. Hon varken
beter eller uttrycker sig pa detta satt i normala fall.

Enligt OV-handledarens uppfattning har enhetschefens uttalanden framstatt som
mycket skarpare nar de atergetts i nyhetsprogrammet &n nar de uttalades vid
motet. Detta kan enligt OV-handledaren bero pa inspelningens kvalitet, men
ocksa pé att nyhetsinslaget forefoll att endast innehalla vissa delar av det chefen
sagt.

Enhetschefen anser att majoriteten av medarbetarna pa enheten fungerar mycket
bra och att det varken finns ngon negativ jargong eller forekommer nedsattande
uttalanden om de asylstkande pa enheten. Det forekommer dock att reglerna om
mottagandet av asylsokande inte tillampas pa ett konsekvent satt. Hon har flera
ganger forklarat betydelsen av att reglerna tillampas korrekt och enhetligt.

Enhetschefen &r besviken dver att hennes 6verordnade inte har varit intresserade
av att friga om hennes och medarbetarnas uppfattning om vad som egentligen
hade hant. Hon anser ocksa att hon har fatt en oklar motivering till beslutet att
hon tillfalligt skulle fa andra arbetsuppgifter och ar kritisk till att hon inte fick
majlighet att beratta vad som hade hant innan beslutet fattades. Hon anser ocksa
att det drojde for 1ange innan hon fick besked om de nya arbetsuppgifterna.

Chefen upplever att ledningen har stallt mycket héga krav pa personalen och
henne sjalv och att de inte har fatt det stod de behover. Personalen har hamnat i
en svar situation efter hiandelsen och har inte haft tillrackligt chefsstod.

Sid 6 (10)
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Slutsatser

Slutsatser betréffande de utredda hdndelserna

Vi vill inledningsvis framhalla att de tre handelserna skiljer sig at i flera
avseenden. Tva av handelserna ligger forhallandevis langt tillbaka i tiden, de
som intréffade vid enheterna i Solna och Kiristianstad. Handelsen i Hedemora &r
av farskt datum. De bakomliggande omsténdigheterna och karaktaren pa
handelserna skiljer sig ocksa at pa ett inte ovasentligt satt enligt vad som
framkommit i detta arbete.

Nar det géller handelserna i Solna och Kristianstad star det enligt var mening
klart att e-postmeddelandena inte har skickats for att uttrycka tillfredsstallelse
med att ndgon utlanning tvingats lamna Sverige. Det har inte kommit fram nagot
under utredningen som talar for att medarbetarna vid dessa enheter brister i
fragor om forhallningssatt och etik. Vi vill dock understryka att de formuleringar
som har anvénts i meddelandena naturligtvis inte &r godtagbara. Det finns dock
enligt var mening inte anledning att betraffande handelserna i Solna och
Kristianstad vidta andra atgérder an de som redan har vidtagits eller som vi
foreslar nedan under rubriken Forslag.

Betraffande handelsen i Hedemora anser vi att det inte finns tillrackligt underlag
for att dra sakra slutsatser om huruvida hindelsen ar ett tecken pa generella
brister i enhetschefens forhallningssatt. Det finns inte ndgot som talar for att
medarbetarna generellt har en negativ syn pa asylsokande. Det kan dock
konstateras att det finns motséttningar mellan medarbetare vid enheten och att
medarbetare har olika uppfattningar i fragor om forhallningssatt och bemotande.
Det rader delade meningar hos medarbetare vid enheten om vissa faktauppgifter
som har redovisats i denna rapport. Det har inte varit mgjligt att inom ramen for
uppdraget komma till full klarhet om hur det forhaller sig med detta. Vi foreslar
att verksamhetsomrade asyl utreder det nyss namnda forhallandet och fragor om
ledning och arbetsmiljo vid enheten ndrmare inom ramen for
verksamhetsomradets ansvar for arbetet vid enheten.

Generella slutsatser

En rattssédker och effektiv myndighetsutdvning forutsatter att granserna mellan
myndigheters ansvar ar tydliga. En otydlig grans i det avseendet skapar
osakerhet om vem som ansvarar for en viss fraga. Detta kan i sin tur leda till
dubbelarbete eller till att en fraga forblir obesvarad. Det finns en risk for att
medarbetare som arbetar i en organisation med otydliga grénser till andra aktérer
tar pa sig ett alltfor stort — eller alltfor litet — ansvar i fragor som galler
verksamheten.

Det finns skal att gora denna gréns tydligare &n i dag for Migrationsverkets del.
Det galler forhallandet mellan verket och de évriga myndigheter som verket har
samrdre med vid sin myndighetsutévning. Det galler framfor allt sociala
myndigheter, polismyndigheter, Integrationsverket, Férsakringskassan,
sjukvarden och kriminalvardsmyndigheter. Ansvaret for att gora grénserna
tydliga ligger pA myndighetens ledning. Frdgor om detta maste fortlépande
diskuteras med samtliga i verksamheten, och det maste foras en dialog med
évriga myndigheter om saken. Till bilden hor ocksa att det nuvarande
regelverket, som i hdg grad styr verksamheten vid Migrationsverkets
mottagningsenheter, ar foraldrat och behdver reformeras for att bidra till att
klargora verkets uppdrag i forhallande till andra myndigheter. Migrationsverket
har under hésten 2005 skrivit till regeringen i syfte att fa till stdnd en
modernisering av lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA).

Det behdvs ett 6kat stdd till medarbetarna i form av utbildning och handledning.
Vi vill i detta ssmmanhang passa pa att framhalla att det &r verkets mottagnings-
personal som ser konsekvenserna av migrationspolitikens och den nuvarande
rattspraxisens tillkortakommanden, som innebdr att utlanningar med ett
lagakraftvunnet avvisningsbeslut kan bli kvar i landet under manga ar.
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Under utredningen har det framkommit uppgifter som tyder pa att besluts-
fattandet inom mottagningsverksamheten bor bli mer enhetligt. Vidare bor det
ske en battre fokusering pd Migrationsverkets uppdrag. Det finns atgdrder som
kan vidtas i det dagliga arbetet for att astadkomma en férandring nér det galler
forhallningssatt i arbetet. Det &r viktigt att korrekta, neutrala termer anvéands for
foreteelser som forekommer i verksamheten.

Migrationsverket maste arbeta langsiktigt och strategiskt med fragor om
forhallningssatt och tjanstemannarollen i forhallande till verkets uppdrag. Varje
medarbetare maste kanna till vad som &r hans uppdrag och vilka krav pa
forhallningssatt som uppdraget staller. VAr bedémning &r att det behover vidtas
atgarder for att verkets medarbetare skall fa det stod som dagens situation kraver.
Som redan framhallits galler detta sarskilt for den personal som arbetar inom
mottagningsverksamheten. En renodling av myndighetsutévningen frigor pa sikt
resurser, men var bedémning &r att det inte & majligt att genomfora den
forstarkning som behdvs inom ramen fér den nuvarande verksamheten och med
dagens resurser. Arbetsforhallandena ar for de allra flesta medarbetare sa
anstrangda att det behover tillskjutas medel fran statsmakterna for att
verksamheten skall kunna dimensioneras efter den férandrade situationen.

Forslag
Vi foreslar att

— det genomfors aterkommande seminarier om bemétande och forhallningssatt
m.m.

— handledning anvands i storre utstrackning an i dag

— mentorskapet utvecklas och att mdjligheten att byta arbetsuppgifter utdkas

— det genomfdrs serviceundersékningar och att samarbetet med frivillig-
organisationer m.fl. férdjupas

— expertstddet till mottagningsverksamheten forstérks

— hanteringen av medie- och sakerhetsfragor utvecklas

— samverkan med andra myndigheter utdkas

— Migrationsverket skriver till regeringen om behov av 6kade resurser

| ett yttrande den 11 april 2006 anforde Migrationsverket, genom FF, bl.a.
foljande.

Det som forekom vid enheterna i Solna och Kristianstad ar naturligtvis inte
godtagbart. Av de skdl som angetts i rapporten anser jag emellertid i likhet med
utredarna att det inte finns anledning att vidta ytterligare atgarder utéver de som
redan har vidtagits. Vilka dess atgarder &r framgér av rapporten. Av rapporten
framgar med tydlighet att handelserna vid enheterna i Solna och Kristianstad
skiljer sig pa flera satt fran den som &gde rum vid enheten i Hedemora.

Nar det géller hiandelsen vid asylenheten i Hedemora har i rapporten framkommit
att det finns anledning att utreda fragor om ledning och arbetsmiljo vid den
enheten narmare. Under februari och mars 2006 har det darfér genomférts
kompletterande utbildning av enhetens medarbetare under rubriken
”Statstjdnstemannarollen” samt i arbetsmiljofragor. Med anledning av hindelsen
vid enheten i Hedemora har enhetschefen dar anmalts till Migrationsverkets
personalansvarsndmnd. Vid ett sammantrdde med ndmnden den 10 april 2006
beslutade ndmnden att tilldela enhetschefen en varning.

Jag vill i detta sammanhang ocksa namna att chefen for verksamhetsomrade asyl
har fatt ett uppdrag av mig att se dver myndighetsutévningen vid Migrations-
verkets samtliga mottagningsenheter. | det uppdraget ingér fragor om etik och
forhallningssatt. — — —
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Nér det galler den andra delen av uppdraget som GG och HH har haft — att 1amna
forslag pa generella atgarder med anledning av handelserna utéver de sex
punkterna i handlingsprogrammet — har i rapporten lamnats atta konkreta forslag.
Dessa forslag har utvecklats ndrmare i rapporten. Jag har beslutat att samtliga
forslag skall genomforas. Migrationsverket héller for narvarande pa att dra upp
riktlinjer for hur forslagen skall genomféras och inom vilken tidsram.

Beddmning

Utifran de uppgifter som framkom i medierna gav de enskilda handelser som
detta arende ror var for sig anledning till oro. Sammantagna framstod
h&ndelserna givetvis som &nnu allvarligare. Det som uppgavs om tjansteméans
agerande i dessa fall gav ett cyniskt och oetiskt intryck och framstod som utslag
av en nedsattande attityd gentemot asylsokande. Jag ser darfor positivt pa att
Migrationsverket skyndsamt och pa eget initiativ inledde en utredning.

Angaende handelsen i anslutning till verkstélligheten av beslutet om avvisning
av den synskadade flickan CC uppgav verket redan vid mina inledande
kontakter att arbetskamrater till den tjansteman som var ansvarig for
verkstalligheten ville visa sin uppskattning for handlédggarens arbetsinsats vid
avvisningen och for en god medmansklig insats samt att det var inte fraga om
nagon atgard fran myndighetens sida. Den utredning som verket genomfort har
inte omfattat denna handelse. Det finns enligt min mening inte anledning att
utreda saken ytterligare.

Betraffande handelserna i Solna och Kristianstad ger innehallet i de aktuella e-
breven intryck av att avsikten var att fira verkstélligheten av besluten om
avvisning respektive utvisning. De ansvariga tjanstemannen har dock uppgett
att det inte fanns nagon sadan avsikt utan att skélen till sammankomsterna var
andra. Detta kan sagas vinna stdd av andra uppgifter i Migrationsverkets
utredning rérande tjanstemannen och deras forhallningssétt gentemot
asylsokande. Jag kan dock konstatera att bada meddelandena i det nu berérda
hanseendet fick en olamplig utformning. De innehaller ocksa kommentarer som
framstar som nedsattande gentemot de asylsokande, vilket givetvis inte ar
godtagbart.

Angaende handelsen i Hedemora har enhetschefen under utredningen lamnat en
utforlig redogorelse rérande omstandigheterna kring métet med den synskadade
mannen. Det som har upplysts kan emellertid inte ursdkta hennes agerande vid
motet, som var oacceptabelt. Jag noterar att Migrationsverket inlett ett
disciplinart forfarande enligt bestdmmelserna om disciplinansvar i lagen
(1994:260) om offentlig anstéllining och att personalansvarsnamnden beslutat att
tilldela enhetschefen en varning.

Jag konstaterar att Migrationsverket med anledning av vad som kom fram
genom utredningen av dessa handelser har beslutat att vidta en rad atgarder,
bl.a. med avseende pa fragor om bemétande och forhallningssatt.
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Initiativarendet foranleder inga ytterligare atgarder fran min sida. Arendet
avslutas.



