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Anmilan mot en tjansteman hos Kommunstyrelsen i Almhults kommun
angaende hanteringen av e-post m.m.

Anmalan

| en anmélan till JO klagade AA pa kommunchefen i Almhults kommun, BB, och
uppgav bl.a. féljande. Hon arbetar pa tidningen Smalandsposten. Den 18 oktober
2004 vagrade BB henne att ta del av hans e-post. BB havdade att e-posten inte var
allmén eller offentlig, utan att endast de s.k. logglistorna var tillgangliga for
allmanhetens insyn. Da AA bad att fa se logglistorna uppgav han dock att han hade
slangt dem. Han sade att om han fick en skriftlig ansokan om att fa ta del av dem
skulle han, nér han fick tid, se om han kunde ta fram listorna. Den 22 oktober 2004
blev AA hanvisad till kommunhusets IT-avdelning for att fa hjalp att ta fram
logglistorna. Personalen vid IT-avdelningen hjélpte till, men kunde inte ta fram
endast BB:s logglistor, utan AA skulle i sa fall fa listor pa all in- och utgaende post
avseende hela kommunfdrvaltningen. Vid ett besok den 25 oktober 2004 visade BB
att han slanger e-post varje dag utan att diarieféra handlingarna. AA kande till tva
handlingar som var allmanna handlingar men som inte kunde aterfinnas; dels ett
brev fran kommunchefen i Markaryds kommun avseende ett samarbete mellan
Almhults och Markaryds kommuner, dels ett brev fran Smélandspostens
chefredaktor.

Utredning

Kommunstyrelsen i Almhults kommun anmodades att géra en utredning och yttra
sig 6ver anmalan.

Kommunstyrelsen anforde i ett den 5 april 2005 beslutat yttrande bl.a. foljande.

E-posthantering i Aimhults kommun

E-post har i Almhults kommun fatt en allt storre betydelse for fortroendevaldas och
tjansteméns dagliga kontakter med varandra och med medborgare och brukare.

Instruktionen till savél anstéllda som fértroendevalda har under den tid vi anvént oss
av e-post varit att behandla den som post i pappersform. Inledningsvis forvantade vi
oss att e-post i stor utstrackning skulle komma att hanteras i myndighetsbrevlador
och inte i sa stor utstrackning i individuella brevlador, som nu sker. Alla har dock
kunskap om att alla inkommande allmédnna handlingar ska registreras eller diarie-
foras oberoende om man far dem i sin hand i hemmet, med post till kontoret eller per
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e-post. Undantag goérs for handlingar av tillfallig och ringa betydelse och for arbets-
material. Dessutom har e-posten kommit att ersétta telefon i stor utstrackning for alla
enkla forfragningar och underhandskontakter infér moten, samakningar och under-
lag foér arbetsmaterial.

Alltsedan Regeringsrattens dom 1998 (Mal 6251-1997) har vi dven varit medvetna
om att loggarna ar allménna handlingar. Loggarna har for oss betydelse for att kunna
folja upp om e-post har kommit in eller gatt ivag som forvantat. Vi har inte sett dem
som egentliga postlistor, da vi inte kan se att vi som myndighet har nagon skyldighet
att uppratta sédana. Loggarna har raderats efter tva manader. Arkivkunniga pa Sve-
riges kommuner och landsting har bekraftat att det ar en skalig tid, dd man under den
tiden har mojlighet att reagera pa forkomna handlingar och gora eftersokningar.

Kunskaper om och redskap for offentlighetsprincipen

I samband med anmaélarens artiklar i Smalandsposten om offentlighetsprincipen var
all personal motiverad att friska upp sina kunskaper om e-posthantering. Information
ldmnades till alla arbetsledare och till all administrativ personal i kommunhuset. — —

Som myndighet har vi inte ratt att skydda oss mot all skrappost vi far och for att —
med stod av beslut — kunna kasta den och aven annan e-post av tillfallig eller ringa
betydelse har vi kompletterat var dokumenthanteringsplan i denna del. — ——

Vi har en strdvan att vara en dppen kommun, dit medborgare och massmedia ska
kunna vanda sig och fa information och besked om beslut. Pa orten har vi haft
manga lokaltidningar och numera finns tva kvar, som besoker oss dagligen. Vi har
darfor 1ang erfarenhet av kontakter med massmedia och medborgarna ar aktiva och
vill ofta ta del av allménna handlingar. Kommunfullmaktige har faststéllt en taxa for
kopiering av allménna handlingar. — ——

Nar det galler den anmélda héndelsen vill kommunstyrelsen hanvisa till kommun-
chefens skrivelse daterad 2005-03-22. Kommunstyrelsen kan bara i allménna
ordalag beskriva hur allménna handlingar hanteras och kan inte ha detaljinsikt om
vad som skedde i den direkta kontakten mellan kommunchefen och journalisten. — —

Till sitt yttrande fogade kommunstyrelsen bl.a. en kopia av en vid kommun-
ledningsforvaltningen den 27 oktober 2004 upprittad promemoria rubricerad ”E-
post och handlingsoffentlighet”, en kopia av ett beslut av kommunstyrelsen den 7
december 2004 om komplettering av kommunens dokumenthanteringsplan savitt
avsag gallring av e-post och BB:s skrivelse den 22 mars 2005. BB anforde
foljande.

E-postens tillganglighet

Mandagen den 18 oktober stod det plétsligt tvd ungdomar i mitt rum och ville titta
pé posten. Det speglar den 6ppenhet och tillganglighet som vi forsoker hélla i Alm-
hults kommun.

Eftersom vi ofta har bestk av skolelever tog jag mig an ungdomarna och bérjade
berétta for dem om hur posthanteringen fungerar med mera. Jag tog ocksa ut dem till
den plats dar vi har ingdende post och forsokte forklara hur vi hanterar forsandelser
till kommunen.

I rummet fanns redan en person, som senare visade sig vara Smalandspostens med-
arbetare AA och att ungdomarna pryade hos henne. Det framgick da att det var e-
post som intresserade AA. Jag forsokte da forklara for henne att det som finns i
datorerna &r sa kallat loggar och att de &r offentliga, och att utifran detta kan man se
en e-post om den ar en allman handling.

For att fa en korrekt behandling av drendet presenterade jag AA for var kommun-
jurist CC, i forhoppning att de skulle kunna kommunicera och att AA kunde
framfora sina 6nskemal till henne.
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I praktiken galler samma regler for e-post i Almhults kommun som fér vanlig
papperspost. Nagon lagring i digital form sker inte. Efter postéppning av den
elektroniska posten tas darfor handlingarna som skall diarieféras ut i papper och
hanteras dérefter som inkommande brev. | dvrigt géller samma regler for reklam,
som far kastas pa grund av dess tillganglighet eller ringa vérde, arbetshandlingar,
privatpost, internpost med mera.

Bada jag och kommunjuristen forsokte forklara for AA att det som i forsta momentet
ar en offentlig handling i en persons e-post ar den av datorn upprattade sé& kallade
”loggan” for e-post. Problemet med denna &r att den & momentan och &ndras varje
gang ett nytt meddelande kommer in eller sorteras. | mitt fall kommer det i genom-
snitt 50 e-post om dagen, vilket gor att loggan finns i ungefar 100 varianter under en
arbetsdag. Nagon diarieforing dver dessa loggor férekommer inte, man kan ju bara
fundera pa vad det skulle innebéra nar det finns tusentals anstallda och hundratals
administratorer.

Vid ett tillfalle under veckan visade jag AA hur en logga hos mig ser ut och hur det
fungerar. Vi i kommunen &r medvetna om att dessa loggar &r offentlig handling och
att allmanheten kan komma och titta pa dem. Varken AA eller ndgon annan har
begért detta.

Det AA hela tiden har begért &r att se en lista Gver min e-post under flera manader
tillbaka. Detta framgar av den skriftliga begaran som inlamnades av de ungdomar
hon hade med sig. Nagon sadan individuell lista finns 6ver huvud taget inte i kom-
munen, darfér kan hon heller inte fa den.

Med hjalp av IT-enheten undersoktes om det gick att via sakerhetssystemet fa fram
loggan for min e-post. Detta var endast delvis mgjligt. Man kunde plocka fram
logglistor for kommunen som helhet under en langre tidsperiod av cirka en manad,
langre tid tillbaka ar inte dessa bevarade. AA erbjdds att l1dsa dessa. | digital form
kan det ske kostnadsfritt. Om papperskopior skall plockas ut finns antagna regler for
detta, som innebdr att 10 kopior av fria och dérefter betalar man 3 kronor styck.

Syftet med loggan for e-post &r att kunna kontrollera och félja upp att e-posten
kommit ivag eller kommit in. Kommunen har ingen skyldighet att fora register éver
in- och utgaende post. Loggarna for e-post kan inte tillskapa en skyldighet i detta
avseende. Av sikerhetsskal finns informationen i en server i cirka en manad.

Icke diarieforda handlingar

AA anger att jag i tva fall inte skall ha diariefort inkommande e-post. Hon har sékert
ratt i detta, men utifran felaktiga grunder. En handling ska ha kommit ifran
kommunchefen i Markaryd. Rent generellt utvixlas manga e-post mellan kommun-
cheferna i vara grannkommuner. Oftast 4r det arbetshandlingar och informationer i
pagaende arbeten. Min bedémning har darfor varit att handlingen inte skall diarie-
foras.

Betraffande e-post fran Smalandspostens chefredaktor, sa ar den uppgiften inte
korrekt. AA avser formodligen en e-post frdn Smalandspostens ansvarige utgivare.

Nér tolkningsproblemen och den bristande kommunikationen uppstod med AA
vande jag mig vid tva tillfallen under veckan med e-post till ansvarige utgivaren,
stéllforetradande ansvarige utgivaren och chefredaktdren. Jag erbjod mig att traffa
dem nér och var som helst for att diskutera problematiken och bad dem samtidigt ge
AA handledning i de regler som galler. Jag fick endast ett kort plikthéllet svar fran
ansvarige utgivaren som inte tog stallning till ndgot mote, som jag foreslagit. Mitt
forsok att 16sa problemen med de ansvariga i tidningsledningen resulterade alltsa
inte i ndgonting och jag betraktade det som en arbetshandling.

Sammanfattning

AA har aldrig begért att fa se mina loggar.

Listor pd min e-post, som hon begart, finns inte.

Inga loggar kastas, de uppréttas och forandras kontinuerligt av datorn.
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AA kommenterade remissvaret och vidholl vad hon hade anfort i sin anmaélan.

Rattslig reglering

Grundlaggande regler om allmanna handlingars offentlighet finns i 2 kap. tryck-
frihetsforordningen (TF). Kapitlet reglerar dven primért fragan om utlamnande av
allmanna handlingar.

Enligt 2 kap. 3 § forsta stycket TF ar en handling allman om den forvaras hos
myndighet och enligt 6 eller 7 § &r att anse som inkommen till eller uppréttad hos
myndigheten.

Med handling forstas enligt 2 kap. 3 § forsta stycket TF inte endast konventionella
handlingar pa papper, utan dven upptagning som kan lasas, avlyssnas eller pa annat
sétt uppfattas endast med tekniska hjalpmedel. Av paragrafens andra stycke fram-
gar att en sadan upptagning som avses i forsta stycket anses forvarad hos myndig-
het, om upptagningen &r tillganglig for myndigheten med tekniskt hjélpmedel som
myndigheten sjalv utnyttjar for éverforing i sadan form att den kan lasas, avlyssnas
eller pa annat satt uppfattas.

En handling anses enligt huvudregeln i 2 kap. 6 § TF vara inkommen da den har
anlant till myndigheten eller kommit behorig befattningshavare till handa. | fraga
om en upptagning som avses i 2 kap. 3 § forsta stycket TF géller i stéllet att den
anses inkommen till myndighet nér annan har gjort den tillganglig for myndigheten
pa det satt som anges i 2 kap. 3 § andra stycket TF.

En handling anses enligt 2 kap. 7 § forsta stycket upprattad hos myndighet, nar den
har expedierats. Handling som inte har expedierats anses uppréattad nér det drende
till vilket den hanfor sig har slutbehandlats hos myndigheten eller, om handlingen
ej hanfor sig till visst arende, nar den har justerats av myndigheten eller pa annat
satt fardigstallts. Diarium, journal samt sadant register eller annan forteckning som
fors fortlopande anses enligt andra stycket 1 ndmnda paragraf som uppréttad nér
handlingen fardigstéllts for anteckning eller inféring.

Av 2 kap. 9 § andra stycket TF framgar att utkast eller koncept till myndighets
beslut eller skrivelse och annan déarmed jamstélld handling som ej har expedierats
inte anses som allmén handling, sdvida den inte tas om hand for arkivering.

Regeringsratten har fastslagit att datalagrade forteckningar 6ver in- och utgaende e-
postmeddelanden (e-postlogg) hos myndigheters tjansteman m.fl. i sig utgoér all-
ménna handlingar enligt TF (se RA 1998 ref. 44). Regeringsratten anforde bl.a. att
en sadan forteckning var att betrakta som ett sadant diarium, register eller annan
forteckning som fors fortldpande och som avses i 2 kap. 7 § andra stycket 1 TF.
Detta innebar att forteckningen var att anse som upprattad i och med att den tek-
niskt forelag fardig for noteringar om utvéaxlade elektroniska meddelanden och
saledes en allman handling. Forteckningen skulle lamnas ut till den som begart att
fa ta del av den, om inte hinder foreldg pa grund av bestimmelser om sekretess.

Enligt 2 kap. 12 § TF skall en allman handling som far lamnas ut — som alltsa inte
omfattas av nagon sekretesshestammelse — pa begiran “genast eller sa snart det dr
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mojligt” pé stéllet utan avgift tillhandahallas den som 6nskar ta del av handlingen.
Av 2 kap. 13 § TF framgar vidare att den som onskar ta del av en allméan handling
aven har ratt att mot faststalld avgift fa avskrift eller kopia av handlingen till den
del den far lamnas ut. En sadan begéran skall behandlas skyndsamt. En myndighet
ar dock inte skyldig att i storre utstrackning &n vad som foljer av lag lamna ut en
upptagning for automatiserad behandling i annan form &n utskrift.

Det finns inte nagra formkrav for en begaran om handlingsutlamnande. En sddan
begaran kan saledes goras t.ex. muntligen.

Om en framstallning om att fa ta del av en handling inte kan tillmétesgas fullt ut,
skall den som begar handlingen underrattas om detta. Han skall ocksa enligt 15
kap. 6 § andra stycket sekretesslagen (1980:100) underréttas om att han kan begéara
att fragan hanskjuts till myndigheten och att ett formligt beslut av myndigheten
kravs for att ett avgorande skall kunna éverklagas. Mot myndighetens avslags-
beslut far sokanden enligt 15 kap. 7 § sekretesslagen fora talan, betraffande en
kommuns beslut hos kammarrétt.

Enligt 15 kap. 1 8 sekretesslagen skall en allmén handling som har kommit in till
eller uppréttats hos en myndighet registreras utan drojsmal, om det inte &r uppen-
bart att den &r av ringa betydelse for myndighetens verksamhet. | fraga om all-
ménna handlingar for vilka sekretess inte galler far dock registrering underlatas om
handlingarna halls sa ordnade att det utan svarighet kan faststéallas om en handling
har kommit in eller uppréttats. En ovillkorlig registreringsskyldighet omfattar
saledes bara handlingar for vilka sekretess galler. Nar det galler andra handlingar
har myndigheten att sjalv avgéra om registrering skall ske eller det alternativa
tillvagagangssattet skall véljas. Det forutsatts att, sedan myndigheten i fraga om
handlingar av ett visst slag bestamt sig for ettdera séttet, detta i praktiken tillampas
konsekvent.

| arkivlagen (1990:782) finns bestdammelser om arkivering av allménna handlingar.
Lagen innehaller ocksa foreskrifter om under vilka forutséttningar myndigheter far
avhénda sig allméanna handlingar, t.ex. genom gallring (betraffande gallring av
uppgifter i en e-postlogg, se JO 2001/02 s. 460).

Beddmning

| sin anmalan har AA framfort klagomal angaende kommunens satt att betrakta e-
post och rutinerna for hanteringen av sddana handlingar. Jag har i det féregdende
redogjort for de grundlaggande foreskrifterna rérande dessa fragor. Av det anforda
framgar att 4ven upptagningar, t.ex. e-post, omfattas av bestammelserna om all-
méanna handlingar och om utfaende och gallring av sadana handlingar. Vidare
framgar bl.a. att det inte finns nagot formkrav fér en framstallning om utfaende av
allménna handlingar.

AA och BB har i véasentliga avseenden olika uppfattningar om vad som férekom i
samband med att AA begérde att fa ta del av handlingar. Bland annat kan
konstateras att AA har uppgett att BB vagrade henne att ta del av hans e-post,
medan BB har uppgett att AA begéarde att fa se en lista dver hans e-post under flera
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manader tillbaka och att nagon sadan handling inte fanns. Det &r inte sannolikt att
ytterligare utredning fran min sida skulle kunna bringa klarhet i nu aktuella
avseenden och jag vidtar darfor inga ytterligare atgarder betraffande anmalan i
denna del.

Kommunstyrelsen har i remissyttrandet redogjort for hur myndigheten hanterar e-
post. Vad styrelsen har anfort foranleder, utéver redovisningen i det féregaende,
inte nagot sarskilt uttalande av mig.

AA har ocksa uppgett att kommunen inte har diariefort tva inkomna e-brev och att
breven inte har gatt att aterfinna. Av de uppgifter som BB har lamnat framgar att
ett av breven skickades fran en kommunchef i en annan kommun och att det andra
skickades fran den ansvarige utgivaren for en tidning. Jag har inte tagit del av inne-
hallet i dessa e-brev, men det som har upplysts om dem talar enligt min mening
inte for nagot annat &n att de utgjorde allmanna handlingar hos kommunen och att
de saledes skulle ha registrerats eller hallits ordnade pa annat satt. Av utredningen
drar jag slutsatsen att handlingarna inte hanterades pa det séttet. Med anledning av
vad BB har anfért om att handlingarna var arbetshandlingar vill jag erinra om att
handlingar av det nu aktuella slaget normalt ar allméanna handlingar (jfr dock 2 kap.
9 § andra stycket TF, se Bohlin, Offentlighetsprincipen, 6 u. 2001, s. 92 f.).

Med dessa uttalanden avslutar jag drendet.



