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Allvarlig kritik mot Forsakringskassan for att i flera arenden ha
skickat handlingar med uppgifter som omfattas av sekretess till en
annan person an den som uppgifterna avsag

Beslutet i korthet: Tre férsdkrade anmaélde, oberoende av varandra, till JO att
Forsakringskassan hade skickat handlingar med uppgifter som omfattas av sekretess
till en annan person an den som uppgifterna avsag. JO uttalar allvarlig kritik mot
Forsakringskassan for den bristande noggrannhet som myndigheten har uppvisat vid
hanteringen av sekretesskyddade uppgifter. JO har vid upprepade tillfallen patalat
vikten av att uppgifter som omfattas av sekretesskydd hanteras med stor
noggrannhet. En tjansteman som hanterar sekretesskéanslig information har ett
personligt ansvar att se till att sekretessen uppratthalls.

Anmaélningarna

JO fick under augusti och september 2017 in tre anmalningar mot
Forsakringskassan om att handlingar med uppgifter som omfattas av sekretess
har skickats till en annan person &n den som uppgifterna avsag.

| ett arende (dnr 5606-2017), som kom in till JO den 22 augusti 2017, uppgav
AA bl.a. att Forsakringskassan hade sént en annan persons lakarintyg till henne
och att hon undrade var hennes handlingar hade hamnat.

| ett annat arende (dnr 6105-2017), som kom in till JO den 14 september 2017,
anférde BB att hon hade blivit uppringd av en kvinna som uppgav att hon hade
fatt hennes lakarintyg hemskickat till sig. Lékarintyget innehdll
sekretessbelagda uppgifter.

| ytterligare ett annat &rende (dnr 5820-2017), som kom in till JO den

1 september 2017, uppgav CC att hon tillsammans med sitt lakarintyg erhéll
en annan persons journal fran Forsakringskassan. Av journalen framgick bl.a.
uppgifter om den andra personens problem och familjeforhallanden. Hon
funderar pa vem som kan ha fatt hennes handlingar.
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Utredning

Arendena remitterades till Forsakringskassan som i sitt remissvar den
1 november 2017 anforde foljande:

Utredning arende 1

Den 24 augusti 2017 skickade Forsékringskassans handlaggare ett

kommuniceringsbrev till AA. Samtidigt skickade handldggaren ett kommuniceringsbrev
med bilagor till en annan person. Av misstag lade handlaggaren kompletteringen av ett
lakarintyg avseende den andra personen i brevet till AA.

Utredning drende 2

Den 30 augusti skickade Forsakringskassans handlaggare ett kommunicerings-
brev till BB. Dagen innan hade samma handlaggare gjort i ordning ett
kommuniceringsbrev till en annan person. Eftersom forséndelser med bilagor
inte kan hanteras i systemet for central utskrift gjordes bada utskicken manuellt.
Troligen handlar det om ett handhavandefel av handlaggaren i samband med

de bada utskicken. Dessa gjordes i nara anslutning till varandra i tid, pa
eftermiddagen den 29 augusti samt p& morgonen den 30 augusti.

Utredning @rende 3

Den 28 augusti skickade Forsékringskassans handléggare ett kommunicerings-
brev till CC. | samband med utskicket skickade handlaggaren av misstag med
en handling som innehall uppgifter om en annan persons hélsotillstand och per-
sonliga forhallanden.

Forsakringskassans slutsatser

Av utredningarna framgar att handlingar felaktigt har skickats till andra personer &n vad
som var avsikten. Det gar inte att dra ndgon annan slutsats &n att det har skett av
misstag, men Forsakringskassan ser mycket allvarligt pa det intraffade. Atgarder har
vidtagits i form av informationsinsatser till medarbetarna om vikten av att kontrollera
att ratt dokument sands till rétt person. Forsakringskassan beklagar djupt det intréffade.
Forsakringskassans huvudprincip for att skicka brev &r genom central utskrift,

vilket gor att handldggarna inte behdver hantera breven. Detta fungerar endast

om breven skickas utan bilagor. Forsékringskassan har utvecklat teknikstddet

for att dven brev som innehéller bilagor ska kunna séndas ut centralt, i syfte att

Oka sékerheten i utskicken. Planeringen &r att tekniken ska vara helt inarbetad senast
vid arsskiftet. Det gor att handlaggarna kan hantera utskicken ett i taget

istallet for att skriva ut flera handlingar pa en géng.

AA, BB och CC gavs tillfélle att kommentera remissvaret.
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Beddmning

Huvudregeln om socialforsakringssekretess finns i 28 kap. 1 8 offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400) dar det anges att sekretess géller hos
Forsakringskassan for uppgifter om den enskildes halsotillstand eller andra
personliga férhallanden, om det kan antas att den enskilde eller nagon
narstaende lider men om uppgiften réjs och uppgiften forekommer i arenden om
vissa formaner och ersattningar. Uttrycket “personliga forhallanden” omfattar i
princip alla uppgifter som avser den berdrda personen.

Av utredningen framgar att Forsékringskassan inom loppet av nagra fa dagar
har skickat sekretesskansliga handlingar till fel person vid minst tre tillfallen.

Det ar allvarligt nar tjansteman som har fatt fortroendet att behandla
sekretesskyddade uppgifter inte skoter sitt uppdrag med tillracklig omsorg och
noggrannhet. En tjansteman som hanterar sekretesskénslig information har ett
personligt ansvar att se till att sekretessen uppratthalls. JO har vid upprepade
tillfallen patalat vikten av att uppgifter som omfattas av sekretesskydd hanteras
med stor noggrannhet. Jag finner det darfor mycket bekymmersamt att
problemen kvarstar och att antalet anméalningar om dessa brister 6kar. Under
2017 har JO kritiserat Forsékringskassan for liknande brister vid ett flertal
tillfallen (bl.a. dnr 3932-2017, dnr 1164-2017, dnr 1177-2017 och

dnr 1679-2017). Jag forutsatter att FOrsékringskassan fortsétter sitt arbete med
att bl.a. informera och utbilda berérd personal for att forhindra brister av detta
slag. Det &r vidare min férhoppning att det teknikstéd som myndigheten ndmner
i remissvaret ska fa effekt. Hitintills har emellertid anmélningar av detta slag
fortsatt att komma in. Forsakringskassan fortjanar allvarlig kritik for sin
ovarsamma hantering av handlingar.

JO har for avsikt att folja utvecklingen framdver.

Arendet avslutas.



