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Justitieombudsmannen

Cecilia Nordenfelt

Ett initiativarende mot Forsakringskassan gallande handlaggningen av
overklaganden och omprovningsarenden

JO Nordenfelt meddelade den 7 november 2006 beslut i ett pa hennes initiativ
upptaget arende mot Forsakringskassan, lanskontoret Stockholm och
forsakringskontorsomrade Botkyrka. Beslutet har foljande lydelse.

Bakgrund och initiativet

Omproévningar och dverklaganden av olika socialforsakringsférmaner handlaggs i
Stockholmsomradet initialt vid de lokala forsakringskontor som fattat det beslut
som den forsakrade begér dndring av. Forsakringskontoret provar om
Overklagandet eller omprévningsbegaran har kommit in i rétt tid och gér en
provning enligt 20 kap. 10 a § lagen (1962:381) om allmén forsakring (AFL). Om
Overklagandet har kommit in i ratt tid skickas det vidare till lansratten. Om den
forsakrade begdrt omprévning av forsakringskontorets beslut sker den omprévning
som skall goras enligt 20 kap. 10 § AFL centralt vid omprévningsenheten vid
lanskontoret Stockholm.

Detta &rende géller forsakringskontors handlaggning av 6verklaganden och
handlaggningen av omprévningsarenden vid saval forsakringskontor som
ompro@vningsenheten vid lanskontoret.

Vid min inspektion av Forsékringskassan, lanskontoret Stockholm,
forsakringskontorsomrade Botkyrka, den 21 mars 2006 (JO:s dnr 1141-2006)
granskade jag bl.a. forsakringskontorsomradets diarium éver inkomna
Overklaganden och begédran om omprévning. Jag uppmarksammade féljande.

Av diariet syntes framga att handlaggningstiden i ett flertal fall — sarskilt vad galler
Overklaganden — 6verskred de frister som normalt géller. | flera fall hade
Forsakringskassans handlaggningstid av inkomna dverklaganden uppgatt till flera
manader.

Jag beslutade att lata utreda saken i ett initiativarende.
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Utredning

Arendet remitterades till Forsakringskassan for yttrande éver kassans handlaggning
av inkomna 6verklaganden och begaran om omprévning. | yttrandet skulle inga en
redogdrelse och bedémning av de bevakningsrutiner som fanns fér handlaggning
av overklaganden och begdran om omprévning.

Forsakringskassan hanvisade i remissvaret till en redogérelse fran
forsakringsomradeskontoret Botkyrka vari angavs féljande.

Efter JO:s inspektion i Botkyrka gav omradeschef uppdraget att utreda var
handlaggningsrutinerna pa omradet brister gallande 6verklaganden och begaran om
omprévning. Utifran diarielistan granskades samtliga arenden frdn 2005 och framat.
Det framkom s&som JO:s inspektion visat att det framfor allt var
handlaggningstiderna vid éverklaganden som 6verskridits. Aven tiderna for begaran
om omprévning éverskred i ett flertal fall gallande tidsfrister.

Utredningen visade att omradet arbetat med dverklaganden efter ett felaktigt
arbetssatt, med bristfalliga rutiner och i viss utstrackning aven bristande kompetens.
Det uppdagades bl.a. att ett flertal av de langa handlaggningstiderna géllande
overklaganden berodde pa att den ansvariga handlaggaren letade efter aktuell akt for
att kunna sénda arendet vidare till lansrétten. Detta medforde att arenden kunde bli
liggande pa lokalkontoret, ibland upp emot flera ménader, innan akten patraffades
och arendet sindes till lansratten. Omréadet har sakerstallt att dessa arenden, efter
rattidsprovning, omgaende sands till lansratten varefter aktsokning prioriteras pa
lokalkontoret.

Ut6ver detta uppdagades att nagra arenden sénts fran lokalkontoret till lansratten
utan att registrering i diariet gjorts. Arenden har da i forekommande fall registrerats
forst nar de kommit ater fran lansratten till Forsakringskassans lanskontor i
Stockholm, vilket medfor att handlaggningstiderna blir felaktigt l1anga i diariet.
Vidare visade det sig att langre handlaggningstider pafallande ofta kunde hérroras
till ansvarig handlaggares franvaro. Salunda framkom att befintlig organisation
rorande dverklaganden och omprévningar aven var sarbar vid semester och
sjukdom.

Med anledning av de brister som framkommit vid JO:s inspektion och den vidare
utredningen pa lokalkontorsomradet sa har ett flertal atgarder vidtagits. Vikten av
uppdraget samt att handlaggning av 6verklaganden och begaran om omprévning &r
en prioriterad arbetsuppgift framhalls ytterligare fran ledningens sida. Omradet har i
avvaktan pa ny organisation av besvarshanteringen sakerstallt att ovanstaende
felaktigheter inte l&ngre férekommer.

En uppdaterad och detaljerad rutinbeskrivning har framarbetats och implementeras
under augusti 2006. For att framdver sakerstélla att inkomna 6verklaganden och
begdran om omprovning omgaende handliggs enligt gallande rutiner andras
ansvarsfordelningen fr.o.m. den 1 september 2006. Ett uttkat antal handl&ggare,
med rétt kompetens, har utsetts for att garantera korrekt och skyndsam
handlaggning. Genom detta minskas aven den tidigare sarbarheten vid ansvariga
handlaggares franvaro.

Forsékringskassan anforde darutover i remissvaret daterat den 31 juli 2006 genom
tf. lansdirektoren AA foljande.

Bakgrund

——— Efter JO:s inspektion vidtog forsékringskontoret en utredning i syfte att utréna
var det brustit i handlaggningen av éverklaganden och begéran om omprévning.
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Utredningen visade att det framfor allt var tiderna rérande dverklaganden som varit
alltfor langa. Det framkom att i flera fall dar handlaggningstiderna varit mycket
langa berodde detta pa att handlaggaren letade efter aktuell akt for att kunna sanda
denna till l&nsrétten.

I andra arenden dar handlaggningstiden varit for lang hade arendet skickats till
lansratten utan att detta registrerats i diariet. Detta hade fatt till foljd att
handlaggningstiderna i diariet blivit missvisande. Langa handlaggningstider kunde
ocksa ofta kopplas till ansvarig handlaggares franvaro.

Forsakringskontoret Botkyrka har med anledning av de brister som framkommit
vidtagit ett flertal atgarder for att komma till ratta med situationen.

Yttrande

Enligt 24 § forvaltningslagen (1986:223) ska Forsakringskassan prova om ett
Overklagande inkommit i ratt tid. Annan formell prévning som t.ex. om beslutet ar
Overklagbart eller om ett ombud ar behérigt att foretrdda den enskilde handhas av
lansrétten. | det fall Forsékringskassan beddmer att verklagandet kommit in for sent
ska Forsakringskassan fatta beslut om avvisning. Foérsakringskassan bér i samband
med rattidsprovningen ocksa ta stéllning till om det finns skal att préva om beslutet
ska &ndras enligt 20 kap. 10 a 8§ AFL.

JO har uttalat att tidsrymden for rattidsprovning och eventuell omprévning enligt 20
kap. 10 a § AFL till dess att drendet Iamnas Gver till l&nsratt inte bor Gverstiga en
vecka.

Nar det galler handlaggning av begéran om omprévning enligt 20 kap. 10 8 AFL bor
enligt JO:s uttalanden en omprévning av beslut géras inom sex veckor fran det att
omprdvningen begérdes, om inte sérskilda skél féranleder annat. Rétten att fatta
omprovningsbeslut enligt 20 kap. 10 § AFL &r i Lansorganisation Stockholm
delegerad till forsakringskonsult pa forsakringsavdelningen vid lanskontoret och den
forsakringschefen utser. For att tidsgransen pa sex veckor ska kunna héllas &r det av
stor vikt att rendet sands fran forsakringskontorsomradet till lanskontoret sa snabbt
som mojligt.

L&nsorganisationen har 2005 utfardat ett ledningsmeddelande som reglerar
lansorganisationens handlaggning och rutiner avseende handlaggningen av
Overklagande och begéran om omprévning av Forsakringskassans beslut. | bilaga till
ledningsmeddelandet klargors forsékringskontorens rutiner vid handl&dggning av
Overklaganden och begéran om omprévning. De krav som enligt forvaltningslagen
och JO:s uttalanden stalls pa handlaggningen framgar tydligt. Bilagan innehaller
vidare en genomgang av de olika momenten i handlaggningen dar ocksa stod for de
olika beddmningarna i handldggningen ges. De tidsramar for handldggningen som
foljer av JO:s uttalanden podngteras sarskilt. — ——

Att handl&ggningstiden for ett dverklagande eller begdran om omprévning avsevért
Overskrider de tider som féljer av JO:s uttalanden &r sjélvfallet inte acceptabelt. Det
har séledes otvivelaktigt forekommit brister vid handlaggningen av 6verklaganden
och begéran om omprévning.

Forsakringskontorsomrade Botkyrka har, sdsom tidigare angivits, utrett var det
brustit i handlaggningen och kommit fram till att ett flertal olika samverkande
faktorer har fororsakat att situationen uppkommit. Forsakringskontorsomréadet har
vidtagit ett flertal &tgarder for att komma till rétta med dessa brister. En uppdaterad
rutinbeskrivning har utarbetats och kommer att implementeras under augusti 2006.

Innehallet i rutinbeskrivningen motsvarar i relevanta delar innehallet i den tidigare
ndmnda bilagan till ledningsmeddelandet men har anpassats till verksamheten i
forsakringskontorsomradet for att battre kunna utgora ett praktiskt stod i
handlaggningen. Rutinbeskrivningen har vidare for att undvika de brister som
framkommit detaljerats ytterligare.
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Fortsattningsvis kommer ocksa ett utokat antal handlaggare med sarskild kompetens
att ansvara for handldggningen av dverklaganden och begéran om omprévning.
Detta for att sakerstalla en korrekt och skyndsam handlaggning och minska
sarbarheten vid handlaggares franvaro.

Forsakringskassan ar vidare medveten om att man i manga drenden géllande
omprévning enligt 20 kap. 10 8 AFL inte klarar en handlaggningstid pa sex veckor.
Den alltfér 1anga handlaggningstiden har sin orsak i en avsevard Gkning av antalet
omprévningsérenden, framst rérande rétt till sjukpenning. Atgéarder i form av
nyanstéllningar och olika former av avarbetning har vidtagits pa lanskontorets
omprdvningsenhet. Med hansyn till de atgéarder som vidtagits och som planeras bor
malet for handlaggningstiden kunna nas inom sex manader.

Beddmning

Av 24 § forvaltningslagen (1986:223) foljer att Forsékringskassan skall préva om
ett 6verklagande har kommit in i ratt tid. Om sa ar fallet skall 6verklagandet och
ovriga handlingar 6verlamnas till lansréatten. Tidsrymden for rattidsprovning och, i
forekommande fall, provning enligt 20 kap. 10 a § lagen (1962:381) om allmén
forsakring (AFL) och till dess att Overklagandet lamnas Over till 1ansratten bor inte
Overstiga en vecka (se bl.a. JO:s &mbetsberattelse 1993/94 s. 347).

En omprovning enligt 20 kap. 10 8§ AFL skall normalt vara slutford inom sex
veckor (se t.ex. JO:s ambetsberattelse 2004/05 s. 323).

Av utredningen framgar att det forelegat brister i framfor allt handlaggningen av
overklaganden. | manga fall har det drojt flera manader innan
forsakringskontorsomradet skickat 6verklagandet vidare. Det framgar av
forsakringskontorsomradets redogorelse att anledningen till dréjsmalen var bl.a. ett
felaktigt arbetssétt, bristfalliga rutiner och i viss man dven bristande kompetens hos
handlaggaren. Det forekom att drenden blev liggande utan atgarder vid sjukdom
eller semester. En starkt bidragande orsak till den langsamma handlaggningen var
vidare att forsakringskontorsomradet inte hade en tillfredsstéallande kontroll 6ver
sina akter — man visste helt enkelt inte var en viss akt fanns och mycket tid gick at
att lokalisera akten. Det framkom ocksa att i nagra fall har tidpunkten for nar
Overklagandet skickats till 1ansratten blivit felaktigt registrerade i diariet, vilket lett
till att handldggningstiderna blivit missvisande langa i diariet. Arenden har inte
registrerats nar de skickats till lansratten utan forst nar de kommit tillbaka fran
lansratten till Forsékringskassans lanskontor. Det &r helt uppenbart att
forsakringskontorsomradet inte har haft tillfredsstallande bevakningsrutiner.

Det ar sjalvfallet helt oacceptabelt att det i flera fall tog lang tid innan
overklagandet 6versandes till lansratten. Det ar ocksa allvarligt att
Forsakringskassan har slarvat med diarieforing av handlaggningsatgarder i sa
viktiga drenden som 6verklaganden.

Sammantaget ar jag mycket kritisk till bristerna i Forsékringskassans handlaggning
av dverklaganden.
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Jag genomforde den 27 september 2006 en inspektion av omprovningsenheten vid
lanskontoret Stockholm. Jag har redovisat mina synpunkter pa lanskontorets
handlaggning av &renden om omprdévningar enligt 20 kap. 10 § AFL i protokollet
fran inspektionen (JO:s dnr 4417-2006). Mot den bakgrunden finner jag inte
anledning till nagot uttalande i denna del.



