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Fraga om en lansstyrelse hade asidosatt sina aligganden som
tillsynsmyndighet nér den inte utredde klagomal mot en socialndmnd.
Aven fraga rent allmint om principerna for linsstyrelsernas tillsyn i
anledning av dit inkomna klagomal pa socialtjanstens omrade

Anmalan

AA och BB har tillsammans en dotter CC, som &r fodd i maj 1986. | en skrivelse,
som kom in till Lansstyrelsen i Skane lan den 26 april 2004, begarde AA och BB
att lansstyrelsen skulle granska hur socialférvaltningen i Lunds kommun hade
handlagt ett &rende rérande CC. | sin skrivelse uppgav foéraldrarna att CC hade ett
psykiskt funktionshinder och att de inte hade fatt gehor for sina synpunkter pa att
CC snarast borde skiljas fran den skadliga miljo som hon enligt deras mening vid
tillfallet vistades i. De anférde vidare bl.a. féljande.

Det finns nu en plats for CC pa ett HVB-hem i Limhamn, Ugglebo, sedan vi
foreslagit att man skulle soka efter mojligheter utanfor Lund. Vi har besokt Ugglebo
som vi finner vara mycket lampligt. Vid telefonsamtal med socialsekreterare DD
040422 bibringades vi uppfattningen att man nu antligen bestdmt sig och senast i
samband med besok i Hasslarp 040428 skulle ta med CC till Ugglebo, om
nodviandigt med polishandrackning. Bortsett fran att detta kommer sent, da varje dag
i den nuvarande miljon innebér skadlig paverkan, som kommer att ta manader och ar
att rehabilitera, fann vi detta adekvat. Vi blev darfor mycket bestorta, da
socialsekreterare EE paféljande dag tog tillbaka detta besked och t.o.m. ville forneka
att det givits. Vi accepterar icke dessa dubbla budskap och inte heller ytterligare
tidsutdrékt med CC:s omhéandertagande.

Oftast forflyter lang tid innan man soker hjalp. Da bor man fa snabb och konkret
hjalp, bli tagen pé allvar och fa sina synpunkter respekterade. Infor framtiden ar det
darfor viktigt att belysa, om utredning och beslut i vart fall skett med tillracklig
snabbhet. Vi saknar ocksa ett intresse fran handlaggarna, att hos neuropsykologisk
och psykiatrisk expertis inhdmta kunskaper om CC:s funktionshinder, som man &r
uppenbart okunnig om. Vi efterlyser ocksa stod och rad at oss, vilket t.ex. HVB-
hemmets erfarna personal forefaller kunna ge.

Vi hemstaller att lansstyrelsen granskar handldggningen av CC:s fall och dérvid
sdrskilt beaktar vad som kan goras for att utan dréjsmal fora CC till Ugglebo.

| ett beslut den 3 maj 2004, som var stallt till Socialn&mnden i Lunds kommun,
anforde lansstyrelsen foljande.
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Overlimnande av skrivelse for intern klagomalshantering

Bifogade skrivelse fran AA och BB dverlamnas till socialnamnden for lamplig
atgard.

Verksamheten inom socialtjansten ska bygga pa respekt for manniskors
sjalvbestdmmande och integritet. Enligt 3 kap. 3 § socialtjanstlagen ska insatser
inom socialtjansten vara av god kvalitet och det ska finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlépande utvecklas och séakras (SOSFS 2000:15 (S)).

Arendet avslutas. Beslutet kan inte dverklagas.

En kopia av beslutet skickades till AA och BB.

I en anmalan till JO anh6ll AA och BB om att JO skulle granska hur
Socialndmnden i Lunds kommun hade handlagt arendet rérande CC och hur
Lansstyrelsen i Skane lan hade handlagt deras begaran om granskning. De anforde
bl.a. féljande.

Slutligen har vi tillskrivit Lansstyrelsen i Skane lan med begédran om granskning av
handlaggningen. Dar har man emellertid summariskt avfardat vara klagomal och
returnerat var skrivelse till socialnamnden, ett beslut som inte kan éverklagas. |
brevet hanvisar lansstyrelsen till respekt foér méanniskors sjalvbestdmmande och
integritet. Nar det galler funktionshindrade &r detta en grannlaga uppgift, dar det
géller att vaga in hela situationen. Man kan inte okritiskt anamma CC:s preferenser
och énskemal. Vidare papekar man att kap. 3 § socialtjanstlagen foreskriver, att
insatserna skall vara av god kvalitet och personalen skall ha lamplig utbildning och
erfarenhet. Vi finner att dessa krav inte blivit uppfyllda. Som medborgare i Sverige
anser vi oss berattigade till sociala myndigheters bistand, nar sa ar pakallat. Dock
har man métt véara synpunkter med misstro, och vi upplever oss som rattslésa och
motarbetade i forhallande till socialnamnden.

Utredning

JO lanade in socialforvaltningens personakt betraffande CC och handlingarna i
lansstyrelsens arende.

Lansstyrelsen anmodades darefter att yttra sig 6ver sin handlaggning. | remissen
angavs att lansstyrelsen dven skulle redogora for i vilken utstrackning som
lansstyrelsen i egenskap av tillsynsmyndighet brukar éverlamna klagomal till
socialnimnden i en kommun for intern klagomalshantering” och i vilka fall sadant
Overlamnande sker.

Lansstyrelsen kom in med ett yttrande som hade beslutats av lanséverdirektéren
FF. Till yttrandet hade fogats en promemoria som hade uppréttats av
socialkonsulenten GG.

JO inhdmtade fran lansstyrelsen kompletterande upplysningar om i vilken
utstrackning som anmalningar hade 6verlamnats for s.k. intern klagomalshantering.

JO begdrde att socialforvaltningen i Lunds kommun skulle 1amna upplyshingar
betraffande forvaltningens handlaggning av AA:s och BB:s skrivelse sedan
lansstyrelsen hade dverldmnat den till socialnamnden. Férvaltningen gavs dérvid
tillfalle att lamna allméanna synpunkter pa att en lansstyrelse 6verlamnar
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anmalningar till n&mnden for handlaggning enligt de rutiner som socialtjansten har
for att handlagga klagomal fran enskilda. Socialférvaltningen kom in med ett
remissvar som hade upprattats av socialdirektéren HH.

JO beslutade att inhdmta ett yttrande fran Socialstyrelsen rorande forutsattningarna
for och lampligheten av att en lénsstyrelse “6verlamnar” en anmélan mot en
socialnamnd till socialndmnden for eventuell handlaggning. Vidare anmodade JO
Lansstyrelsen i Stockholms lan och Lénsstyrelsen i Véstra Gotalands lan att lamna
synpunkter angaende de uppkomna fragorna. Socialstyrelsen fick tillgang till de
remissvaren infor sitt yttrande till JO.

Socialstyrelsens yttrande beslutades av stallféretrddande generaldirektéren JJ.
Lansstyrelsens i Stockholms 1an yttrande beslutades av lanséverdirektéren KK, och
lansoverdirektoren LL fattade beslut om Lansstyrelsens i Vastra Gétalands 1&n
remissvar.

Lansstyrelsen i Stockholms lan och Lénsstyrelsen i Véstra Gotalands lan inhdmtade
i sin tur synpunkter fran stadsledningskontoret, juridiska avdelningen, i Stockholms
kommun (vice stadsjuristen MM) respektive stadskansliet i Goteborgs stad
(planeringsledarna NN, OO och PP) och omvardnadsférvaltningen i Skovde
kommun (omvardnadschefen QQ).

Lénsstyrelsen i Skane lan bereddes tillfalle att yttra sig over de yttranden som hade
kommit in. Aven AA och BB fick del av remissvaren och méjlighet att yttra sig.

De yttranden och synpunkter som har kommit in till JO aterges i huvudsak nedan
(&beropade bilagor har har med nagra undantag utelamnats).

Lansstyrelsen i Skane lan
Lansstyrelsens yttrande

Socialkonsulenten GG har uppréttat en promemoria, se bilaga 1, med en redogérelse
for hur klagomal och anmalningar handlaggs hos Léansstyrelsens sociala funktion.
Lansstyrelsen aberopar som sitt eget yttrande vad som anges i promemorian under
rubrikerna Lansstyrelsens handlaggning av enskilda klagomal respektive
Lansstyrelsens handldggning i det aktuella drendet.

Sociala funktionens motiv for att 6verlamna klagomalen mot socialndmnden i Lund
framgar av ovan niamnda promemoria. Enligt lansstyrelsens mening kunde det som
anges dari lampligen ha meddelats pa ungefar motsvarande satt i beslutet den 3 maj.
Lansstyrelsen inser att klagandena med ratta ansett att de i det beslutet inte fatt nagot
svar pé sin begaran om lansstyrelsens tillsyn 6ver socialnamndens handlaggning.

Hos Lénsstyrelsen i Skane 1an pagar inom ramen for ett visionsprojekt en dversyn av
bl.a. de rutiner som skall leda till en s& hog serviceniva som mojligt fran
lansstyrelsens sida gentemot allménheten och myndigheter inom lansstyrelsens
tillsynsomraden m.fl. Klagandenas missndje 6ver handlaggningen i nu aktuellt
arende kommer att l&ggas till grund for en intern diskussion om hur motsvarande
arenden i framtiden skall behandlas.
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Socialkonsulenten GG:s promemoria

Lansstyrelsens handldggning av enskilda klagomal

Enligt 3 kap. 3 § socialtjanstlagen skall insatser enligt lagen vara av god kvalitet. For
fullféljande av socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlépande utvecklas och sékras. Socialstyrelsen har i SOSFS 2000:15 gett
kommunerna rekommendationer avseende socialtjanstens individ- och
familjeomsorg.

I regleringsbrevet for 2004, verksamhetsomrade Tillsyn och vagledning, framgar att
malet med tillsynen ar ett okat skydd for enskilda och varnande om samhallet i
dvrigt genom saval tillsyn som végledande arbete. Inom verksamhetsgren Social
tillsyn, skall lansstyrelserna tillse att socialtjanstens arbete bedrivs malinriktat,
lagenligt samt med god kvalitet och framforhallning i planeringen. For ar 2004 skall
sarskilt galla att brister och missférhéallanden i huvudmannens verksamhet skall
atgardas i enlighet med en av lansstyrelserna och huvudmannen éverenskommen
tidsram.

I Verksamhetsplan for 2004 har Lansstyrelsen i Skane gjort en prioritering som
innebar en forskjutning av fokus fran individniva till verksamhets- och strukturniva.
Syftet &r dels att verka for att utveckla socialtjansternas egna kvalitetssystem for att
pa sikt dka kvaliteten i socialtjansten, dels att effektivisera handlaggningen av
tillstdnds- och tillsynsarenden samt forkorta handlaggningstiderna éverlag pa
myndigheten.

Lansstyrelsen tar emot ett stort antal klagomal och anmélningar mot brister i
socialtjanstens verksamheter fran enskilda personer. For att mojliggora en snabb,
effektiv handlaggning krévs en noggrann individuell bedémning av lampliga
insatser i varje enskilt &rende.

Handl&ggningen av inkomna anmaélningar delas in i féljande huvudkategorier:

+ Klagomal éver sadant som inte galler socialtjanstens verksamheter eller
uppenbart felsinda handlingar. Handlingarna sénds till ’rétt” myndighet. Den
enskilde far information om detta.

» Klagomal som efter kontakt med socialtjansten inte bedoms vara av den art att
tillsyn ska inledas. Det kan t.ex. vara klagomal under pagaende utredning inom
socialtjansten. Beslut om att inte inleda tillsyn fattas och adresseras till den
enskilde.

« Klagomal som éverlamnas till socialtjanstens egen kvalitetsséakring, t.ex.
klagomal mot enskild handlaggare eller brister i bemotande. Hanvisning sker till
SOSFS 2000:15 (S). Beslutet stélls till socialndmnden och den enskilde
informeras.

+ Klagomal som leder till att tillsyn inleds och som efter utredning leder till beslut
riktade till socialndmnden. Den enskilde far del av beslutet.

Klagomal som innebdr att lansstyrelsen inleder tillsyn &r sddana dar det framgar att
det finns brister i rattssakerheten eller det kan ifrdgasattas om rattssakerheten for den
enskilde har tillgodosetts.

Klagomal som bedéms lampliga att Gverlamna till socialtjansten ar sddana dar det
framgar att den enskildes rattssakerhet ar tillgodosedd men den enskilde ar missnojd
med hur insatser utformas eller med det sétt pa vilket beslutet fattats. Det kan ocksa
vara att den enskilde inte forstar namndens beslut eller att han kanner sig krankt av
ett bristfalligt bemotande.

Lansstyrelsens metoder i tillsynsarendena utvecklas parallellt med att lansstyrelsen
verkar for att socialnamnderna utvecklar sina kvalitetssystem sa att de pa ett
professionellt sétt kan ta emot och atgarda de 6verlamnade klagomalen. En enkat om
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socialndmndernas kvalitetssakring och klagomalshantering har darfor inhamtats vid
tva olika tillfallen. Metoderna och &ven vad som

forvantas av socialtjansten har tagits upp pa traffar med kommunernas IFO- chefer.

Léansstyrelsens handlaggning i det aktuella &rendet

BB:s och AA:s klagomal mot socialnamnden i Lund bedémdes vara av sadan art att
de bast kunde atgardas av socialndmnden. Klagomalen mot socialnamnden i Lund
gallde socialnamndens bedomning av dotterns beteende, och ett Gnskemal om att
namnden skulle omhanderta och placera dottern pa ett hem for vard eller boende.
Lansstyrelsen saknar befogenhet att prova och &ndra socialndmndens bedémning av
vilka insatser det finns behov av i enskilda &renden. | skrivelsen till [&nsstyrelsen
efterlyste foraldrarna stod och rad for egen del. Aven detta anser lansstyrelsen ar en
frdga som béast hanteras av ansvarig namnd.

Komplettering av remissvaret
Harmed lamnas kompletterande uppgifter enligt begaran.

Statistik for 2003
Inkomna klagomal: 385
Av dessa 6verlamnade till socialndmnderna: 156

Statistik for 1/1-30/9 2004
Inkomna klagomal: 231
Av dessa 6verlamnade till socialndmnderna: 116

Ovanstaende siffror galler samtliga till sociala funktionen inkomna klagomal inom
omradena barn och unga, ekonomiskt bistand, familjeratt, missbruk,
handikappomsorg och aldreomsorg.

Socialférvaltningens i Lunds kommun remissvar

Socialforvaltningens handlaggning

Lunds kommun har en klagomalshantering som r en del av kommunens
kvalitetsarbete. En gemensam kvalitetspolicy antagen av kommunstyrelsen anger att
Lundaborna ska kanna tillit, fortroende och émsesidighet i motet med kommunen.

| det aktuella &rendet, som anmaldes till lansstyrelsen den 26 april 2004, hade
socialtjansten kontakter sedan 26 januari 2004 efter en anmalan fran barnpsykiatrin.

Efter en utredningstid under varen fattade socialnamnden den 28 april 2004 beslut
om att bevilja insatser enligt SoL 4:1 med placering pa Ugglebo HVB.

Beslutet fran lansstyrelsen om att dverlamna arendet for intern klagomalshantering
hanterades enligt den klagomalsrutin som finns inom socialférvaltningen. Grunden
for foraldrarnas klagomal gallde att de inte var ndjda med att socialtjansten inte
direkt bifoll deras begdran om omhéandertagande och placering.

Genom att en placering dnda kom till stand enligt SoL i direkt anslutning till att
klagomalen inlamnades till lansstyrelsen naddes en dverensstimmelse mellan
foréldrarna och socialtjansten.

Placeringen fortgar alltjamt och kontakter med foraldrarna uppratthalls.

Synpunkter pa lansstyrelsens handlaggning

Socialférvaltningen i Lund ser positivt pa lansstyrelsens satt att prioritera drenden
och att en forskjutning sker fran individniva till verksamhets- och strukturniva.
Genom den arbetsformen far kommunen ta ett storre ansvar for den egna
klagomélshanteringen och det kvalitetsarbete som ar alagt socialtjansten i
socialtjanstlagen.
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Lansstyrelsen i Stockholms lan
Lénsstyrelsens yttrande

Klagomalsarenden i Stockholms ldn

I Stockholm har antalet inkommande klagomalsarenden 6kat under 2004 jamfort
med 2003. Mellan januari och november 2004 diariefordes 419 drenden jamfort med
332 aret innan. Den storsta 6kningen hanfor sig till sakomradet barn och familj,
inklusive familjerétt med 147 anmélningar, darnést ekonomi och misshbruk med 128
anmalningar. Aldreomsorgen och handikapp ar de sakomréden dar antalet inkomna
anmadlningar har minskat. Anmélningar mot HVB &r inte medraknade. Antalet till
socialndmnden 6verlamnade arenden &r relativt litet. Barnavardsarenden bedéms
vara de svaraste och mest tidskravande.

I arenden som avslutas med kritik eller allvarlig kritik ar besluten avsedda att bidra
till kunskapsutveckling och ge forslag till forbattringsatgarder. Av utredda
anmalningsarenden under 2004 har 53 avslutats med viss kritik och 7 med allvarlig
kritik.

Vad géller handlaggningstiderna har de i vissa drenden tenderat att bli langa och
ibland har fragorna varit inaktuella nar ett drende val kan avgoras. Tillsynsinsatser
och atgarder som skulle kunna komma ménga fler medborgare till godo eftersitts
nar de enskilda klagomélen tar alltfor mycket resurser i ansprak. I tider av
resursknapphet diskuteras prioriteringarna fortlépande.

Behovet av forenklad och effektivare handlaggning har darfor lange gjort sig pamint
och ocksa lett till vissa forenklingar. Lansstyrelsen har utarbetat en ”Handbok for
handliggning av tillsynsdrenden m.m. inom socialtjdnsten.” Bilaga 2. Den &r
uppdaterad i juni 2003 och kommer att uppdateras ytterligare inom den nérmaste
tiden. Lansstyrelsen kommer da att ta stallning till ytterligare prioriteringar.

Avsnittet Forenklad tillsyn ar bl.a. baserat pa socialtjanstkommitténs
huvudbetédnkande 1994:139 s. 562 dar kommittén anser att ... det dr angelaget att
lansstyrelserna dven fortsattningsvis har ansvar for att utreda enskildas klagomal.
For lansstyrelserna ar individtillsynen en betydelsefull indikator pa hur kommunerna
tillampar lagen och pa kvaliteten i olika verksamheter.

Individtillsynen bor leda till ett formellt beslut, varav framgar om klagomalet varit
beréttigat och i sa fall i vilket avseende kommunen brustit i handlaggningen eller i
den insats som tillhandahallits. | detta sammanhang vill vi ocksa ta upp fragan om
lansstyrelsernas behov av att i vissa fall prova om ett klagomal kan avvisas. Denna
majlighet bor finnas t.ex. nar klagomalen avser férhallanden som ligger langt bakat i
tiden. Vi ser det ocksd som en sjalvklarhet att lansstyrelsen liksom for narvarande
ska kunna avvisa klagomal med samma innehall.

Exempel pé forenklingar och effektiviseringar som tillampas i Stockholm

I Stockholm har Lansstyrelsen sedan ca 3 &r inrattat en sarskild befattning pa 50 %
med uppgift att ha ett sarskilt ansvar for enskildas anmalningar. Vissa atgarder har

vidtagits i syfte att effektivisera och forenkla handlaggningen. Arenden analyseras

mera noggrant innan de fordelas pa handlaggare. Riktade remisser med preciserade
frégor skickas till socialnamnderna. Handlaggningen har gjorts enhetligare genom

att en handbok har sammanstéllts.

Anmadrkningar mot utredningar och yttranden enligt foraldrabalken utreds i
allménhet inte. Den som klagat informeras om att hans/hennes invandningar och
synpunkter kan tillstallas domstolen och beaktas vid prévningen av mélet.
Lansstyrelsens handlaggning i dessa arenden kan da t.ex. inskranka sig till att ta reda
pa om olika formaliteter och tidsgranser har beaktats och i vissa fall
barnperspektivet.
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Brev fran enskilda som huvudsakligen bestar av fragor om varfor socialtjansten gjort
eller bedomt pa det ena eller andra séttet lamnas till socialnamnden att besvara.

Fragor om arvoden till familjehem och byte av handlaggare éverlamnas till
socialn&mnden att besvara.

Lansstyrelsen har inom ramen for ett forsok som omfattat ekonomiérenden inte tagit
stallning till om socialtjansten gjort rétt eller fel utan har istéllet beskrivit hur en
formellt korrekt handlaggning bor ga till i direktkontakt med den som gjort anmélan.
Med denna information har den enskilde sjalv fatt underlag for att bevaka sin ratt.
Positiv respons fran enskilda har férekommit. Handlaggningen har forkortats och
forenklats.

Forenklingarna har lett till vasentligt minskad generell handlaggningstid.

Kommunernas klagomalshantering

Lansstyrelsen har under 2003 genomfort en kartldggning av hur kommunerna
uppfyller bestdmmelserna i 3 kap. 3 8 socialtjanstlagen om att insatser inom
socialtjansten ska vara av god kvalitet. Av kommunerna har ca 70 % besvarat
Lansstyrelsens fragor. Ca 95 % av dessa har system for att ta emot klagomal och
synpunkter som galler omsorgen om &ldre och funktionshindrade och cirka 80 % av
kommunerna har system for klagomal nar det géller individ och familjeomsorg.
Bilaga 3.

Synpunkter

Lansstyrelsen anser att uppdelningen i huvudkategorier kan goras pa det satt som
gjorts i Skane 1an med visst undantag for punkt tre. Inom ramen for varje kategori
kravs flexibilitet. Kategori nummer tre handlaggs i Stockholm sé att anméarkningar
mot enskilda socialsekreterare betraktas som anmérkningar mot socialndmnden. En
beddmning gors utifran innehallet i anméalan huruvida tillsyn inleds eller inte.

Forsoken att utreda bemétandefragor leder oftast till att ord star mot ord. Det ar
enligt Lansstyrelsens erfarenheter ganska séllsynt med renodlade klagomal.

Socialstyrelsen har i Allmanna rdd om SOSFS 2000:15 (S) Kvalitetssystem inom
socialtjanstens individ- och familjeomsorg niarmare utvecklat hur enskildas klagomal
kan anvandas bl.a. som en viktigt informationskalla for att &tgérda brister samt for
att identifiera omraden som kan behdva forbattras. For att klagomal ska kunna
lamnas Over till en kommun for handlédggning anser Lansstyrelsen att detta i nulaget
endast bor galla klagomél som kan galla sjalvrattelse eller information och
radgivning enligt forvaltningslagen eller direkt ror arbetsledningsfragor som bor
handlaggas av den enhet som klagomalen riktar sig mot.

Sammanfattningsvis anser Lansstyrelsen att mojligheterna att éverlamna
klagomalsarenden till kommunernas klagomalshantering bor begréansas till de
arendetyper som Lénsstyrelsen redan idag lamnar éver till kommuner for
besvarande.

Synpunkter fran Stockholms kommun, stadsledningskontorets juridiska avdelning

Arendet galler hur lansstyrelsens tillsynsarbete ska utdvas. Aven om
tillsynsbegreppet som sadant inte definierats s& framgér det tydligt i 13 kap. 2 §
socialtjanstlagen vilka uppgifter lansstyrelsen har. Utifran denna bestimmelse kan
Stockholms stad endast lamna den synpunkten att det kan ifragasattas om
lansstyrelsen i Skane i det aktuella fallet verkligen fullgjort sitt ansvar att informera
och ge rad till allmidnheten nidr man “6verldmnat” skrivelse till kommunen.

Stockholms stads juridiska avdelning har ingen erfarenhet av att samma
handlaggningssatt tillampats i Stockholm. Juridiska avdelningens egen erfarenhet ar
att Lansstyrelsen i Stockholms 1an vid behov bitrader socialndmnderna och aven
juridiska avdelningen pa det satt som socialtjanstlagen foreskriver.
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Lansstyrelsen i Vastra Goétalands lan
Lénsstyrelsens yttrande

Lagtexter, propositioner, departementsskrivelser o.dyl.

Propositionen till socialtjanstlagen, SoL (1979/80:1) beskriver pa sid. 453 hur
Barnavardssocialvards-och nykterhetsvardskonsulenterna arbetade med traditionell
myndighetskontroll, formell tillsyn, att verkstalla utredning, att pékalla andring. Av
propositionen framgar att det inte ansdgs nodvandigt att ha kvar ett instrument som
ger majlighet att direkt alagga en kommun att lamna det bistand den enskilde har ratt
till. Daremot skulle socialenheten vid lansstyrelsen rada och upplysa enskilda (vara
“klagomur™).

Av Socialtjanstlagen (2001:453) framgar i 13 kap. 2 § att: Lansstyrelsen har tillsyn
Over den socialtjanst som kommunen inom lanet ansvarar fér och skall dérvid

+ Folja ndmndernas tilldmpning av denna lag
« Informera och ge rad till allmanheten i fragor som ror socialtjénsten
« Bitrdda namnderna med réad i deras verksamhet

» Framja samverkan pa socialtjanstens omrade mellan kommunerna och andra
samhéllsorgan

 Verka for att kommunerna planerar for att kunna tillgodose framtida behov av
bistand i form av hemtjanst samt sadant boende som avses i 5 kap. 5 § andra
stycket och 5 kap. 7 § tredje stycket

« Aven i 6vrigt se till att namnderna fullgor sina uppgifter pé ett andaméls enligt
sétt.

I regeringens proposition Ny socialtjdnstlag m.m. (2000/01:80) ségs att ”En aktiv
statlig tillsyn syftar till att bevaka den enskildes rattssakerhet och lagligheten i
socialtjanstens verksamheter men ocksa till att uppna en likvardig verksamhet Gver
hela landet”.

I departementsskrivelse DS 1992:67 “Linsstyrelserna och socialtjansten — tillsyn
och uppf6ljning under utveckling” sdgs bland annat foljande.

Begreppet tillsyn bor anvandas i fraga om kontroll eller granskning av enskilda
verksamheter och av handlaggning i enskilda &renden. Tillsyn gors i efterhand,
oftast p& forekommen anledning, for att garantera en skildas rattssakerhet och
for att kontrollera att kommunerna eller enskilda vardgivare foljer lagen.”
Vidare sigs: "Den enskilda tillsynen initieras vanligtvis av klagomal fran
allmanheten men &ven pa annat satt, bl.a. ge nom att massmedia
uppmarksammat handelser eller missforhallanden inom socialtjansten.
Lansstyrelsens enskilda tillsyn initieras dven av de klagomal, som
Socialstyrelsen, Socialdepartementet och JO éverlamnar till lansstyrelsen for
utredning/handlaggning. Den enskilda tillsynen be traktas av samtliga
lansstyrelser som en ytterst angelagen uppgift. Skélen hartill ar flera. Den
enskildes mojlighet att f& klagomal utredda betraffande handlaggning,
dokumentation samt upplevda brister i forhallande till socialtjanstlagens
intentioner &r forutom dverklagningsratten en viktig princip i ett rattssamhalle.
Tillsynen &r i forsta hand avsedd att bevaka och tillgodose den enskildes
rattssakerhet vid kontakten med socialtjansten. Tillsynen ar ocksa ett av
instrumenten for att félja hur kommunen tar sitt yttersta ansvar for att
tillgodose de mest utsatta gruppernas behov.

Utvecklingsgruppen for Lansstyrelsefragor, Civildepartementet utarbetade 1995 en
skrift ”Léansstyrelsernas ansvar for uppfoljning, utvirdering och till syn 1994”. 1
denna ségs bland annat att lansstyrelsernas roll har évervagts av ett flertal
utredningar pa senare tid. Gemensamt ar att de anser att tyngdpunkten i
lansstyrelsernas arbete bor forskjutas fran individuell arendehandlaggning till
uppfoljning, utvérdering, tillsyn och utveckling.
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I Riksrevisionsverkets skrift RRV 1996:10 “Statlig Tillsyn — ett forvaltningspolitiskt
styrmedel” sid 13 ségs bland annat f6ljande.

Tillsyn i vid mening utévas 6ver manga objekt sdsom myndigheter,
organisationer, individer eller fysiska féremal.

Regeringen beslutade att forstarka tillsynen av vard och omsorg av aldre fran och
med 2003. | de direktiv som skrevs for de aldreskyddsombud som an stélldes vid
lansstyrelserna talas om tillsyn gentemot verksamheter. Det fram gar att tillsynen
ska ha ett medborgar- och brukarperspektiv.

Av SOU 2002:14 Statlig tillsyn — Granskning pa medborgarnas uppdrag” ett
delbetankande av Tillsynsutredningen foreslas att definitionen av tillsyn ar att den
bestar av granskning och ingripande. Tillsynen kan dock dven i fort sattningen vara
framjande och forebyggande. Ingripande kan vara anmark ning, varning,
forbud/éterkallelse, sanktionsavgift, tillsynsbot som komple ment till anméarkning
och varning.

Av JO-instruktionen framgar enligt 18 § att ombudsmannen far dverlamna ett
klagomalsarende till annan myndighet under vissa omstandigheter. JO lamnar ibland
éver individuella klagomalsarenden inom socialtjansten till lansstyrelsen for
handlaggning.

I 6vrigt kan namnas att inforandet av sa kallade sanktionsavgifter innebar att
lansstyrelsen har fatt ett tydligt uppdrag att bevaka de enskildas rattssaker het.

Lansstyrelsens i Véastra Gotaland synpunkter

Lansstyrelsen i Véstra Gotaland har i enlighet med de statliga utredningarnas
uppmaning utvecklat sin verksamhetstillsyn bade vad galler innehall och antal men
har samtidigt hallit fast vid uppdraget att granska individuella klagomal mot
socialtjansten. Detta innebér att de individuella klagomalen fortfarande tar mycket
tid i ansprak framfor allt inom omradena individ- och familjeomsorg och
funktionshinder.

Lénsstyrelsen i Vastra Gétaland anser, med hanvisning till den bakgrund som
beskrivs ovan, att lansstyrelsen som tillsynsmyndighet med en “’klago mursfunktion”
for allmanheten ska ta upp enskilda drenden fér granskning, utreda dem pé lampligt
satt och fatta beslut d&ven om klagomalen inte handlar om direkta brister i
rattssakerheten. Den enskilde klagande blir annars utlamnad till den de klagar p3,
vilket Lansstyrelsen anser vara otillfredsstallande eller direkt felaktigt sett ur ett
brukar- och medborgarperspektiv. Kommunernas eget kvalitetsarbete dér
klagomélshantering vanligtvis ingér kan enligt Lansstyrelsens uppfattning inte
ersétta tillsynsmyndighetens uppdrag.

Tillsyn av ett arende som ror en enskild individ kan i Véstra Gotalands lan ske pa
olika sétt. | vissa fall kan ett telefonsamtal med berérd chef eller hand laggare récka.
I andra fall behévs remiss till berérd ndmnd, aktgranskning, samtal med
handlaggare, chef eller andra berérda. Det enskilda klagomalet kan ocksa vara en
indikation pa att verksamheten generellt inte fungerar pa ett bra satt och utmynna i
en verksamhetstillsyn. Lansstyrelsens utredning av det enskilda drendet kan alltsa
vara mer eller mindre omfattande men féljs alltid av en bedémning och ett beslut.

Lansstyrelsen i Vastra Gotaland anser att klagomal som ror utformningen av en
insats, sattet pa vilket ett beslut fattats eller om den enskilde kanner sig kréankt eller
illa bemdtt i de flesta fall inte kan éverldmnas till berérd ndmnd utan en begdran om
aterrapportering av vidtagna atgarder, som lansstyrelsen sedan bedémer om de &r
adekvata och tillrackliga.

Det kan finnas vissa klagomal som &r av sadan art att det lampligaste ar att
overlamna dessa till berérd namnd for den &tgard namnden finner pakallad. Dessa
klagomal skulle exempelvis kunna vara om drendet nyligen utretts av lansstyrelsen
och inget nytt tillkommit eller personen som klagat endast behdver information av
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socialtjansten. Lansstyrelsens beslut att éverlamna drendet bor &ven i vissa av dessa
fall foljas av en begaran om aterrapportering till lansstyrelsen.

Lansstyrelsen i Vastra Goétaland har med anledning av JO:s remiss inhdmtat
synpunkter i arendet fran Goteborgs stad och omvardnadsférvaltningen i Skovde
kommun. Synpunkterna dr inte behandlade i nd&mnd.

Synpunkter fran Géteborgs kommun, stadskansliet

Lansstyrelsen i Skane hanvisar i sitt svar till JO till en promemoria som antagits
rorande lansstyrelsens handlaggning av enskilda klagomal. | promemorian grupperas
inkomna arenden i fyra grupper. Den hantering som skett i detta arende foljer
“kategori 3”. Som skil for en sddan behandling anges till exempel brister i
bemotande och klagomal mot enskild handlaggare. Ett beslut i denna kategori stalls
till socialndmnden med information till den enskilde.

Vi anser att den som vander sig till en tillsynsmyndighet, och som inte di rekt har
kommit fel och kan hanvisas till ratt instans, maste ha rétt till ett mer personligt
bemotande. Aven i de fall det inte &r mojligt for lansstyrelsen att ga in i det enskilda
arendet maste det vara viktigt att den som i sin nod vander sig till
tillsynsmyndigheten far ett besked om lansstyrelsens atgérder och skalen for dem
utformat pa ett satt som de kan forsta.

Det ar viktigt att allmanheten uppfattar tillsynsmyndigheten som fristdende fran de
myndigheter som ska granskas. Vi anser det, med den information som vi har,
tveksamt att hanfora detta drende till den kategori som den be handlats enligt. Det
kan inte kannas rimligt att ett arende som anmélts till tillsynsmyndighet skall
behandlas i enlighet med kommunens interna kvalitetssékringsrutiner. Vi kan inte
heller utldsa att lansstyrelsen kéanner till vad dessa rutiner kommer att innebdra i det
aktuella fallet. Om lansstyrelsen gér bedémningen att ett d&rende som aktualiserats
som ett tillsynsérende kan séndas dver for hantering enligt den anmélda nd&mndens
interna kvalitetsrutiner borde lansstyrelsen enligt var mening begéra en
aterrapportering fran namn den i drendet.

Synpunkter fran Omvardnadsférvaltningen i Skévde kommun

Inledningsvis kan konstateras att lansstyrelsens roll, nér det galler tillsyn av
kommunernas socialtjanst, &r viktig och valkomnas av kommunen. Den utgér en
viktig del av kommunens kvalitetsutvecklingsarbete. Samtidigt pagar det i
kommunerna ett internt arbete for utveckling av kvalitetssystem i vilket
klagomélshanteringen spelar en viktig roll. Den ar betydelsefull for myndighetens
kontakt med kommuninvanarna och gér myndigheten observant pa vad som
eventuellt brister i verksamhet och/eller bemétande. | takt med att kommunerna
forbattrar och forfinar sina kvalitetssystem och hanteringen av klagomal &r det ocksa
naturligt att lansstyrelsens roll som tillsynsmyndighet foréndras.

Lansstyrelsens tillsyn kan, nar den inriktar sig pa mer verksamhet och struktur och
mindre pé enskilda individarenden, tjana som ett viktigt stod i kommunens
egenkontroll”. Den kan i vissa fall ocksa betraktas som en

”larande granskning” och pé det sittet bidra till konstruktiva och utvecklande
diskussioner dels mellan l&nsstyrelsen och kommunen och dels internt i kommunen.
Att lansstyrelsen i allt hogre grad éverlamnar enskilda manniskors klagomal pa
kommunens socialtjanst till kommunen for handlaggning ar saledes en helt naturlig
och riktig utveckling. Lansstyrelsen har dnda goda mojligheter att beakta enskilda
individers synpunkter pd kommunens social tjanst, men da i ett vidare sammanhang.
Antingen kan det réra sig om en tillsyn av en hel verksamhet eller i sammanhang dér
man kan befara att det foreligger ’systemfel” som kan paverka kommuninvanarnas
rattssakerhet eller pd annat satt visar att kommunen systematiskt och aterkommande
begar felaktigheter eller har byggt in oriktigheter i sina rutiner. | dessa sammanhang
ar det vanligt att lansstyrelsen intervjuar ocksa brukare och anhériga.

Sammanfattningsvis ar det min uppfattning att den typ av tillsyn som bast gagnar
kommunens verksamheter och darmed kommuninvanarna ar den som inriktar sig pa
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hela eller delar av en verksamhet medan tillsynen i enskilda drenden bér vara en
fraga for kommunens interna klagomalshantering. Léns styrelsen skall naturligtvis
forsakra sig om att kommunerna har val fungerande system for
klagomélshanteringen och pa det sattet indirekt ocksa utgora ett stod for
kommuninvanarna.

Socialstyrelsens remissvar
Socialstyrelsens yttrande

Det finns inte ndgra formella hinder mot att en ldnsstyrelse “6verlimnar” en
anmadlan mot en socialndmnd till socialndmnden fér handlaggning.

Socialstyrelsen kan inte uttala sig om det allmént sett 1dmpliga i ett ”6ver limnande”
som generellt begrepp. Det saknas namligen kunskap pa nationell niva om hur
klagomalshanteringen fungerar i kommunerna. Ett fortsatt upp foljnings- och
metodutvecklingsarbete &r darfor nédvéndigt.

Det framgar av utredningen i JO:s arende att det i tillsynsverksamheten pé regional
niva kan forekomma éverlamnanden i den meningen att lansstyrelsen skiljer drendet
ifrdn sig genom overlamnandebeslutet. Ett sddant forfarande bér kunna godtas i
undantagsfall och da narmast nar atgarden har karaktar av service, dvs. att
Overldmna en framstéllning till ratt myndighet.

Lansstyrelsens beslut att i 6vriga fall verlamna en anmélan bor alltid vara forenat
med ett krav pa aterrapportering sa att lansstyrelsen skall kunna be doma om
dverlamnandet lett till adekvata och lampliga atgarder.

I samband med att den enskilde underrattas om att anmalan dverlamnas till
socialnamnden &r det lampligt att han eller hon far en utforlig allméan information
om lansstyrelsens tillsyn éver socialndmndernas handl&ggning.

For att bevaka och tillgodose den enskildes réattssakerhet &r det viktigt att alla
lansstyrelser tillampar samma principer for klagomalshantering sa att en anmalan
hanteras likartat oberoende av var i landet man bor.

SOCIALSTYRELSENS BEDOMNING

Den enskildes kontakter med lansstyrelsen kan handla om klagomal, men ocksa om
fragor och 6nskemal om rad. Sadana hanvandelser till lansstyrelsen torde oftast
kunna hanteras formldst och pa det sattet att den enskilde i forsta hand hanvisas till
kommunens egen klagomalshantering. Inte minst brukar- och
medborgarperspektivet talar for en sédan hantering. Klagomal har namligen inte
sdllan sin grund i missforstand eller bristande information till den enskilde. I de fall
onskemalet fran den enskilde inte entydigt &r att just lans styrelsen och ingen annan
skall hantera synpunkterna bor lansstyrelsen inledningsvis hanvisa den enskilde till
att kontakta handlaggaren i arendet eller dennes arbetsledare/chef for att diskutera
den uppkomna situationen och framféra vad han eller hon ar missnéjd med. Méanga
ganger kan en forutsattningslds diskussion losa upp oklarheter och undanréja
missnojet. En direkt kontakt med socialtjansten ar ocksa det snabbaste séttet for den
enskilde att fa till stdnd en dialog och en eventuell andring. | dessa kontakter &r det
angeldget att socialtjanstens representant ar lyhdrd gentemot den enskildes
synpunkter och lamnar sakliga argument for att en viss atgard vidtagits eller inte vid
tagits.

Socialstyrelsen & medveten om att den enskilde som t.ex. ké&nner sig illa bemott
eller inte har fatt gehor for sin uppfattning ar tveksam till att samma person som han
eller hon ar missnéjd med, skall hantera klagomalet. | vart fall inom storre
forvaltningar bor detta kunna I6sas s att klagomalet hand laggs pa en annan enhet
an den dar handlaggaren i fraga arbetar.

I samband med att lansstyrelsen 6verlamnar ett klagomal for handlaggning inom
kommunens egen klagomalshantering, bor lansstyrelsen alltid begéra en
aterrapportering av vidtagna atgarder for att lansstyrelsen skall kunna bedéma om de
ar adekvata och ldampliga. Lansstyrelsens utredning av det enskilda arendet kan
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darvid bli mer eller mindre omfattande, men bér alltid foljas av en beddmning och
ett beslut. I annat fall blir den enskilde utldmnad till den han eller hon klagar pa.

Aterrapporteringen &r ocksé viktig ur den synvinkeln att klagomal kan vara en
indikation pa att verksamheten inte fungerar bra och utmynna i en verk
samhetstillsyn. Lansstyrelsen far sdledes genom aterrapporteringen kunskap bade
om hanteringen av det enskilda drendet och om hur kommunens klago mélshantering
fungerar pa generell niva.

Det &r viktigt att lansstyrelsen i samband med att den underréttar den en skilde om
éverlamnandebeslutet ocksa lamnar en utforlig allméan information om
lansstyrelsens tillsyn 6ver socialndmndens handlaggning.

Socialstyrelsens uppféljning av tillampningen av styrelsens allménna rad om
kvalitetssystem inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg visar att manga
kommuner har utarbetat rutiner for att fanga upp klagomal fran enskilda. Nagon
uppféljning av klagomalshanteringen har dock inte gjorts, inte heller hur denna har
uppfattats av den enskilde. Det saknas darfor kunskap om hur klagomalshanteringen
fungerar i praktiken. Det &r angeldget att kvalitetsarbetet fortsatter, utvecklas och
forfinas. Socialstyrelsen ser det som en angeldagen uppgift for lansstyrelsen att folja
upp kommunernas klagomalshantering och hur den upplevs av brukarna. Det ar
minst lika viktigt att den en skildes erfarenhet tas tillvara i detta arbete. Flera
klagomél inom samma omrade kan som namnts ovan ocksa vara en indikation pa att
det foreligger ett systemfel, t.ex. i organisationen eller i bemotandet av klienter,
vilket bor féranleda socialtjénsten att ta initiativ till en dversyn av sina
arbetsmetoder.

Socialstyrelsen vill understryka det 6nskvarda i att alla I&nsstyrelser till [ampar
samma principer for klagomalshantering sa att den enskildes klagomal hanteras pa
likartat sétt oberoende var i landet han eller hon bor. Tillsynen

skall utga fran ett brukar- och medborgarperspektiv och beakta de problem som den
enskilde upplever i kontakten med socialtjansten.

Inriktningen pa lansstyrelsens tillsyn ar verksamhetstillsyn. Samtidigt ar
individtillsyn en angeldgen uppgift. Detta ar helt i linje med lagstiftarens intentioner
och med den utveckling som under lang tid pagatt inom den statliga tillsynen pa
socialtjanstens samt halso-och sjukvardens omrade, mot mindre grad av kontroll och
med 6kad tonvikt pa uppféljning, utvardering, kunskapsformedling och radgivning.
Bakom denna utveckling ligger en med veten strdvan att minska inslaget av
detaljanvisningar och myndighetskontroll till forman for ett mer aktivt arbetssatt.
Utvecklingen ar ocksa en naturlig foljd av att kommunerna forbattrar och forfinar
sina kvalitetssystem och hanteringen av klagomal.

Auvslutningsvis kan diskuteras om det inte finns ett behov av en fristaende
”klagomalsmur” utan tillsynsansvar inom socialtjdnsten motsvarande patient
namnderna inom halso- och sjukvarden. Framsta syftet med en sddan funktion r att
pa ett informellt, snabbt och smidigt satt stodja enskilda som dnskar framfora
klagomal till kommunen eller lansstyrelsen.

Den utredning som ligger till grund for detta yttrande redovisas i bilaga.

Bilagan till Socialstyrelsens yttrande

1 Géllande ordning

1.1 Socialtjénstlagen (2001:453), SoL

Socialstyrelsen har tillsyn 6ver socialtjansten i landet. Styrelsen skall félja och
vidareutveckla socialtjansten. Till ledning for tillampningen av denna lag utfardar
Socialstyrelsen allmanna rad (13 kap. 1 § SoL).

Lansstyrelsen har tillsyn éver den socialtjanst som kommunerna inom lanet svarar
for (13 kap. 2 § SoL).
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Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. For utférande av
socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande utvecklas
och sdkras (3 kap. 3 § SoL). Till ledning for detta arbete har Social styrelsen
utarbetat allmanna réd om kvalitetssystem inom socialtjanstens individ- och
familjeomsorg (SOSFS 2000:15 /S/) och inom omsorgerna om aldre och
funktionshindrade (SOSFS 1998:8 /S/).

1.2 Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS

Socialstyrelsen har den centrala tillsynen dver verksamhet enligt denna lag.
Styrelsen skall folja, stodja och utvérdera verksamheten samt informera om den och
stimulera till vidareutveckling (25 § LSS).

Lansstyrelsen har inom lanet tillsyn 6ver verksamhet enligt denna lag och far da
inspektera verksamheten (26 § LSS).

1.3 Tillsynsbegreppet

I forarbetena till 2001 ars socialtjanstlag uttalades bl.a. foljande om lansstyrelsens
uppgifter:

”Den statliga tillsynen &r viktig for att stirka efterlevnaden av de foreskrifter
regering och riksdag har beslutat. En aktiv statlig tillsyn syftar till att bevaka den
enskildes rattssakerhet och lagligheten i socialtjanstens verksamheter men ocksa till
att uppna en likvardig verksamhet 6ver hela landet. Den statliga tillsynen har sedan
lange utvecklats mot en mindre grad av kontroll och med 6kad tonvikt pa
uppféljning, utvardering, kunskapsformedling och radgivning. Bakgrunden till
denna utveckling &r en medveten stréavan att minska inslaget av detaljanvisningar
och myndighetskontroll till formén for ett mer aktivt arbetssatt. Regeringen kan
dock konstatera att det alltsedan socialtjénstlagens tillkomst ar 1980 ratt en viss
oklarhet kring innebdrden av tillsynsbegreppet. Som framgar av redogérelsen ovan
anvands tillsyn som en évergripande beteckning for delvis olikartade verksamheter
sdsom normering, information och radgivning. Det framgar t.ex. inte tydligt i
lagstiftningen att lansstyrelsens uppgifter i forhallande till kommunerna definieras
som tillsyn. Det har i olika sammanhang papekats att oklarheter i tillsynsbegreppets
inne bord bidrar till osdakerhet om hur tillsyn bor bedrivas. Det kan ocksa finnas en
risk for dubbelarbete mellan de bada tillsynsmyndigheterna eftersom deras roller &r
delvis 6verlappande. Regeringen foreslar darfor att det i socialtjanst lagen tydliggors
att lansstyrelsen har tillsyn éver socialtjansten i lanet. Detta innebér emellertid inte
att lansstyrelsernas tillsynsuppgifter begransas i for hallande till vad som géller i
dag.” (prop. 2000/01:80 s. 99).

2 Regeringsuppdrag, m.m.

2.1 Social tillsyn 2003 — Resultat av lansstyrelsernas tillsyn

Socialstyrelsen och lansstyrelserna har regeringens uppdrag att arligen pre sentera
resultatet av den sociala tillsynen pa nationell niva. 2003 ars rapport informerar om
behovet av utveckling inom socialtjdnsten. Sammanstéllningen av resultatet av den
sociala tillsynen ar 2003 visar varken hela socialtjansten eller lansstyrelsernas
samlade tillsyn. Daremot visar den vad lansstyrelserna funnit i tillsynen under det
gangna éret. Rapporten &r ett underlag for att hitta angelégna tillsynsomréaden for
kommande regleringsbrev och angeldgna om raden att uppmarksamma pa nationell
niva. Den ar en del av ldnsstyrelsernas och Socialstyrelsens gemensamma utveckling
av den sociala tillsynen.

Individtillsyn uppstar nar enskilda, deras narstdende, allmanheten, organisation eller
myndighet anméler att de &r missnéjda med socialtjanstens insatser. Lansstyrelsen
kan dven sjalv ta initiativ till att granska enskilda arenden efter information fran t.ex.
media.

Lansstyrelsens beslut i tillsynsérenden kan innefatta kritik. Denna kan graderas.
Lansstyrelsens beslut kan ocksa innefatta patalande av brister. | bada fallen indikerar
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lansstyrelsen att det finns problem. Det finns ingen nationellt enhetlig definition av
vad som foranleder kritik och vad som ar brist i social tillsyn (rapporten s. 13-14).

Fokus i granskningen ar pa det skriftliga materialet. Lansstyrelsen begar genom
remiss in en beskrivning av situationen fran socialtjansten. Vid granskningen kan
intervju genomforas med anmélaren och tjansteman. Om forhéllandena visar sig
vara allméngiltiga 6vergar individtillsynen i en verk samhetstillsyn. Vidare kan
Socialstyrelsen konstatera att de férsék som har gjorts for att folja upp hur
anmalningar hanteras av lansstyrelsen har visat att de uppgifter som funnits att tillga
ar for knapphéndiga for att ligga till grund for ndgon enhetlig eller nationell
bedomning. Nagra lansstyrelser har dock utvecklat arbetssatt for att hantera och
utreda anmalningar och klagomal (a.a. s. 80). Arbetssattet innebdr att ett klagomal
efter bedémning dverlamnas till kommunen for atgard. Lansstyrelsen begér sedan i
en del fall in en beskrivning av vilka &tgarder kommunen vidtagit. Harigenom far
lansstyrelsen en insyn i hur kommunens klagomalshantering fungerar. Men detta
innebdr dven att antalet registrerade tillsynsarenden inte motsvarar antalet
anmalningar och klagomal som inkommit till lansstyrelsen.

Lansstyrelsen saknar befogenhet att prova och &ndra socialndmndens be slut och
beddmning av vilka insatser det finns behov av i enskilda &renden. Déremot kan
lansstyrelsen genom dialog med foretradare for socialtjansten fora fram synpunkter
och gora papekanden. Lansstyrelsen kan i samband med beslut i ett tillsynséarende
begara in en handlingsplan fran socialtjansten.

2.2 Samverkan mellan Socialstyrelsen och lansstyrelserna

Sedan ar 2001 finns ett nationellt program for social tillsyn. Programmet anger vilka
fragor Socialstyrelsen och lansstyrelserna skall samarbeta om och hur samarbetet
skall ga till. Arbetet leds av en sarskild samverkansgrupp som bestar av fyra
representanter fran lansstyrelsen respektive Socialstyrelsen. Syftet med programmet
ar att samverkan mellan Socialstyrelsen och l&nsstyrelserna skall vidareutvecklas for
att uppna

+ Okad samordning saval mellan lansstyrelserna som mellan den regionala och
nationella tillsynen inom socialtjanstomradet,

« Okad samordning vad galler tillsynen dver socialtjansten och halso- och
sjukvarden, samt

« minskade brister och missférh&llanden i huvudmannens verksamhet.

Det nationella programmet bestér av fyra delar; samordning, utveckling,
genomforande av gemensamma uppdrag och resultat/kunskapsuppféljning fran
tillsynen. Inom ramen for programmet har Socialstyrelsen och lansstyrelserna
utarbetat ett gemensamt utvecklingsprogram for den sociala tillsynen. En
handlingsplan for tre &r med start &r 2002 har utarbetats. Under &r 2003 pé bérjades
bl.a. ett utvecklingsprojekt om bl.a. beddmningskriterier for social tillsyn
(Socialstyrelsens arsredovisning 2003 — Gemensam avrapportering 78).

3 Socialstyrelsens pagaende uppfoljning av kvalitetsarbetet inom individ- och
familjeomsorgen

Den prelimindra sammanstallningen av uppféljningsarbetet av Socialstyrel sens
allménna rad inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg (SOSFS 2000:15 /S/)
visar att raden ar mycket val kanda i kommunerna och att de anvands i hog grad (i ca
75 procent av kommunerna). Mellan 80 och 100 procent, beroende pé
kommunstorlek, anser att de allmanna raden har varit ett stod i hog eller i ganska
hdg grad.

Drygt 60 procent av kommunerna anser att kvalitetsarbetet integrerats i
verksamhetsplaneringen i ganska hdg grad. Det géller inom samtliga IFO:s
karnomraden. Narmare 20 procent av kommunerna uppger att integrationsgraden &r
lag.
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Omkring 80 procent av kommunerna uppger att de har rutiner och metoder for att
fanga upp synpunkter och klagomal. Ett visst arbete med att forbattra kvaliteten
genom att ocksa involvera klienterna i arbetet pagar i varierande omfattning i
kommunerna.

4 Hur hanteras klagomal fran enskilda av kommunerna?

4.1 Uppféljning

Det finns inte ngon nationell uppféljning av kommunernas klagomalshantering. Det
forhallandet att det finns system for att fanga upp klagomal sager inte ndgot om hur
vél kénda dessa system &r for allménheten eller i vilken ut strédckning enskilda
anvander sig av denna mojlighet for att framfora klago mal pa socialtjanstens
handlaggning av sitt drende. En viktig aspekt ar hur kommunerna sprider kdnnedom
om klagomalshanteringen. Det saknas kunskap om hur manga klagomal som har
inkommit, vad klagomalen avsett, om klagomalen har kommit in via lansstyrelsen
eller om enskilda vant sig direkt till den enhet som arbetar med klagomél och i
vilken utstrackning kommunens hantering lett till att den enskilde fatt gehor for sina
klagomal. Sadan kunskap &r nédvandig for att kunna folja kommunernas
kvalitetsarbete, bade i ett verksamhetsperspektiv och i ett klientperspektiv.

4.2 Lansstyrelsens i Ostergétland rapport 2001:10 Klagomélshantering

Som ett exempel kan namnas att Lansstyrelsen i Ostergotlands 14n ar 2001 via en
enkét till 1anets samtliga kommuner undersokte hur dessa hanterar de syn punkter
och klagomal som kommer in pa verksamheten inom socialtjénsten.
Sammanfattningsvis konstaterar lansstyrelsen att nio kommuner av lanets 13 har
riktlinjer for hela eller delar av socialtjansten och i manga kommuner anges att
arbetet 4r i gang eller skall pabdrjas (rapporten s. 2).

Hur enskilda upplever kommunens klagomalshantering framgar inte narmare av
rapporten. Lansstyrelsen konstaterar dock att en del enskilda som vander sig till
lansstyrelsen med synpunkter och klagomal uppger att de forst framfort dessa direkt
till verksamheten men att de inte upplever att klagomalen tagits pa allvar. De
enskilda uppger att detta kan yttra sig genom att kommunen inte alls bryr sig om
klagomalen eller att ingen reaktion erhalls. | vissa fall gar klagomalet inte vidare i
organisationen utan stannar hos den som tog emot klagomalet och i vissa fall utreds
klagomélet av den som sjalv ar foremal for ifrdgasattande i klagomélet (a.a. s. 3).

4.3 Lansstyrelsens i Skane lan kartlaggning av individ- och familieomsorgens kvalitetssystem
(beslut 200501-31 dnr 701-47539-01)

Lansstyrelsen i Skane lan har genom enkatundersékningar genomfart en
kartlaggning av kommunernas kvalitetssystem inom individ- och familjeomsorgen i
Skane. En genomgéng av 24 slumpméssigt utvalda klagomal som 6verlamnats under
forsta halvéret 2004 till socialndamndernas egna kvalitetssystem har genomforts.
Samtliga kommuner/stadsdelar som ingick i uppféljningen anser att det &r viktigt att
skyndsamt hantera inkomna klagomal oavsett varifran de kommer. De pétalar ocksa
vikten av att ta tillvara erfarenheterna fran klagomalen och att de forsoker se 6ver
vilka forbattringar som kan goras. | ett flertal fall patalas att det ar positivt att
manniskor reagerar da det ger en méjlighet att se 6ver kommunens/stadsdelens
handlande. Av kartlaggningen framgar att det sétt pa vilket de undersokta
kommunerna/stadsdelarna hanterar sin klagomalshantering varierar.

5 Klagomalshantering inom naraliggande omraden

5.1 Socialstyrelsens tillsyn dver halso- och sjukvarden och dess personal

Halso- och sjukvarden och dess personal star under tillsyn av Socialstyrelsen (6 kap.
1 § lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade,
LYHS). Socialstyrelsens tillsyn syftar framst till att férebygga skador och eliminera
risker inom halso- och sjukvarden (6 kap. 3 § LYHS). Tillsynen utdvas av sex
regionala tillsynsenheter. Tillsynsaktiviteterna kan genomforas t.ex. efter en
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anmalan fran vardgivaren, patienter eller anhdriga eller pa tillsynsenhetens eget
initiativ. De senare kan genomforas pa grund av signaler fran andra myndigheter,
massmedia eller motsvarande, men ocksd med utgangspunkt i ndgot tema av central
betydelse for patientsakerheten. Risker och indikatorer som hotar patientsakerheten
ar avgorande for tillsynsenheternas prioriteringar.

Nar det géller klagomalshantering pa individniva kan Socialstyrelsen givetvis aven
kritisera en enskild yrkesutovare, gora en anmélan till Halso- och sjukvardens
ansvarsnamnd eller en anmélan till atal men ocksa dverlamna klagomalen till annan
instans, t.ex. Patientndmnden.

5.2 Patientndmnderna

I varje landsting och kommun skall det finnas en Patienthdmnd. Namnden skall
utifran synpunkter och klagomél stédja och hjélpa enskilda patienter och bidra till
kvalitetsutveckling genom att bl.a.

+ hjéalpa patienten att fa den information som behdvs for att kunna tillvarata sina
intressen,

+ framja kontakten mellan patient och vardpersonal, och
+ hjdlpa patienten att vanda sig till ratt myndighet.

Namnderna verkar néra varden och kan hjalpa till pa ett informellt, snabbt och
smidigt satt for att 16sa olika problem som kan uppkomma vid den enskilda
manniskans kontakt med hélso- och sjukvarden. Inom namnderna har det under
arens lopp utvecklats en person- och miljokannedom som ger goda forutsattningar
for att atgarder snabbt skall kunna vidtas nar det behdvs. Klagomal till namnderna
har inte séllan sin grund i missforstand eller bristande information till patienten.
Kontakt med personalen fran namndens sida eller ett sammanférande av patient och
hélso- och sjukvardspersonal kan i sadana fall resultera i att problemen loses
(Patientens rétt, Fjarde upplagan, Norstedts Juridik, s. 72, Arvill Sverne Ebba,
Sverne Tor).

I ett avseende ankommer det pa patientnamnderna att hantera klagomal pa
socialtjanstens omrade, namligen om det &r frdga om sédan allman omvérdnad enligt
socialtjanstlagen som har ett direkt samband med den kommunala hélso- och
sjukvarden enligt 18 § hélso- och sjukvardslagen. Det ar saledes fraga om
socialtjanst i granslandet till halso- och sjukvard, framst inom de sarskilda
boendeformerna, och darfér endast en mindre del av all verksamhet enligt
socialtjanstlagen.

6 En starkt och fortydligad tillsyn inom socialtjanstens omrade

Regeringen har den 22 december 2004 (dir. 2004:178) beslutat att tillkalla en
sérskild utredare for att se 6ver och évervdga forandringar i organisation och
ansvarsfordelning for den statliga tillsynen inom socialtjanstens omrade. Utredaren
skall i analysen utga fran att tillsynsansvaret skall starkas och tydliggoras, att
tillsynsfunktionens sarbarhet skall minska samt att tillsynen skall fungera samordnat,
strukturerat och effektivt. | detta ingér att analysera och lamna férslag till hur
uppgiftsférdelningen mellan centrala och regionala delar i organisationen kan
fortydligas. Utredaren skall redovisa sitt uppdrag senast den 1 december 2006.

Beddmning
| ett beslut den 30 mars 2006 anforde JO André foljande.

En lansstyrelse har enligt 13 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, tillsyn
Over den socialtjanst som kommunerna inom lanet svarar for. Lansstyrelsen skall
darvid bl.a. folja socialndmndernas tillampning av socialtjanstlagen, informera och
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ge rad till allméanheten i fragor som ror socialtjansten och se till att
socialnamnderna fullgér sina uppgifter pa ett andamalsenligt satt.

Inom ramen for min egen granskningsverksamhet lade jag vid nagra tillfallen under
ar 2003 marke till att lansstyrelserna hade borjat att Gverlamna enskilda personers
anmalningar mot socialtjansten till de berérda socialndmnderna for att handlaggas
enligt de s.k. kvalitetssystem som namnderna bor ha. Detta forfaringssatt framstod
for mig som ett nytt sétt for lansstyrelserna att handlagga klagomal pa. Jag foljde
utvecklingen under en tid, och det forefoll som om forfarandet att 6verlamna
anmalningar till socialnamnderna blev allt vanligare.

Med anledning av AA:s och BB:s anméalan mot Lansstyrelsen i Skane lan fann jag
skal att rent allméant ta upp fragan om forutsattningarna for och lampligheten av att
en lansstyrelse dverlamnar en anmélan mot en socialndmnd for att beddémas av den
namnd mot vilken klagomalen har riktats. Innan jag gar in pa den fragan och fragan
om hur Lénsstyrelsen i Skane Ian har handlagt den aktuella anméalan mot
Socialndmnden i Lunds kommun, skall jag kortfattat redogéra for min bedémning i
anledning av de klagomal som har anforts till JO mot socialngmndens
handlaggning av drendet angaende CC.

Enligt AA:s och BB:s anmaélan till JO hade CC ett psykiskt funktionshinder och det
lamnades i anmalningen uppgifter som maste ha foranlett vissa fragetecken
angaende de forhallanden under vilka hon levde.

For att kunna bedéma hur socialndmnden hade handlagt drendet angaende CC
Ianade jag fran socialforvaltningen i Lunds kommun in personakten betraffande
CC. Efter en genomgang av akten fann jag att socialforvaltningen hade kontakt
med CC och att ndmnden aven hade inlett en utredning betraffande hennes
forhallanden. Vid min granskning kom det inte fram att namnden i formellt
hanseende hade handlagt arendet pa ett bristfalligt satt. JO ar aterhallsam med att
uttala sig om de beddmningar som en myndighet har gjort i ett enskilt fall. Jag har i
forevarande fall inte ansett att det finns skal for mig att franga den principen.
Huruvida ndmndens beddmning av behovet av insatser for CC var rétt eller fel &r
saledes en sadan fraga som jag inte uttalar mig om. Jag har inte heller funnit att det
finns skal for mig att géra nagot sarskilt uttalande nar det galler namndens
handl&ggning av CC:s drende i dvrigt.

Jag évergar till fragan om forutsattningarna mer allmant for en lansstyrelse att
overlamna en anmaélan till en socialnamnd for s.k. intern klagomalshantering.

Som framgar av de inhamtade remissyttrandena finns atskilligt att diskutera nar det
géller omfattningen och utformningen av lansstyrelsernas tillsyn, hur en rimlig
avvagning bor goras mellan verksamhetstillsyn och individtillsyn, i vad man
utvecklingen av kommunernas system for intern klagomalshantering kan paverka
inriktningen av den statliga tillsynen etc.
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Under handl&ggningen av drendet har regeringen beslutat att tillkalla en sarskild
utredare, Utredningen om en starkt och tydligare tillsyn inom socialtjanstens
omrade (S 2004:12), som skall se dver och 6vervaga forandringar i organisationen
av och ansvarsfordelningen savitt avser den statliga tillsynen inom socialtjanstens
omrade. Utredaren skall i analysen utga fran att tillsynsansvaret skall starkas och
goras tydligare, att tillsynsfunktionens séarbarhet skall minska samt att tillsynen
skall fungera samordnat, strukturerat och effektivt med ett tydligt
jamstalldhetsperspektiv (dir. 2004:178). Inom ramen for uppdraget far utredaren
behandla &ven andra fragor som bedéms nédvandiga inom ramen for
organisationsforandringen.

Utredaren torde i forsta hand komma att se dver hur tillsynen av socialtjansten bor
vara organiserad. Det ligger dock néra till hands att anta att utredaren aven kommer
att berora andra fragor med anknytning till organisationsfragorna. Som JO skall jag
inte foregripa de Gvervaganden som utredningen kan komma att géra. Jag avstar
darfor fran att nu narmare ga in pa de mer principiella fragor som ror lansstyrelsens
uppgifter nar det galler att handlagga klagomal fran enskilda personer mot
socialtjansten. Jag begransar mig i det foljande till nagra allménna synpunkter i
saken.

En myndighet, t.ex. en socialndmnd, har givetvis ett ansvar for att handlaggningen
av arenden och att utforandet av olika atgarder sker enligt de
forfattningsbestammelser som finns och att verksamheten dven i évrigt fungerar pa
ett tillfredsstallande satt. Nar det géller socialtjansten framgar av 3 kap. 3 § SoL att
insatserna skall vara av god kvalitet samt att kvaliteten i verksamheten systematiskt
och fortldpande skall utvecklas och sékras. Innebdrden av bestdmmelsen &r att en
uppféljning och utvardering av verksamhetens kvalitet och resultat skall goras av
socialnamnden (prop. 1997/98:113 s. 120).

Socialstyrelsen utfardade ar 2000 allmanna rad om kvalitetssystem inom
socialtjanstens individ- och familjeomsorg, SOSFS 2000:15 (S). En av punkterna i
raden ror hantering av klagomal. | det avsnittet anfors foljande.

Klagomals- och avvikelsehantering

Klagomal bor anvindas som en viktig informationskalla for att atgédrda brister samt
for att identifiera omraden som kan behova forbattras. For att lara av erfarenheterna
bor information fran avvikelsehantering anvandas. Kvalitetssystemet bér innehalla

rutiner och metoder for

+ hur man uppmuntrar och underlattar for den enskilde att komma med férslag och
klagomal,

+ hur forslag och klagomal skall tas om hand, utredas och atgardas,

+ att identifiera, dokumentera och analysera avvikelser som har betydelse for
kvaliteten

« hur orsakerna till uppkomna avvikelser skall kunna atgardas, och
 hur erfarenheterna fran avvikelsehanteringen skall aterforas i forebyggande syfte.
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Det bor framhallas att socialnamndernas uppgift att folja upp och utvérdera
verksamhetens kvalitet inte ersatter den tillsyn som nu ankommer pa
lansstyrelserna. Aven om det rader viss oklarhet om inneborden av begreppet
tillsyn torde den grundlédggande forutsattningen vara att tillsyn skall utévas av en
opartisk instans. Den kontroll som en socialndmnd har av sin egen verksamhet kan
darfor inte ségas utgora en egentlig tillsyn.

Lénsstyrelsens tillsyn éver socialtjansten i lanet ar framst inriktad pa s.k.
verksamhetstillsyn. Tillsynen innefattar &ven handlaggning av enskildas klagomal
mot socialtjansten. Det finns inte nagon forfattningsregel som alagger lansstyrelsen
att utreda varje klagomal. Som en allméan princip galler att en tillsynsmyndighet har
tamligen stor frihet att bestimma om och hur en granskning av ett klagomal skall
utforas. Den som har framfort ett klagomal har inte heller nagon absolut ratt att fa
till stand en utredning av de fragor som han eller hon har tagit upp i en anmalan.

Aven om en lansstyrelse har betydande frihet att sjalv avgéra om en anmalan skall
utredas eller inte, finns det i praxis vissa principer for hur klagomal fran enskilda
personer skall handlaggas. En utgangspunkt for tillsynen &r t.ex. att lansstyrelsen
bor vara aterhallsam med att uttala sig i en fraga som ar foremal for prévning av
domstol. En annan utgangspunkt, som det torde rada enighet om, ar att
lansstyrelsen knappast kan underlata att utreda en anmalan enligt vilken den
kommunala namnden skulle ha asidosatt grundlaggande bestammelser om
arendehandlaggningen.

I manga fall kan lansstyrelsen utéva en aktiv och andamalsenlig tillsyn genom att
vidarebefordra en anmélan till namnden for eventuell atgard. Sa kan t.ex. vara
fallet om det synes ha uppkommit ett missférstand rérande vilka handlingar som
den enskilde vill fa ta del av ur sin personakt vid socialférvaltningen eller om den
enskilde anser att forvaltningen inte har lamnat ett tillfredsstallande svar pa en
fraga som han eller hon har stallt dit. Det finns givetvis d&ven manga andra
situationer nér det kan vara forenligt med l&nsstyrelsens uppgift som
tillsynsmyndighet att 6verlamna en anmadlan till ndmnden for att handldggas inom
ramen for namndens interna klagomalshantering. Ett 6verlamnande bor givetvis
aldrig ske om det finns en risk for att den enskilde, som ju faktiskt har begart
lansstyrelsens granskning av socialndmndens handlaggning av ett &rende, inte
skulle fa sina klagomal prévade i vederbérlig ordning. Detta stéller ocksa krav pa
att lansstyrelsen har god kunskap om hur de olika kommunernas
klagomalshantering fungerar.

Om lansstyrelsen inte for egen del utreder saken utan éverldmnar anmaélan till
socialndmnden stélls det stora krav pa utformningen av beslutet sa att den enskilde
forstar varfor lansstyrelsen inte kommer att vidta ndgon utredningsatgard och skalet
till att anmélan i stéllet skall handlaggas av socialnamnden. Det maste ocksa i varje
enskilt fall noga dvervagas om det finns anledning att krava aterrapportering fran
namnden om vidtagna atgarder. Jag finner inte anledning att har ga in pa de fragor
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som detta i sin tur kan ge upphov till nar det géller hanteringen av lansstyrelsens
tillsynsarende, inte minst i administrativt hanseende.

Det kan tilldggas att lansstyrelsen, enligt 13 kap. 2 § SoL, har ett ansvar for att
informera och ge rad till allmanheten i fragor som ror socialtjansten. Det aliggandet
kan lansstyrelsen inte avhanda sig genom att 6verlamna den enskildes skrivelse till
socialnamnden for eventuell atgard.

Nar det géller Lansstyrelsens i Skane lan handlaggning av AA:s och BB:s anmalan
vill jag anféra foljande.

Lansstyrelsen beddmde att det fanns skal for att dverlamna anmaélan till
Socialndmnden i Lunds kommun for lamplig atgard. Lansstyrelsen vidtog inte for
egen del ndgon atgard for att utreda de fragor som AA och BB hade vackt i sin
anmalan. Varfor anmalan inte foranledde nagon tillsynsatgard fran lansstyrelsens
sida framgick inte av lansstyrelsens beslut. Inte heller framgick om l&nsstyrelsen
avsag att folja upp hur socialnamnden behandlade de synpunkter som AA och BB
hade framfort.

Jag avstar fran att uttala mig i sak om lansstyrelsens beslut. Daremot vill jag nagot
berdra utformningen av beslutet.

I sitt beslut anforde lansstyrelsen att socialtjansten skall bygga pa respekt for
manniskors sjalvbestammande och integritet. Lansstyrelsen hanvisade aven till
bestdmmelsen i 3 kap. 3 § SoL om att insatser inom socialtjansten skall vara av god
kvalitet och att det skall finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Pa
vilket satt dessa grundldggande bestdammelser hade betydelse for lansstyrelsens
beslut att 6verlamna anmélan framgar inte av sjalva beslutet eller lansstyrelsens
remissvar. Det ligger i sakens natur att dessa l6sryckta hanvisningar till
lagstiftningen kan leda till missforstand rérande de 6vervaganden som har legat till
grund for lansstyrelsens beslut. Jag kan i denna del hanvisa till hur AA och BB
uppfattade l&nsstyrelsens beslut i denna del (se ovan under punkt 2).

Rent allmant galler att ett beslut som en tillsynsmyndighet fattar maste vara tydligt.
Enligt vad lansstyrelsen har anfort i sitt remissyttrande till JO synes lansstyrelsen i
efterhand inse att AA och BB borde ha fatt information om de narmare
overvaganden som Iag till grund for beslutet att dverlamna anmalan till
socialndmnden.

Jag vill ifragasatta om Lansstyrelsen i Skane lan dven i senare beslut har formatt
leva upp till tydlighetskravet. Jag kan darvid hanvisa till ett beslut som jag nyligen
har tagit del av i ett annat &rende (JO:s dnr 617-2006). | det beslutet, som fattades
sa sent som den 23 februari 2006, dnr 701-6552-06, beslutade lansstyrelsen att
overlamna en anmalan till en socialnamnd for lamplig atgard. | det beslutet anforde
lansstyrelsen féljande.
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Overlimnande av skrivelse for intern klagomalshantering

Bifogad skrivelse fran [RR] 6verlamnas till socialnamnden for lamplig atgard.
Lansstyrelsen bedomer att klagomélen ar av sadan art att de bast kan atgardas av
socialnémnden.

Verksamheten inom socialtjansten ska bygga pa respekt for manniskors
sjalvbestdmmande och integritet. Enligt 3 kap. 3 § socialtj&nstlagen ska insatser
inom socialtjansten vara av god kvalitet och det ska finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlépande utvecklas och séakras (SOSFS 2000:15 (S)).

Arendet avslutas. Beslutet kan inte dverklagas.

Enligt min mening finns det skal for Lansstyrelsen i Skane lan, och sannolikt dven
for de andra lansstyrelser som brukar éverlamna anmélningar till socialndmnden
for s.k. intern klagomalshantering, att narmare overvaga hur de aktuella besluten
bor utformas.

De remissvar som har kommit in till mig i detta arende innehaller vardefulla
synpunkter som kan vara av intresse for Utredningen om en starkt och tydligare
tillsyn inom socialtjanstens omrade. Jag sander darfor en kopia av detta beslut till
utredningen foér kannedom.



