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Cecilia Nordenfelt

Tillampningen av 20 kap. 10 a § lagen (1962:381) om allman forsakring

Initiativet

Vid min inspektion av Forsékringskassan, lansorganisation Sodermanland, den 31
maj—2 juni 2005 (JO:s dnr 2318-2005) uppméarksammade jag foljande i ett arende
om sjukersattning géllande en forsakrad, AA.

AA ansokte den 30 september 2003 om partiell sjukersattning. Den 11 mars 2005
beslutade Forsakringskassans socialforsakringsnamnd att avsla AA:s ansdkan om
sjukersattning. Av motiveringen till beslutet framgick att AA inte hade kommit in
med nagot lakarutlatande om halsotillstand till sin ansokan om sjukersattning. Den
29 april 2005 6verklagade AA beslutet och uppgav i sitt dverklagande att hon
skulle inkomma med nytt medicinskt underlag. Den 17 maj 2005 kompletterades
arendet med ett fullstandigt lakarutlatande. Enligt en journalanteckning den 23 maj
2005 fann Forsakringskassan att det forelag skal for provning av andring av
beslutet enligt 20 kap. 10 a § 2 lagen (1962:381) om allméan forsakring. En
foredragningspromemoria upprattades med forslag till delvis andring av det
tidigare beslutet.

Jag beslutade att lata utreda saken i ett initiativarende.

Utredning

Arendet remitterades till Forsakringskassan for yttrande dver kassans handlaggning
av drendet. Forsakringskassan anforde i remissvaret genom lansdirektoren BB
foljande.

Bakgrund

Forsakringskassan beslutade i mars 2005 att avsla den forsakrades ansokan om
sjukersattning. Av beslutet framgick att den forsékrade inte hade inkommit med
néagot lakarutlatande om hélsotillstand till sin ansdkan om sjukersattning. Efter att
den forsikrade klagat pé& beslutet och inkommit med medicinskt underlag prévade
kassan hennes anstkan med stdd av 20 kap. 10 a 8 2 AFL och féreslog andring
av beslutet. Arendet bokades in for behandling i socialférsakringsnamnden (SFN)
den 17 juni 2005 och den dagen fattar SFN beslut enligt forslaget.

Forsakringskassan har anmodats att inkomma med yttrande éver handlaggningen.
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Bedomning

Handlaggningen aktualiserar fragan om hur langt myndighetens ansvar stracker sig
for att bistd den enskilde med att komplettera sin ansékan med nddvéndigt
beslutsunderlag. Det &r framst i 4 § forvaltningslagen som stdd finns for att bedéma
myndighetens serviceskyldighet i férhallande till den forsakrades ansvar att sjalv
forse myndigheten med nédvandigt beslutsunderlag till en ansokan.

Forsakringskassans lansorganisation i SGdermanland har i ett
verksamhetsutvecklarbeslut fran den 3 mars 2003 fastlagt vilka rutiner som ska galla
i socialforsakringsnamndsarenden dar lakarutlatande saknas och bedéms
erforderligt. Beslutet bifogas yttrandet som bilaga. | det granskade &rendet har
saledes dessa rutiner varit vagledande.

Vid en narmare granskning av handlaggningen i just detta arende kan vi dock
konstatera att det under perioden den 31 augusti 2004—den 1 februari 2005 finns ett
oférklarligt 1angt glapp i handlaggningen som vi inte kan forsvara, ett glapp som
medfort en onddigt lang handlaggningstid. Vi har saledes inte foljt rutinerna fullt ut
men var bedémning ar trots allt den att vi har uppfyllt serviceskyldigheten sasom
den avses i 4 § forvaltningslagen. Den forsékrade har ansokt om partiell erséttning
vilket sannolikt ocksa bidragit till beddmningen att den forsakrade varit formagen att
sjalv inforskaffa nédvéandigt medicinskt underlag.

| detav Forsikringskassan aberopade verksamhetsutvecklarbeslutet den 3 mars
2003 anges foljande.

Bakgrund

I ansokningséarenden som galler sjuk- och aktivitetserséttning, handikapperséattning,
vardbidrag och bilstod finns krav att den forsédkrade ska bifoga ett lakarutlatande till
sin ansokan. | manga av dessa arenden saknas lakarutlatande nar ansokan kommer in
till kassan. Trots flera pAminnelser lyckas inte heller kassan fa in lakarutlatandet
inom rimlig tid och inom ramen for vad som kan krévas av kassan vad galler
service. Detta har fatt till foljd att genomstromningstiden blir langre an nodvandigt.
Nedanstaende rutiner beskriver kassans agerande i dessa situationer. | rutinerna har
beaktats de krav som stalls pa forsakringskassans serviceskyldighet och allmanna
krav pa handlaggning av drenden enligt 4 och 7 § § forvaltningslagen.

Rutiner
Malsattningen ar att beslut alltid fattats inom 180 dagar fran ansékningsdatum.

Néar en ans6kan kommer in och lakarutlatande saknas ska bekraftelsebrev sandas till
den forsikrade inom en vecka. Bekraftelsebrevet ska innehalla en uppmaning att
snarast komma in med ett lakarutldtande. Om det redan vid detta tillfalle framgér att
den forsikrade har speciella svérigheter att sjalv ordna med lakarbesok och
lakarutlatande ska forsakringskassan hjalpa till att ordna detta.

Om inget lakarutlatande har kommit in eller den forsakrade inte har hort av sig efter
en manad fran bekraftelsebrevets datering ska handlaggaren ta muntlig kontakt med
den forsdkrade.

Den muntliga kontakten ska dessutom reda ut om nagon/vilken lakarkontakt som ar
tagen eller planerad samt om lakarutlatande &r att forvanta och i s& fall nar. Om
ingen lakarkontakt annu tagits ska den forsidkrade uppmanas att gora detta omgaende
och dérefter meddela forsékringskassan tid for lakarbesdk och vilken l&kare som ska
besokas.

Om inget lakarutldtande kommit in eller om den forsékrade inte hort av sig och
meddelat vilken tid han eller hon har fatt for lakarbesok inom 30 dagar raknat fran
ovanstdende uppfoljningssamtal ska foredragningspromemoria omgaende skrivas
och lamnas till féredragande fér kommunicering.
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I de fall den forsakrade har meddelat tid for lakarbesok och léakarutlatandet inte
kommit in inom 30 dagar raknat fran tidpunkten for lakarbesoket tas ny kontakt med
den forsakrade som upplyses om att lakarutlatande inte har kommit in. Den
forsakrade uppmanas att paAminna lakaren samt aterkomma till forsakringskassan
inom 14 dagar med besked om nar utlatandet kan férvantas komma in.

Om beskedet den forsakrade har fatt innebar att lakarutlatandet inte kan forvéantas
inom 30 dagar ska handldggaren ta kontakt med intygsskrivande lakare och meddela
vilka konsekvenser véntetiden innebdr. Intygsskrivande lakare uppmanas samtidigt
att komma in med ldkarutlatandet inom 30 dagar.

Om lakarutlatandet inte har kommit in inom 30 dagar raknat fran forsakringskassans
kontakt med intygsskrivande lékare dverlamnas arendet till forsakringsldkare som
kontaktar intygsskrivande ldkare. Forsakringslakaren informerar om att
forsakringskassan kommer att gé till beslut i socialforsakringsnamnd i
ansokningsarendet forslaget kommer att bli avslag da medicinskt underlag saknas
(beslutet i SFN motiveras efter vilket arendeslag som avses). Intygsskrivande lakare
uppmanas att inom 14 dagar komma in med medicinskt underlag.

Har lakarutlatande, trots alla dessa atgarder, inte kommit in 14 dagar efter det att
forsakringslékaren haft kontakt med intygsskrivande lakare kontaktas den férsékrade
och informeras om att vi inom 30 dagar kommer att g4 till beslut i
socialforsakringsnamnd i ansokningsarendet forslaget kommer att bli avslag da
medicinskt underlag saknas (beslutet i SFN motiveras efter vilket drendeslag som
avses).

Beddmning

Enligt 20 kap. 10 a § 2 lagen (1962:381) om allman forsékring (AFL) skall
Forsékringskassan &ndra ett beslut i ett &rende om forsakring enligt lagen, som har
fattats av Forsakringskassan och inte har prévats av domstol om beslutet blivit
oriktigt pa grund av att det har fattats pa uppenbart felaktigt eller ofullstandigt
underlag.

Forsakringskassan beslutade den 11 mars 2005 att avsla AA:s ansokan om
sjukersattning pa grund av att hon inte hade kommit in med nagot lakarutlatande.
Den 29 april 2005 6verklagade AA beslutet och uppgav i sitt dverklagande att hon
skulle inkomma med medicinskt material som styrkte hennes arbetsoférmaga. Den
17 maj inkom, efter det att Forsakringskassan hade begart det, ett kompletterande
lakarutlatande. Forsakringskassan prévade darefter darendet med stod av 20 kap. 10
a 8 AFL och fattade ett nytt beslut.

Forsakringskassan har i remissvaret anfort att kassans handlaggning av drendet
aktualiserar hur langt myndighetens ansvar stracker sig for att bista den enskilde
med att komplettera sin ansokan. Jag uttalar mig inte om den fragestallningen
eftersom det som enligt min mening &r av intresse i detta arende ar om
bestdammelsen i 20 kap. 10 a § AFL kan anvandas — som Forsakringskassan har
gjort — for att &ndra ett beslut med anledning av kompletterande material som getts
in efter sjalva dverklagandet.

JO har vid flera tidigare tillfallen behandlat denna fraga. Vid en inspektion av
Ostergétlands lans allménna forsakringskassa i september 1993 uttalade
justitieombudsmannen Jan Pennlév foljande (se JO:s &mbetsberattelse 1994/95 s.
395). Syftet med reglerna om omprdvning av beslut enligt AFL 4r att lagstiftaren
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velat mgjliggora snabba och enkla réttelser och att det inte kan anses rimligt att
forsakringskassearenden blir liggande i avvaktan pa komplettering, innan prévning
enligt 20 kap. 10 a 8 AFL gors. Sadan prévning bor i stéllet goras pa det material
som foreligger vid tidpunkten for dverklagandet.

JO har vidare upprepade ganger framhallit att tidsrymden for Forsakringskassan att
gora en réttidsprovning och till dess att dverklagandet lamnas Gver till domstol inte
borde dverstiga en vecka samt att det dr angelaget att den prévning enligt 20 kap.
10 a § AFL som Forsakringskassan gor i anslutning till rattidsprovningen inte
medfor att dverlamnandet darigenom forsenas (se bl.a. JO:s ambetsberattelse
1993/94 s. 347).

Forsakringskassan skall saledes nar ett beslut ar dverklagat endast gora en
summarisk provning enligt 20 kap. 10 a 8§ AFL innan &rendet Iamnas dver till
lansratten. Denna provning skall i princip goras pa befintligt material men kan
givetvis dven omfatta eventuella kompletteringar som tillférs drendet av den
forsakrade innan Gverklagandet — med den skyndsamhet som framgar ovan —
overlamnas till domstol. En sddan komplettering far dock inte fordroja
oversandandet till lansratt genom ytterligare utredningsatgarder fran
Forsékringskassans sida i samband med provningen enligt 20 kap. 10 a 8 AFL.
Med tanke pa den skyndsamhet som saledes skall rada torde det sallan finnas
utrymme for Forsékringskassan att ta initiativ till att den forsékrade kompletterar
sitt dverklagande infor kassans prévning enligt 20 kap. 10 a § AFL.

Som framgar av det ovanstaende har Forsakringskassan efter det att AA dverklagat
beslutet fortsatt utredningen och kompletterat arendet med ett nytt lakarutlatande
och darefter andrat beslutet med stdd av 20 kap. 10 a § AFL. Enligt min mening
borde kassan i stallet efter prévning enligt 20 kap. 10 a 8 AFL och réttidsprovning
skyndsamt ha dverséant dverklagandet och handlingarna i arendet till 1ansratten. Om
kassan ansag att arendet borde kompletteras i visst avseende hade kassan kunnat
ange detta i ett yttrande till lansratten.

Jag vill understryka att 20 kap. 10 a 8 AFL har till uppgift att mojliggéra snabba
och okomplicerade andringar av uppenbara fall. Om en sadan omprévning kréaver
kompletterande utredning kan saken knappast ségas vara uppenbar. Till detta
kommer att den enskilde har en ratt att fa sin sak prévad av domstol utan onddig
fordrojning.

Sammanfattningsvis ar jag kritisk till Forsékringskassans handldggning av arendet.
Med dessa ord avslutar jag drendet.



