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Justitieombudsmannen

Cecilia Nordenfelt

Forsakringskassan har under avsevard tid drojt med att oversanda ett
overklagande till lansratt

JO Nordenfelt meddelade den 20 november 2006 beslut i tva drenden gallande
Forsékringskassans, lanskontoret Vasternorrland, hantering av dverklaganden (JO:s
dnr 3243-2005 och 4-2006). Besluten dr i stora delar likalydande, varfér endast det
ena aterges har.

Anmalan

AA klagade i en anmalan, som kom in till JO den 18 juli 2005, pa att hans
Overklagande av ett beslut om arbetsskadelivranta inte hade dversénts till
lansratten. Han anforde bl.a. féljande. Han dverklagade beslutet i slutet av
september 2004. Han fick i oktober 2004 en bekréftelse av tjanstemannen BB vid
Forsakringskassan att hans dverklagande hade mottagits och skulle 6versandas till
lansratten. Vid kontakt med lansratten den 2 juni 2005 framkom dock att 1ansratten
inte hade fatt hans 6verklagande. AA framforde vidare missndje med
Forsékringskassans handlaggning av hans livrantedrende.

Utredning

Jag inhamtade fran Lansratten i Vasternorrlands lan féljande. AA:s 6verklagande
kom in till l&nsratten den 7 juli 2005. Den 7 november 2005 beslutade lansréatten att
undanroja det 6verklagade beslutet och visa malet ater till Forsakringskassan for
kompletterande utredning och nytt beslut.

Remiss
I en remiss anmodades Forsdkringskassan att inkomma med féljande.

1. Upplysningar om Forsékringskassans rutiner for hanteringen av
overklaganden. Av upplysningarna skall framga vilka befattningshavare
(inklusive tjanstetitel) som deltar i hanteringen.

2. Enredogorelse for hur AA:s dverklagande har hanterats.

I remissen uppmanades Forsékringskassan att inte hora de berérda tjansteméannen
om deras nidrmare deltagande vid handlaggningen. Kassan skulle inte heller
redovisa sin bedémning av det som forevarit.
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Forsékringskassan anforde i remissvaret den 4 januari 2006 genom l&nsdirektdren

CC féljande.

1. | Forsékringskassans vagledning 2001:7, version 2, om omprévning, andring och
overklagande av Forsdkringskassans beslut sdgs i p. 6.6.3 bl.a.: ”Har 6verklagandet
gjorts i rétt tid ska Forsakringskassan i normalfallet inte dr6ja l&ngre tid &n hdgst
nagon vecka med att éverlamna dverklagandet till lansratten, aven om
Forsdkringskassan gor en provning enligt 20 kap. 10 a § AFL4 (...)”

Forsakringskassan i Vasternorrland har i férvaltningsrattsutbildningar, med
hanvisning till ovan ndamnd végledning och flera uttalanden fran JO, papekat vikten
av att ett overklagande dverlamnas till l&nsratten inom en vecka.

Aven efter genomgéng av omprovnings- och besvarsdiariet har det patalats for
berérda handlaggare att olika fatalietider maste héllas. Samtliga forsakringskonsulter
ar alltsa val medvetna om att 6verklaganden ska lamnas over till lansratten inom en
vecka.

Inom Forsékringskassan i Vasternorrland handlaggs ett éverklagande enligt
foljande:

Ett 6verklagande kan inkomma till kassan per post, fax, e-post eller Ilamnas in till
kundtjansten vid ett forsakringskontor. Den som tar emot eller 6ppnar posten l&mnar
Overklagandet till den forsékringskonsult som handlagger omprdvningar och skriver
yttranden dver besvar i det aktuella drendeslaget. Férsékringskonsulten skriver ofta
ett mer eller mindre langt yttrande samt gor rattidsprovning och prévning enligt 20
kap. 10 a § AFL. Konsulten sénder dverklagandet till Lanskontoret i H&rndsand for
registrering och darefter skickas det snarast mojligt till 1ansratten med internpost.

I avsikt att paskynda hanteringen av dverklaganden har lansrétten och
Forsakringskassan i Véasternorrland dverenskommit att dverklaganden kan
Oversandas till 1ansratten utan att yttranden bifogas. | de fall lansréatten anser att ett
yttrande fran Forsakringskassan behovs, begar man ett sadant.

4 Lagen (1962:381) om allman forsakring, har anmarkt.

I hanteringen av ett verklagande, enligt ovan, deltar vaktmastarpersonal
(administrativa sekreterare) i postdppningen, forsakringskonsult och registrator.

2. Genom att g4 igenom arendeakten och dar ta del av journalanteckningarna har
féljande framkommit. AA:s dverklagande som ldmnades in i forsakringskontorets i
Sundsvall brevinkast &r ankomststdmplat den 30 september 2004. Enligt géngse
rutin har dverklagandet éverlamnats till forsédkringskonsulten/féredraganden BB for
atgard. | en e-post den 6 oktober 2004 till AA sager BB att hon fatt 6verklagandet
och avser att skriva ett yttrande samt sdnda det vidare till 1ansratten.

I en skrivelse som inkom den 8 juni 2005 fran AA:s ombud DD ségs bl.a. att
lansratten inte mottagit nagot Gverklagningsarende fran AA. | sitt svar den 5 juli
2005 sager BB bl.a. "att jag missat att sinda Sver det till ritten”. Overklagandet
séndes samma dag till Lanskontoret for registrering och dverldmnades till 1ansratten
den 6 juli 2005.

Forundersokning
Det som hade kommit fram i drendet gav mig anledning att anta att

befattningshavare som star under min tillsyn hade gjort sig skyldig till tjanstefel

enligt 20 kap. 1 § brottshalken. Jag beslutade darfor den 16 februari 2006 att inleda

forundersokning rérande sadant brott.

Under utredningen holls forhdr den 2 mars 2006 med forsékringskonsult BB som

delgavs misstanke om tjanstefel. Av forhdret framgick sammanfattningsvis
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foljande. Hon arbetar som foredragande i socialforsakringsnamnden.
Forsakringskassans rutin &r att foredraganden tar stallning till om 6verklagandet
har kommit in i ratt tid och om det finns anledning att &ndra beslutet. Darefter
skickar foredraganden 6verklagandet vidare till lanskontoret som vidarebefordrar
det till lansratten. Nar AA:s ombud kontaktade henne sommaren 2005 och fragade
efter dverklagandet borjade hon leta efter det. Av nagon anledning hade det hamnat
i en akt [harmed torde avses en mapp, JO:s anm.] med kopior. Hon har en mapp
med kopior av de handlingar som hon skickat till lansratten och av nagon
anledning hade dverklagandet hamnat dér. Det var helt enkelt ett misstag att
overklagandet hamnat pa fel plats och inte skickats vidare till lansréatten. Hon
fornekar att hon gjort sig skyldig till tjanstefel, det hela berodde pa ett misstag.

Med hénsyn till de uppgifter som framkommit i forhdret fann jag att brott inte
kunde styrkas. Jag beslutade darfor den 20 april 2006 att lagga ned
forundersokningen.

Fornyad remiss

Arendet remitterades pa nytt till Forsakringskassan, som anmodades att yttra sig
Over kassans handladggning av AA:s 6verklagande. | remissen angavs att det i
yttrandet skulle inga en beddémning av de bevakningsrutiner som vid tidpunkten for
det intréffade fanns for handlaggning av 6verklaganden.

Forsakringskassan anforde genom lansdirektéren CC féljande.

AA:s 6verklagande inkom till forsékringskontoret i Sundsvall den 30 september
2004 och 6verlamnades samma dag till den behériga tjanstemannen for &tgarder,
enligt de rutiner som gallt i manga ar (sedan 1997) och som utformats efter
diskussioner med L&nsratten i Harndsand.

Innan arendet blev foremal for diarieforing sorterades handlingen fel hos den
tjansteman som skulle handlagga éverklagandet. De bevakningsméjligheter som
finns i det elektroniska diariesystemet kunde darfor inte anvandas.

| Forsékringskassans forra yttrande i &rendet beskrevs bl.a. rutinerna for diarieféring
av omprovningar och éverklaganden. Att lansorganisationen diariefor dessa &renden
pé en plats i lanet innebar administrativ effektivitet. Det ar inte givet att det blir 6kad
sikerhet i handlaggningsprocessen om t.ex.diarieforing sprids pé flera personer pa
olika orter. Rent teoretiskt kan handlingar komma pa avvagar mellan
arbetsmomenten postéppning och diarieforing.

I de avvagningar som Forsakringskassan har att gora i sin verksamhet ingar att dels
identifiera risker, dels vérdera risk mot sannolikhet for skadeh&ndelse och
konsekvenserna av densamma. Det ar viktigt att det skapas sa bra arbetsrutiner som
mojligt, med andra ord rutiner som bl.a. minimerar risk for felsortering av
handlingar. Det ar ocksa viktigt att rutinerna ar kanda och att de anvands pa avsett
sétt i arendehandlaggningen.

I den avvigning som myndigheten/lansorganisationen maste géra mellan kostnader
for att oka sdkerheten och dnskvard skyddsniva, ar utgadngspunkten att hitta sa
lampligt anpassade arbetsrutiner som mgjligt, rutiner som dels ger tillfredsstéllande
sékerhet, dels inte mer &n motiverat forlanger handlaggningstiderna.

Som framkommer ovan ar den huvudsakliga anledningen till det intréffade
felsortering. Det ar i praktiken omojligt att helt skydda sig fran misstag av den har
arten. Méanskliga misstag kan aldrig helt undvikas, hur sékra kontrollsystemen &n &r.
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Vid tidpunkten for det intraffade bedémde Forsakringskassan att det fanns rimligt
avpassade bevakningsrutiner for detta moment i handlaggningsprocessen. Nagot
liknande har heller inte tidigare intréffat i denna lansorganisation och det fanns
ingen anledning att befara att en sddan handelse, som nu ar for handen skulle
intraffa. Fragan har inte efter 1997 varit diskuterad i lansorganisationens ledning
eller tidigare organisation, Vasternorrlands l&ns allménna forsakringskassa.

Genom att viss drendehandlaggning mer frekvent &n tidigare koncentreras inom
Ianen samt i nagra fall dven pa ett eller ett par stéllen i landet behdvs sannolikt nya
bevakningsrutiner m.m. som &r avpassade for andamalet, for hela Forsakringskassan.
Lansorganisationen i Vasternorrland har darfor fort fragan till huvudkontoret for
deras bedémning och stallningstaganden.

Tidsatgangen — dver nio manader — att jamfora med stipulerad tid en vecka for
handlaggning av 6verklagandet ar otillfredsstallande. Forsakringskassan beklagar
det intraffade.

AA fick tillfalle att yttra sig Gver remissvaren.

Beddmning

Av 24 § forvaltningslagen (1986:223) foljer att Forsékringskassan skall préva om
ett 6verklagande har kommit in i ratt tid. Om sa ar fallet skall 6verklagandet och
ovriga handlingar 6verlamnas till lansréatten.

| forvaltningslagen finns inte nagon regel om den tid inom vilken
beslutsmyndigheten skall dverlamna dverklagandet till hdgre instans. Det ligger
dock i sakens natur att 6verlamnandet skall ske utan dréjsmal. JO har vid flera
tillfallen uttalat att tidsrymden for rattidsprévning och, i forekommande fall,
prévning enligt 20 kap. 10 a 8 lagen (1962:381) om allman forsakring (AFL) och
till dess att dverklagandet lamnas 6ver till lansratten inte bor dverstiga en vecka (se
bl.a. JO:s &mbetsberattelse 1993/94 s. 347).

Av utredningen framgar att AA:s Gverklagande, som kom in till Forséakringskassan
den 30 september 2004, inte 6versandes till 1ansratten forran den 6 juli 2005. Det
forflot saledes dver nio manader fran det att dverklagandet kom in till dess att det
vidarebefordrades till lansratten. Det ar sjalvfallet helt oacceptabelt att det tog sa
Iang tid innan Gverlamnandet till lansratten skedde.

Det har inte visats annat an att det intraffade beror pa ett misstag av BB.
Overklagandet blev insorterat i fel mapp och blev liggande utan atgard. Om inte
AA hade kontaktat Forsakringskassan och efterlyst 6verklagandet hade det kunnat
ligga kvar obehandlat hos Forsakringskassan. Detta férhallande innebar en
avsevard risk for rattsforlust for AA. En klagande maste kunna lita pa att ett
6verklagande snabbt vidarebefordras till lansratten sa att lansréatten far tillfalle att
inleda beredningsatgarder och prova klagomalen. | detta fall undanrojde lansratten
dessutom Forsakringskassans beslut och aterforvisade malet till kassan for
kompletterande utredning och nytt beslut, vilket gor det intraffade an allvarligare.

Forsakringskassan har i remissvaren redogjort for de rutiner som kassan tillampar
nér ett beslut dverklagas. Overklagandet inkommer till det forsakringskontor som
fattat det Overklagade beslutet och 6verlamnas till den forsakringskonsult som
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handlagger omprovningar. Denne gor rattidsprévning och prévning enligt 20 kap.
10 a § AFL och skriver ett eventuellt yttrande till 1ansrétten. Déarefter skickas
Overklagandet till lanskontoret i Harndsand. Forst nér 6verklagandet kommer in till
lanskontoret registreras det. Det innebar saledes att Forsakringskassan under tiden
fram till dess att Overklagandet kommer till lanskontoret inte vet att ett
overklagande har inkommit eller var i handlaggningsgangen det befinner sig.
Nagon mdjlighet att bevaka eller félja upp arendet innan det inkommer till
lanskontoret foreligger inte. Det angivna forfarandet medfor att utrymmet for att ett
overklagande av misstag kan komma pa villovagar &r storre an om Gverklagandet
registrerades direkt nar det inkom till Foérsakringskassan.

Jag har denna dag dven meddelat beslut i ett annat drende som ror
forsékringskontoret Sundsvalls handlaggning av ett éverklagande (JO:s dnr 4-
2006). | det drendet blev ett dverklagande av misstag liggande utan atgard och utan
att ha blivit registrerat i 6ver fyra manader. Det som har intraffat i bada dessa
arenden illustrerar den brist som enligt min uppfattning foreligger i kassans
bevakningsrutiner.

Sammantaget ser jag utomordentligt allvarligt pa det intraffade.

Jag genomforde den 14-15 november 2006 en inspektion av lanskontoret
Vésternorrland, forsékringskontoret Sundsvall (JO:s dnr 5167-2006). Jag
konstaterade vid inspektionen vissa brister i lanskontorets diarieféring och
beslutade att Iata utreda saken i ett initiativarende (JO:s dnr 5369-2006). Mina
ytterligare synpunkter pa lanskontorets diarieféring kommer jag darfor att redovisa
i mitt beslut i det drendet.

| 6vrigt har inget framkommit som motiverar nagot uttalande fran min sida.
Arendet avslutas.



