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Anmalan mot Migrationsverket angaende handlaggningen av
ansokningar om svenskt medborgarskap

Anmalan

Advokaten AA framforde i en anmélan den 22 september 2005 klagomal mot
Migrationsverket, medborgarskapsenheten, med anledning av handlaggningen av
ansokningar om svenskt medborgarskap. Han uppgav bl.a. féljande. BB och hans
yngsta barn ansokte den 6 oktober 2003 om svenskt medborgarskap. Ovriga
familjemedlemmar ansokte om svenskt medborgarskap pa hosten 2004. Vid tiden
for anmalan till JO hade inte ens nagon handlaggare utsetts i arendena. AA hade
vid telefonsamtal med Migrationsverket fatt beskedet att verket andrat sina rutiner
for handlaggningen av medborgarskapsarenden. Enligt de nya rutinerna skulle
myndigheten handlagga alla nya kompletta arenden direkt och endast i man av tid
handlagga aldre arenden. Det hade vid telefonsamtalen inte gatt att fa besked om
den forvantade handlaggningstiden i familjen BB:s drenden. | en skrivelse den 13
september 2005 till verket begérde familjen fortur, men deras begéran avslogs. Av
verkets svarsskrivelse den 19 september 2005 framgick att myndigheten réknade
med att i oktober 2005 pabdrja handlaggningen av de drenden som kom in i okto-
ber 2003.

Utredning
Muntliga upplysningar hamtades in fran Migrationsverket.

Migrationsverket anmodades déarefter att géra en utredning och yttra sig éver
anmalan.

| ett yttrande den 19 december 2005 anfdrde verket, genom generaldirektéren CC,
foljande.

Bakgrund

Handlaggningstiden for medborgarskapsarenden har under flera ar varit lang. |
borjan av ar 2005 fick en medarbetare i uppdrag att lamna forslag till hur hand-
laggningen av sddana arenden kunde effektiviseras. Uppdraget resulterade i att
ett nytt arbetssatt infordes fr.o.m. den 1 april 2005. Arenden som kommer in till
Migrationsverket efter detta datum handlaggs enligt en sérskilt ordning, som bl.a.
innebdr att en ansokan som ar komplett fran borjan handlaggs genast. Hand-
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laggningstiden for en anstkan som inte behdver kompletteras ar numera ca en
manad.

Parallellt med att nyinkomna &renden handl&ggs enligt den sarskilda ordningen ar
en forstarkningsstyrka avdelad for att avgdra de drenden som har kommit in till
Migrationsverket fore den 1 april 2005. Handlaggningen av dessa arenden paborjas i
den ordning som de kom in till verket.

Familjen A:s drenden

BB:s ansokan kom in till Migrationsverket den 6 oktober 2003. Ovriga familje-
medlemmars ansokningar kom in under 2004. | ett brev som kom in till verket den
14 september 2005 anmélde sig AA som ombud for familjen och begarde samtidigt
att familjemedlemmarnas ansékningar skulle handldggas med fortur. Migrations-
verket beviljade inte fortur. Verket har i november 2005 begart att familjen ger in
handlingar som styrker familjemedlemmarnas identiteter. Sa snart drendena har
kompletterats kommer Migrationsverket att fatta beslut i dem.

Kommentar

Det viktigaste syftet med det nya arbetssattet som beskrivits i korthet ar att véasent-
ligen minska handlaggningstiderna for medborgarskapsarenden. Arbetssattet har
redan gett resultat, och det avgors nu betydligt fler arenden an tidigare. Under arets
forsta tre manader avgjordes cirka 1 600 drenden per manad. Under tiden den 1 april
- den 30 november 2005 har det avgjorts i genomsnitt ca 2 700 arenden per manad.
Den genomsnittliga handlaggningstiden for arenden inkomna efter den 1 april ar
cirka en manad. Antalet dppna medborgarskapsarenden har minskat fran cirka 21
700 vid utgangen av mars 2005 till drygt 16 300 vid mitten av december manad
2005. Med i 6vrigt ofdrandrade forutsattningar raknar jag med att dessa arenden
kommer att ha avgjorts fore utgangen av ar 2006.

Det beskrivna arbetssattet innebar att handlaggningstiden i nya drenden férkortas
avsevart samtidigt som aldre &renden avgors systematiskt av sarskilt avdelade med-
arbetare. Jag har for avsikt att vidta ytterligare atgarder for att de aldre drendena ska
kunna avgoras annu snabbare. En sadan atgard ar att lata fler medarbetare 4n i dag
arbeta med enbart de dldre drendena. En annan &r att 6ka andelen s.k. enmansbeslut,
dvs. beslut som fattas av en medarbetare (det forekommer att tvd medarbetare deltar
i beslutsfattandet i vissa &renden).

Samtliga arenden som har kommit in efter den 1 april 2005 férdelas pa en hand-
laggare. De &renden som har kommit in fore den 1 april 2005 har inte tidigare varit
fordelade pé& handldggare. Jag kommer nu att se till att samtliga arenden har sér-
skilda handléggare.

Auvslutningsvis vill jag saga att en sékande i ett medborgarskapsarende kan fa
information om hur I&ngt handlaggningen i hans eller hennes drende har kommit
genom att vanda sig till verkets upplysningstjanst eller till ndgon av medarbetarna
inom verksamhetsomrade medborgarskap.

AA lamnades tillfalle att kommentera remissvaret, men hordes inte av.

Beddmning

Av utredningen framgar att det drojde till i november 2005 innan Migrationsverket
paborjade handlaggningen av familjen BB:s medborgarskapsarenden. Det hade da
gatt 6ver tva ar sedan den forsta ansokan hade kommit in till verket. Vid tiden for
remissyttrandet hade drendena annu inte avgjorts. | regleringsbrevet avseende
Migrationsverket for budgetaret 2005 (dnr UD2004/11423/MAP m.fl.) angav
regeringen som mal att den totala véantetiden i medborgarskapsarenden skulle vara
hogst 14 manader. Enligt regleringsbrevet for budgetaret 2006 &r regeringens
malsattning att beslut skall fattas inom atta manader fran det att en ansokan om
medborgarskap har kommit in till verket (dnr UD2005/19134/MAP m.fl.).
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Den nu kritiserade handlaggningen har saledes varit alltfor 1ang. Migrationsverket
har i remissyttrandet anfort att handlaggningstiden for medborgarskapsérenden
under flera ar har varit 1ang. For att effektivisera handlaggningen har verket fr.o.m.
den 1 april 2005 infort en sarskild ordning for handlaggningen av sadana arenden.
Nya anstkningar som kommer in och som ar kompletta handlaggs genast och
handlaggningstiden for sddana arenden ar ca en manad. Parallellt med detta &r en
forstarkningsstyrka avdelad for att avgéra de drenden som kom in fore den 1 april
2005 och handlaggningen av dessa drenden paborjas i den ordning som de kom in
till verket.

Den beskrivna handlaggningsordningen har tillkommit for att minska balansen av
medborgarskapsédrenden hos Migrationsverket. Detta syfte &r naturligtvis gott. Det
finns dock skal att undersoka om den ordningen ocksa har nackdelar som kanske
inte kan accepteras. Handldggningsordningen kan exempelvis, vilket jag har erfarit
i min tillsynsverksamhet, leda till att det for s6kanden i aldre medborgarskaps-
arenden framstar som ett alternativ att aterkalla ansokan for att i stallet limna in en
ny ansokan. Detta far anses vara en olycklig foljd av att verket avviker fran den
sedvanliga principen att arenden handlaggs i den ordningen som de har kommit in
till myndigheten. Hartill kommer, som framgatt, att &ldre arenden far en oaccep-
tabelt lang handlaggningstid, vilket inte kan uppvagas av att den totala mangden
arenden minskar. Jag ar saledes sammanfattningsvis tveksam till den beskrivna
handlaggningsordningen. | vart fall bér Migrationsverket vidta atgarder till forhind-
rande av de nyss ndmnda uppenbara nackdelarna med denna ordning.

Med dessa uttalanden avslutar jag drendet.



