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Allvarlig kritik mot Forsakringskassan for handlaggningen av ett arende
enligt lagen (1977:265) om statligt personskadeskydd

Anmalan

I en anmalan, som kom in till JO den 22 mars 2006, klagade AA pa
Forsakringskassans hantering av hans drende om erséttning enligt lagen om statligt
personskadeskydd. Han anforde bl.a. att han fortfarande atta ar efter sin
skadeanmdlan inte hade fatt nagot beslut i drendet och att Férsakringskassan hade
slarvat bort tva uppséttningar av de handlingar som han hade gett in.

Utredning

Forsakringskassans akt i arendet lanades in. Forsakringskassan anmodades darefter
att yttra sig 6ver det som AA framfort i sin anmélan.

I sitt remissvar anforde Forsakringskassan, genom lansdirektéren BB, foljande.

Sammanfattning av arendet

AA (AA) har i en skadeanmalan enligt lagen (1977:265) om statligt
personskadeskydd (LSP) anmalt att han den 13 december 1997 under
varnpliktstjanstgoring adrog sig en horselskada. Ett skott fran ett mausergevar
avlossades av misstag med mynningen ca en meter fran AA:s 6ra (pa vilken sida
anges inte).

Den 23 februari 1998 inkom skadeanmaélan till Forsakringskassans kontor i

Oskarshamn (Fk Oskarshamn). Som skada anges ”Oronsus, har svért att somna om
nétterna”.

Den 4 maj 1998 inkom audiogram fran den 2 och 20 mars 1998 till Fk Oskarshamn.

Den 20 maj 1998 skickar handlaggaren pa Fk Oskarshamn dver handlingar om
skadan till AMF Trygghetsforsékring. | foljemeddelandet anges inte vilka
handlingar som dversénds.

I f6ljemeddelandet har handldggaren skrivit: Kassan har inte tagit ngt beslut
eftersom audiogrammen inte visar ndgon nedsattning. Medd. till mil. myndigheten
att medd. oss om ngt ytterligare audiogram uppr. vid utryckningen.”

Den 5 juni 1998 skickar samma handldggare till AMF ”Handl. till anmald
horselnedsittning”. Vilken/vilka handlingar anges inte.

Den 19 april 2000 inkom till Fk Oskarshamn en ny skadeanmalan fér samma skada
samt ett nytt audiogram fran den 25 oktober 1999.
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Den 11 december 2000 skickar samma handlaggare som tidigare kopia av
audiogrammet till AMF utan kommentarer i féljemeddelandet.

Den 24 januari 2001 inkom tva skrivelser till Fk Oskarshamn, den ena fran Statens
Trygghetsnamnd, den andra frdn Kammarkollegiet. Statens Trygghetsnamnd
hanvisar till att regleringen av skadan gors pd Kammarkollegiet. Kammarkollegiet
anhaller om att Forsakringskassan snarast provar arendet eftersom man innan dess
inte kan préva drendet.

Den 21 juni 2004 (sic!) skickar samma handlaggare pa Fk Oskarshamn som tidigare
ett brev till AA. Nagon prévning enligt Kammarkollegiets énskemal har inte gjorts.

I brevet anges oavkortat foljande:

Med anledning av inkommen anmélan om horselnedsattning under
hemvéarnsovning kan du fa skadan prévad hos oss.

Numera kravs en sarskild ansékan om man gor ansprak pa ersattning fran
arbetsskadeforsakringen. Vi bifogar darfor ansékan + informationsblad.

Nagon sarskild provning av ditt &rende kommer darfor inte att géras forran
ansokan enligt ovan inkommer. Om nagon ansokan inte inkommer senast den 5
juli tolkar vi detta som att du inte gor ansprak pa nagon ersattning fran
arbetsskadeforsakringen. Ditt arende kommer i sa fall att avskrivas fran vidare
handlaggning.

Den 24 juni 2004 inkom AA:s ansdkan om ersattning till Fk Oskarshamn.

Den 16 februari 2006 uppréattades pa Forsakringskassans kontor i Kalmar en journal
i anslutning till att drendet tillsammans med omkring 650 andra drenden med stéd av
ett beslut fran Forsakringskassans huvudkontor dverfordes till Forsakringskassan i
Skane for handlaggning. Denna éverflyttning omfattade alla drenden i lanet inkomna
t.0.m. december 2005 och dar handlaggning inte paborjats. En motsvarande Gver-
flyttning har gjorts dven frén andra lan i syfte att fa bukt med de balanser som
uppstatt.

Ingen tidigare journal finns. Den nu uppréttade journalen innehaller en upprakning
av de handlingar som namnts i det féregaende. Utéver vissa registerutdrag innehaller
akten inga andra handlingar eller uppgifter om handlaggningen. Skriftlig
dokumentation saknas om de telefonkontakter AA beskriver i sin anmélan till JO.
Det finns inte heller ndgon dokumentation om att handlingar vid tva tillfallen
”slarvats bort”. Det gir i akten inte att utlésa vilka journaler AA syftar pd som pa s
vis skulle ha férsvunnit. Ingen forklaring finns till varfor Kammarkollegiets brev
inte har besvarats och dess begéran om prévning inte hérsammats.

Yttrande

Av de tillgdngliga handlingarna star det klart att en utredning skulle ha kunnat
pabdrjas redan 1998 med sikte pa ett beslut i fragan om det uppkommit en skada
enligt LSP. Den narmaste forklaringen till att en sidan utredning inte kom till stand
ar samma kunskapsbrist som lag till grund for en tidigare JO- anméalan 1999 (JO:s
dnr 1512-1999). Enligt JO:s beslut den 6 juni 2000 hade handlaggningen i det
arendet pa Forsakringskassan i Kalmar 1an och Sédermanlands l4n visat pa en
”anmarkningsvard brist pa kunskap om lagstiftningen pa detta omrade”.
Handlingarna i AA:s drende visar jamforbara kunskapsbrister. Dessvérre har
vantetiden denna géang blivit mer an dubbelt sa lang.

Det kan tillaggas att handlaggaren i AA:s arende slutade pa Forsakringskassan med
tjanstepension sommaren 2004.

Kunskapsbristen galler innehéllet i 16 § andra stycket LSP. Bestammelsen innebar
att trots att en ersattning i skadeérendet inte ska regleras av Forsakringskassan ska
arendet anda provas av Forsakringskassan for att faststalla om det ror sig om en
skada enligt LSP.
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Eftersom handlaggaren tyvérr inte har haft klart for sig konsekvenserna av att det
rort sig om ett LSP-arende, har drendet under Iang tid varit arkiverat eller vilande i
avvaktan pé eventuella ansprék pé ersattning fran Forsakringskassan.

Nar arendet dverflyttades till Skéne har drendet registrerats med den 24 juni 2004
som startdatum. Det var d& hans anstkan om ersattning kom till Fk Oskarshamn.
Det innebdér en framflyttning av den faktiska starttidpunkten med sex ar! Till detta
kommer att en ansokan om erséttning inte behdvs for de s.k. servicedrendena.
Forsakringskassan provar dar som service till Kammarkollegiet om vissa skador
enligt LSP uppkommit.

Forsakringskassan i Kalmar I&n kan endast med best6rtning och beklagande
konstatera de avsevarda bristerna i hanteringen av arendet och den helt oacceptabla
tid som forflutit utan att en relevant handlaggning pabarijats.

I syfte att hoja kunskapsnivan inom arbetsskade- och LSP-omradet, battre kunna dra
nytta av samlade kunskaper, minska handl&ggningstiderna och 6ka likformigheten i

beddémningen av &rendena har under 2005 all handldggning av dessa &renden i l&net

koncentrerats till Forsékringskassans kontor i Kalmar.

For att nu snabbast méjligt kunna avsluta AA:s arende Gverlamnas akten till kontoret
i Kalmar for en handlaggning med maximal fortur. Arendet ska inte pa nytt siandas
till Skane.
AA gavs tillfalle att kommentera remissvaret men hordes inte av. Jag har fatt veta
att kassan fattade beslut i &rendet den 7 juli 2006.

Beddmning

Som framgar av 16 § forsta stycket lagen (1977:265) om statligt personskadeskydd
(LSP) &r bestammelserna i 8 kap. lagen (1976:380) om arbetsskadefdrsakring
(LAF) i stora delar tillamplig dven i arenden enligt LSP. Enligt 16 § andra stycket
LSP géller detta emellertid inte den bestdmmelse i 8 kap. 3 § andra stycket LAF
som anger att fragan om den forsakrade har adragit sig en arbetsskada endast skall
provas i den man det behdvs for att bestamma ersattning enligt LAF. En anmalan
om skada enligt LSP skall alltsa, till skillnad fran en anmalan enligt LAF, alltid
provas av Forsakringskassan. JO har vid tidigare tillfallen erinrat om innehallet i
och innebodrden av 16 § andra stycket LSP (se bl.a. JO 2000/01 s. 372). Det ar
ytterst anmarkningsvart att Forsakringskassan alltjamt uppvisar en sadan
kunskapsbrist inom detta omrade. Som framgar av Forsakringskassans remissvar
har i arendet aven forekommit allvarliga brister i handlaggningen som sadan. AA:s
skadeanmélan kom in till kassan den 23 februari 1998. Beslut i drendet fattades den
7 juli 2006. Handlaggningstiden uppgick saledes till mer &n atta ar. Den extremt
langa handlaggningstiden &r en foljd av bade okunskap om den aktuella
lagstiftningen och allvarliga brister i handlaggningen. Forsakringskassan fortjanar
mycket allvarlig kritik for sin hantering av drendet.



