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Socialnamnds handlaggning av darenden angaende vard enligt lagen
(1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU).
Stadsdelsnamnden Bergsjon i Goteborgs kommun

Initiativet

I en artikel i Goteborgs-Posten den 20 mars 2006 redogjordes for tva arenden dar
Stadsdelsndmnden Bergsjon i Goteborgs kommun inte hade understéllt 1ansratten
beslut rérande omedelbara omhandertaganden enligt 6 8 LVVU inom den tid som
anges i 7 § LVU. Detta hade fatt till foljd att omhéandertagandena hade upphort och
de tva berdrda tonaringarna, som i tidningsartikeln beskrivs som grovt kriminella,
hade skrivits ut fran de ungdomshem dar de var placerade.

JO beslutade att ta upp saken till utredning.

Utredning

Stadsdelsndmnden Bergsjon i Goteborgs kommun anmodades att gra en utredning
och yttra sig angdende orsaken till att besluten om att omedelbart omhanderta de
tva tonaringarna inte understalldes lansratten samt, med utgangspunkt i vad som
framgick av tidningsartikeln, handlaggningen av &rendena i tiden efter det att
omhéandertagandena hade upphort.

Néamnden dverlamnade som sitt yttrande en skrivelse som var undertecknad av AA,
tf. stadsdelschef, och BB, verksamhetschef. | yttrandet anfordes bl.a. foljande.

Forvaltningens utredning

Orsaken till att de aktuella besluten inte understélldes lansratten i tid, var allvarliga
storningar i forvaltningens IT-system.

Datastorningarnas konsekvenser for handlaggningen

Ordftranden i stadsdelsndmndens sociala utskott beslutade fredagen den 24 februari
att enligt 6 § LVU omhanderta tva pojkar, 15 respektive 16 ar gamla. Beslut om
omedelbart omhéndertagande skall vara lansrétten till handa senast en vecka efter
beslutet. | detta fall foljaktligen fredagen den 3 mars.

Forsta arbetsdagen efter att ordféranden tagit beslutet, méndagen den 27 februari,
inledde handlaggaren arbetet med att sammanstélla dokumentationen i arendet for
understallan till lansratten. Under arbetets gang uppstod aterkommande storningar i
forvaltningens IT-system, vilket medforde att datorerna fungerade endast korta
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stunder. Det hade till foljd att handldggarens dokumentation férsvann helt vid
avbrotten och atkomsten till for arendet viktiga data forlorades. Stérningarna i IT-
systemet pagick under hela den aktuella arbetsveckan.

Lordagen den 4 mars &kte handlaggaren pa nytt till kontoret i avsikt, trots den
uppkomna férseningen, att skriva fram arendet. Datakommunikationen var
emellertid da ater bruten. Forst under sondagen den 5 mars fungerade
datakommunikationen och KkI. 13:08 samma dag faxades understallan till lansrétten.

Till handlingarna bifogades ett meddelande fran forvaltningens I T-chef dar
problemet med datakommunikationen och dess orsaker forklarades. Mandagen den 6
mars kontaktade handlaggaren lansréatten for att forklara forseningen och diskutera
lansréattens fortsatta handlaggning. Handlaggaren fick besked om att &rendena hade
fordelats men att ndgon domare inte var antraffbar forran efter kl. 13.00. Cirka k.
12.00 far forvaltningen besked fran behandlingshemmet att pojke nr 1 var slappt
efter att beslut lamnats av lansrétten. Pojke nr 2 sldpptes en dag senare.

IT-stodet for socialtjansten i Goteborgs stad

Gateborgs stads 1T-system for socialtjansten forvaltas och kérs pa en central
stordator hos kommunens centrala IT-enhet, Infraservice. Stadsdelsforvaltningen &r
helt beroende av att datakommunikationen till Intraservice fungerar for att
socialtjanstens handlaggare skall kunna anvanda detta IT-system. Vid arsskiftet
bytte kommunen underleverantér av datakommunikation, och i samband med detta
uppstod stora stérningar i var datatrafik och som pagick fran mitten av januari och
fram till mitten av mars i ar. Storningarna pagick i stort sett dagligen. Orsaken var
att den nya leverantéren inte fullt ut klarade sina ataganden vid omlaggningen av
kommunens datakommunikation. Eftersom all dokumentation for socialtjanstens
arenden finns i det centrala 1T- systemet, har handl&dggaren i det aktuella &rendet inte
haft regelbunden tillgéng till de uppgifter som &r nddvindiga for att i tid kunna
skriva fram &rendet till lansréatten. Det var inte heller mojligt att dokumentera och
spara nya anteckningar i drendet i datorsystemet. Férvaltningen papekade gang pa
gang dessa storningar till leverantoren, som i sin tur vidarebefordrade felanmalan till
underleverantdren.

Arendegangen efter pojkarnas hemgang

Bada pojkarna kontaktades omedelbart efter deras hemkomst. Berdrda skolor
informerades om att de var tillbaka i stadsdelen sa att deras skolgang kunde
forberedas.

J—

Rutiner

Det finns tydligt dokumenterade rutiner om handl&ggning och utredning av
barnavardsarenden tillgangliga i en sarskild databas. Vid handlaggning av LVU-
arenden tillampas de rutiner som baseras pa Socialstyrelsens allmanna rad SOFS
2006:5 vilka finns dtkomliga hos varje Socialsekreterare. Som stdd for handlaggarna
i drendehandlaggningen och i metodfragor finns 1:e socialsekreterare med ansvar for
det dagliga lI6pande arbetet.

Forvaltningens overvaganden

Det har aldrig tidigare intréffat att forvaltningen inkommit for sent med handlingar
till lansratten efter beslut om omedelbart omhéandertagande. Orsaken till att besluten
inte understélldes lansratten i ratt tid var de ovan redovisade allvarliga stérningarna i
forvaltningens IT-system. Det intraffade kan saledes inte harledas till eventuella
brister i rutiner, kompetens eller forsumlighet fran handlaggarens sida.

Forvaltningen har dokumenterade, vél kdnda och tillgangliga rutiner for
handl&ggning av arenden enligt LVVU. 1:e socialsekreterare finns i organisationen
som stod for handlaggarna i drende- och metodfragor. Individ- och familjeomsorgen
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i Bergsjon handlagger en stor mangd barnavardsarenden och har stor erfarenhet av
och kunskap om handlaggning av arenden enligt bade SoL och LVU.

Foreliggande utredning visar att férvaltningen varit aktiv, haft en tat uppféljning och
tagit ansvar for handlaggningen av drendena i tiden efter hemgéng. Det har resulterat
i att bada pojkarna ater &r placerade, den ene med stéd av LVVU och den andre med
stod av SoL.

Forvaltningen har iordningstéllt en arbetsplats dar dokumentation i
socialtjénstarenden kan ske oberoende av datauppkoppling. Detta for att stérka
forvaltningens beredskap om en liknande situation med datastérningar skulle
uppkomma i framtiden. Det aktuella drendet pavisar dock allméngiltigt pa
sarbarheten i dagens samhalle med ett 6kat beroende av en fungerande
datakommunikation.

| ett beslut den 27 april 2007 anférde JO André foljande.

Beddmning
Rattslig reglering

Underlatenhet att understalla lansratten beslut om omedelbara
omhéandertaganden inom den tid som anges i 7 § LVU

Ordféranden i stadsdelsnamndens sociala utskott beslutade fredagen den 24
februari 2006 att med stod av 6 § LVU omedelbart omhanderta tva tonaringar.
Besluten skulle ha understéllts lansratten senast fredagen den 3 mars 2006. Forst
under séndagen den 5 mars 2006 sénde forvaltningen per telefax besluten till
lansrétten.

Eftersom besluten om omedelbart omhéndertagande inte understalldes lansratten
inom ratt tid upphorde omhandertagandena och det fanns da inte langre rattsligt
stod for vard enligt LVU. De behandlingshem dar ungdomarna vistades skrev
darefter ut dem, den 6 respektive den 7 mars 2006, ndr hemmen fick information
om det intr&ffade.

Namnden ansag for sin del att de bada ungdomarna var i behov av vard enligt
LVU. Mot den bakgrunden &r det givetvis inte tillfredsstallande att varden behovde
avbrytas under en tid pa grund av brister i den formella handlaggningen.

Att ndmnden inte inom den tid som anges i 7 8 LVU understallde l&nsratten de
aktuella besluten har savitt framkommit inte skett pa grund av okunskap om de
regler som géller. Ndmnden har i sitt yttrande anfort att det intr&ffade var foranlett
av de datatekniska problem som forvaltningen hade vid den aktuella tiden. Jag har
forstaelse for att det darigenom har varit svart att fa tillgang till dokumentation i
arendena. Ett beslut om omedelbart omhandertagande &r emellertid inte ett
slutgiltigt beslut. Lansrattens provning av beslutet avser endast fragan om det ar
sannolikt att den unge skall beredas vard enligt L\VU. Det ar saledes inte ndgon
fullstandig utredning som skall presenteras for lansrétten. Jag finner darfor skal att
ifrdgasétta om det inte hade varit mojligt att ”for hand” sammanstélla handlingar
som kunde laggas till grund for besluten. Jag har inte nagot stod for att rikta ndgon
kritik mot namnden for att den inte sammanstéllde sadant material. Jag menar dock
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att namnden under alla férhallanden borde inom rétt tid ha skickat sjélva besluten
om omhandertagande till lansratten. Lansratten hade da fatt ta stallning till om
besluten skulle faststallas pa grundval av vad som framgick av dem och de
ytterligare uppgifter som namnden eventuellt kunde lamna pa annat satt.

Namnden har i sitt yttrande upplyst om att den har vidtagit atgarder for att viktiga
arbetsuppgifter vid nimndens forvaltning skall kunna utforas oberoende av
datauppkoppling”. Mot den bakgrunden anser jag mig kunna lamna saken.

N&mnden har i sitt yttrande redogjort for de kontakter som den hade med
ungdomarna efter att de omedelbara omhéndertagandena hade upphért och vilka
atgarder som da vidtogs betraffande dem. Vad som har kommit fram i denna del
foranleder inte nagot uttalande fran min sida.



