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Anmalan mot Lantmaterimyndigheten i Blekinge lan angaende
handlaggningen av en begaran om att fa ett fastighetsregisterutdrag

Anmalan

AA klagade i en anmélan till JO pa Lantméaterimyndigheten i Blekinge lan

och anfdérde bl.a. féljande. Fredagen den 17 mars 2006 ringde han till lantmateriets
kundtjanst i Karlskrona for att fa ett fastighetsregisterutdrag. Kundtjanst i Karls-
krona hade inte mojlighet att sanda detta utdrag pa elektronisk vég utan endast

per fax. Han har ingen fax och blev radd att vanda sig till en lantméatare vid Lant-
materiets kontor i Ronneby som skulle ha mdjlighet att sanda honom den begérda
handlingen via e-post. Mandagen den 20 mars 2006 fick han tag pa lantmétaren vid
Ronnebykontoret. Efter ett ganska langt samtal samtyckte lantmataren till att sanda
ett fastighetsregisterutdrag via e-post. Den 30 mars 2006 forklarade lantmataren i
ett e-brev att han inte hade for avsikt att sanda nagot utdrag ur fastighetsregistret.

Utredning

Lantmateriverket anmodades att, efter horande av Lantmaterimyndigheten i
Blekinge lan, yttra sig éver anmalan.

I Lantmateriverkets remissvar anfordes féljande.

Inledning

LM &r en myndighet som hanterar manga fragor fran allmanheten bade enligt
offentlighetsprincipen och i form av uppdrag s.k. myndighetsservice. Manga
gransdragningsproblem uppkommer. Vid fragor eller begaran om handlingar
fran allmanheten till myndigheten kan det l4tt uppsta missuppfattningar vid
kommunikationen.

I de fragor som drendet ror vill LMV anféra féljande:

LM:s tillhandahallande av uppgifter ur allmdnna handlingar

AA kontaktade per telefon Lantmateriets arkivtjanst i Karlskrona den 17 mars 2006
for att fa information om fyra fastigheters andel i samfalligheten Patorp s:1.
Kundmottagaren svarade muntligen vilka fastigheter som har del i samfélligheten,
andamalet, samt hur samfalligheten hade tillkommit. AA bad att dessa uppgifter
skulle skickas till honom i form av ett fastighetsregisterutdrag. Kundmottagaren
upplyste om att det var forenat med en mindre kostnad att f& handlingarna skickade
via e-post men utdraget kunde istallet erhallas utan avgift om AA kom till kontoret
och hamtade det. Kundmottagaren upplyste ocksa AA om att han kunde véanda sig
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till kontoret i Ronneby, dér han bor, och till lantmatare BB som via utskrift skulle
kunna lamna ut informationen vid ett personligt besok.

Den 20 mars ringde AA till BB och dnskade fa utdraget ur fastighetsregistret skickat
till sig via e-post. AA havdade att ett sadant utdrag skulle kunna skickas digitalt till
honom utan kostnad enligt uppgift fran arkivtjanst i Karlskrona. Eftersom BB inte
kande till ndgon rutin for att skicka fastighetsinformation digitalt hanvisade han AA
tillbaka till arkivtjanst som han ansag var rétt instans for att eventuellt leverera
tj&nsten digitalt.

AA besokte ndgra dagar efter samtalet med BB arkivtjanst i Karlskrona dar han fick
den onskade utskriften enligt gangse rutiner pa papper utan avgift.

Regelverket

Bestammelser om tillhandahéllande av allmanna handlingar finns i 2 kap. 12-13 §§
tryckfrihetsforordningen (TF). Avgift for kopior av allménna handlingar regleras i
16 § avgiftsforordningen (1992:191). Den som vill ta del av allmén handling har
saledes ratt att mot avgift fa en avskrift eller kopia av handlingen. Om bestéllningen
omfattar mindre an tio sidor tillhandahalls handlingarna gratis. Detta géller aven om
myndigheten skickar ut dessa sidor per post. Myndigheten &r dock inte skyldig att
lamna ut en handling for automatiserad behandling annat &n i form av utskrift, om
det inte &r sérskilt foreskrivet i lag.

Lantméteriverket har ratt att ta betalt for tillnandahallande av fastighetsinformation
enligt 11 § lag (2000:224) om fastighetsregister. Lantmaterimyndigheten har enligt
lantmateriinstruktionen ratt att ta betalt for viss uppdragsverksamhet (tidigare be-
namnd myndighetsservice). Nagon skyldighet i lag att skicka ut digital fastighets-
information finns inte, det & myndigheten som véljer. Lantméaterimyndigheterna har
valt att tillhandahalla fastighetsinformation enligt offentlighetsprincipen antingen
muntligen eller via pappersutskrift. Om nagon énskar fastighetsinformation digitalt
tillampas fastighetsregisterlagen och sadant tillhandahallande ar forenat med av-
gifter. | detta fall var det aldrig aktuellt att skicka utdraget pa papper.

LMV anser att LM foljt de regler som géller. Nagon skyldighet att tillhandahalla
allménna handlingar i digital form foreligger inte. Lantméteriverket kan dock
konstatera att AA pa ett olyckligt satt blivit hanvisad till olika befattningshavare i
organisationen. Lantmaterimyndigheten kommer att se éver sina rutiner for hand-
laggning av ansokningar om utfaende av allmanna handlingar.

Sammanfattning

LMYV anser att LM hanterat denna fraga pa ett formellt korrekt satt. P4 grund av dels
AA:s missuppfattning om innebérden av de regler som galler for e-postutskick av
allmanna handlingar dels LM:s hantering av fragan pa flera stéllen i organisationen
har inte AA fatt tillracklig information om hur LM tillimpar regelverket. Myndig-
hetens rutiner rérande ansékningar om utfaende av allmanna handlingar skall ses
dver.

Till remissvaret var fogat ett yttrande fran Lantmaterimyndigheten i Blekinge lan.

AA kommenterade remissvaret och uppgav bl.a. féljande. Vad lantmateriets
kundcenter i Karlskrona sagt till honom &r egentligen utan betydelse i arendet. Det
ar likasa utan betydelse om han varit i Karlskrona och fatt handlingen utskriven.
Det som daremot &r relevant i drendet &r att lantméataren i Ronneby vagrade lamna
ut en offentlig handling pa elektronisk vag. Inte vid nagot tillfalle uttalade han att
han ville ha handlingen gratis eller till en viss summa.

Rattslig reglering

Regler om allméanna handlingars offentlighet finns i 2 kap. tryckfrihetsférordningen
(TF). Av 2 kap. 3 § TF framgar att med handling forstas en framstallning i skrift



Dnr 2367-2006  Sid 3 (4)

eller bild samt en upptagning som kan lasas, avlyssnas eller pa annat satt uppfattas
endast med tekniskt hjalpmedel. En handling ar allméan, om den forvaras hos en
myndighet och enligt 6 eller 7 § &r att anse som inkommen till eller uppréttad hos
myndigheten.

Enligt 2 kap. 12 § TF skall en allman handling som far lamnas ut — som alltsa inte
omfattas av nagon sekretesshestammelse — pa begaran genast eller sa snart det ar
mojligt pa stallet utan avgift tillhandahallas den som onskar ta del av handlingen.
Av 2 kap. 13 § TF framgar att den som onskar ta del av en allman handling ocksa
har réatt att mot faststalld avgift fa en avskrift eller en kopia av handlingen till den
del den far lamnas ut. En myndighet &r dock inte skyldig att i storre utstrackning an
vad som foljer av lag 1d&mna ut en upptagning for automatiserad behandling i annan
form &n utskrift.

| fraga om avgifter som avses i 2 kap. 13 § TF galler for statlig lantmateri-
myndighetsavgiftsforordningen (1992:191) med vissa undantag (se regleringsbrev
for budgetaret 2006 avseende Lantmaéteriverket, regeringsbeslut den 15 december
2005 s. 13).

Betraffande statliga myndigheters tillhandahallande av handlingar finns foreskrifter
i forordningen (2003:234) om tiden for tillnandahallande av domar och beslut,
m.m. | den forordningen anges att om det ar lampligt far en handling skickas med
telefax eller elektronisk post eller pa annat sétt tillnandahallas i elektronisk form
(10 8).

Grundlaggande bestammelser om fastighetsregistret finns i lagen (2000:224) om
fastighetsregister. Enligt 11 § far anvandningen av fastighetsregistret vara avgifts-
belagd. Regeringen eller den myndighet regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om avgifter.

I motiven till bestdammelsen (prop. 1999/2000:39 s. 145 f.) anges bl.a. foljande.

Vidare anges att regeringen eller den myndighet regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om avgifter. Detta galler alltsd andra avgifter an sddana som tas ut for
tillhandahallande av utskrifter som har begarts med stod av offentlighetsprincipen
enligt 2 kap. 13 § tryckfrihetsforordningen.
Enligt 82 § forordningen (2000:308) om fastighetsregister meddelar Lantmateri-
verket ndrmare foreskrifter om avgifter. Lantmateriverket har meddelat foreskrifter
om avgifter for grundldggande geografisk information och fastighetsinformation
(LMVES 2005:1 med &ndringar).

Beddmning

Som framgar av den nyss lamnade redovisningen ar en myndighet enligt 2 kap. 13
8 TF inte skyldig att i storre utstrackning an vad som foljer av lag Idmna ut en
upptagning for automatiserad behandling i annan form an utskrift. Bestammelsen
innebdr att savida det inte foljer av lag finns det ingen skyldighet fér en myndighet
att lamna ut en allman handling i elektronisk form (se prop. 2001/02:70 s. 27-34).
Nagon skyldighet i lag att i elektronisk form lamna ut fastighetsregisterutdrag finns
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inte. Lantmaterimyndigheten var saledes inte skyldig att Iamna ut den av AA
begérda handlingen med e-post.

Enligt Lantméteriverkets remissvar fick AA besked fran lantmateriets arkivtjanst i
Karlskrona att den begérda handlingen kunde skickas med e-post men att det var
forenat med en mindre kostnad. Av remissvaret framgar att vid sadant
tillhandahallande tillampas fastighetsregisterlagen. Sdsom AA framstéllt sina
klagomal finner jag inte anledning att narmare berdra avgiftsfragan.

Vad som har kommit fram i drendet ger mig inte anledning att kritisera lantméteri-
myndigheten for handlaggningen av AA:s begéaran om att fa ett fastighets-
registerutdrag.

AA:s anmalan ger i 6vrigt inte anledning till nagon uttalande av mig.

Arendet avslutas.



