RIKSDAGENS
IO OMBUDSMAN BESLUT

Justitieombudsmannen
Cecilia Nordenfelt

Datum Dnr Sid
2007-10-31 3170-2006 1(3)

Anmalan mot Forsakringskassan, forsakringskontoret Solna-
Sundbyberg, om underlatenhet att vidarebefordra ett dverklagande till
lansratt

Anmalan

AA klagade pa att Forsakringskassan inte hade vidarebefordrat ett dverklagande
som han gjorde den 16 mars 2006 till lansratten.

Utredning

Anmalan remitterades till Forsakringskassan for yttrande. Férsakringskassan
hanvisade i remissvaret till en redogorelse fran forsakringskontoret Solna-
Sundbyberg varvid angavs foljande.

1 juni 2006 besoker den forsakrade AA kundmottagningen i Sundbyberg och sager
att han lamnat in 6verklagan och fullmakt fran sin advokat i original den 16 mars
2006. AA har kopia av 6verklagandet. AA har samma dag (1 juni 2006) varit i
kontakt med Léansrétten i Stockholms 1an som inte finner handlingarna. AA undrar
varfor Forsakringskassan inte skickat handlingarna till 1ansrétten.

5 juni 2006 ringer AA till Forsakringskontoret Solna-Sundbyberg och uppger igen
att han lamnat in Gverklagan samt fullmakt 6ver disk pa kundmottagningen den 16
mars 2006.

Samma dag (5 juni 2006) kontaktar vi med anledning av detta omprévningsenheten
pa vart lanskontor och far beskedet att inga handlingar finns dar i aktuellt arende.

Samma dag informerar vi AA om att det &r till omprévningsenheten som dverklagan
kommer att skickas eftersom éverklagan géller deras beslut.

7 juni 2006 bekréftar AA:s ombud BB att AA skulle Iamna in dverklagan, fullmakt
och nytt lakarintyg pa kundmottagningen den 13 mars 2006. Om vi inte kan
aterfinna handlingarna kommer ombudet att skicka in nya.

Samma dag kontaktar vi l&nsrétten i Stockholm, CC. Den forsakrade har ett aktuellt
mal hos lansratten och Gverklagan, fullmakt och lakarintyg finns i denna akt.
Handlingarna har tydligen sants direkt till lansratten i stéllet for till
omprovningsenheten. CC sénder dver originalen samma dag.

Samma dag kontaktar vi ombudet BB och berattar att handlingarna aterfunnits och
att de kommer att sandas till lansratten efter rattidsprévning. Vi ringer ocksd AA och
informerar om detta.

15 juni 2006 inkommer handlingarna fran lansratten till omprovningsenheten.
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19 juni 2006 g6r omprévningsenheten en rattidsprévning samt provning enligt 20
kap. 10 a § lagen om allmén forsékring och sander handlingarna till L&nsratten i
Stockholms léan.

Vi kan inte finna nagra noteringar eller anteckningar om varfor handlingarna séndes
till lansrétten i stallet for till omprovningsenheten. Rutinbeskrivning finns hur
overklagan och begéran om ersattning skall handlaggas.

Vi beklagar att handlaggningen av AA:s dverklagan brustit i detta aktuella fall och
orsakat att provning av verklagan blivit forsenad.
Dérutdver anforde Forsakringskassan genom lansdirektéren DD i remissvaret
foljande.

Yttrande

Av forsakringskontorets redogorelse framgar att Forsakringskassan brustit i
handlaggningen pa s satt att AA:s begdran om dverprovning samt fullmakt och
lakarintyg sénts till lansratten i stéllet for till omprévningsenheten. Detta &r inte
acceptabelt och Forsékringskassan beklagar det intréffade samt den olagenhet och
det merarbete som detta foérorsakat AA.

Lansorganisationen har i ett ledningsmeddelande beskrivit hur forsakringskontoren
skall hantera begaran om omprévning och 6verklagande. Vidare har pa Forséakrings-
kontoret Solna-Sundbyberg tagits fram lokala rutiner for att sdkerstélla att denna
hantering skall fungera. Det kan konstateras att dessa inte foljts i forevarande fall.
Detta far emellertid ses som ett forbiseende i det enskilda fallet. Berérda med-
arbetare kommer, med anledning av det intraffade, att pAminnas om de rutiner som
galler. Darutéver kan noteras att Forsakringskassan under slutet av 2006 kommer att
inféra en for landet gemensam processbeskrivning vad avser hantering av
Overklagande och begéran om omprovning.

AA gavs tillféalle att yttra sig Over Forsakringskassans remissvar.

Beddmning

Av 24 § forvaltningslagen (1986:223) foljer att Forsékringskassan skall préva om
ett 6verklagande har kommit in i ratt tid. Om sa ar fallet skall 6verklagandet och
ovriga handlingar 6verlamnas till lansréatten.

| forvaltningslagen finns inte nagon regel om den tid inom vilken besluts-
myndigheten skall dverlamna 6verklagandet till hogre instans. Det ligger dock i
sakens natur att dverlamnandet skall ske utan drojsmal. JO har vid flera tillfallen
uttalat att tidsrymden for rattidsprovning och, i forekommande fall, prévning enligt
20 kap. 10 a § lagen (1962:381) om allman forsakring (AFL) och till dess att
Overklagandet 1amnas Over till 1ansrétten inte bor dverstiga en vecka (se bl.a. JO:s
admbetsberéattelse 1993/94 s. 347).

Av utredningen framgar att AA:s Gverklagande hade kommit in till Forsakrings-
kassan och — utan att registreras — 6versants till lansratten i ett annat mal som AA
hade pagaende dar. Forsakringskassans forklaring till det intraffade &r att det skett
av misstag.

Jag har i ett beslut som jag meddelade den 29 juni 2007 (dnr 5369-2006) uttalat
min uppfattning om Forsékringskassans skyldighet att registrera 6verklaganden och
begéran om omprévning. | det beslutet uttalade jag bl.a. féljande.
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En ur rattssakerhetssynpunkt sa viktig handling som ett 6verklagande eller en

omprovningsbegéran torde knappast hanforas till den sortens masshandlingar. Enligt
min uppfattning, vilken som framgatt delas av huvudkontoret, ar undantagsregeln i 5
§ sekretessforordningen inte tillamplig p& 6verklaganden eller omprévningsbegéran.

Av det nu anforda foljer att Forsakringskassan skall registrera 6verklaganden och
begédran om omprévning i enlighet med reglerna i 15 kap. 1 § sekretesslagen. — Det
kan tillaggas att den ovillkorliga registreringsskyldigheten enligt 15 kap. 1 § forsta
stycket sekretesslagen i och for sig omfattar endast handlingar for vilka sekretess
galler. 1 manga fall torde det emellertid i 6verklaganden eller omprévningsbegaran
forekomma uppgifter som omfattas av sekretess och som alltsd maste registreras.
Hartill kommer att 6vriga handlingar i vart fall maste hallas ordnade pa det sétt som
foreskrivs i 15 kap. 1 § sekretesslagen.

Enligt 15 kap. 2 8 sekretesslagen skall, betr&ffande handling som registreras enligt 1
§, av registret framga datum da handlingen kom in eller uppréttades, diarienummer
eller annan beteckning som har asatts handlingen, i forekommande fall fran vem
handlingen har kommit in eller till vem den har expedierats samt i korthet vad
handlingen ror.

Syftet med registrering av allménna handlingar &r att garantera allméanhetens ratt att
fa tillgang till dessa handlingar. Det maste alltsa ga att konstatera vilka allmanna
handlingar som finns. Ur offentlighetssynpunkt &r det darfor viktigt att sadana
handlingar registreras utan drojsmal. Registrering skall salunda ske sa snart det &r
praktiskt mojligt, normalt samma dag som — eller senast dagen efter — handlingen
kom in eller upprattades hos myndigheten. For att skyndsamhetskravet skall kunna
efterlevas ligger det i sakens natur att registreringen inom myndigheten sker dar
handlingen kommer in.

Man skall av diariet kunna identifiera handlingen och utldsa var handlingen befinner
sig. Nar det galler dverklaganden och omprovningsbegéran &r det dessutom sarskilt
viktigt ur rattssékerhetssynpunkt att Forsékringskassan har vél fungerande rutiner for
registrering. Ett 6verklagande &r for den enskilde en synnerligen viktig handling och
han ska kunna lita pé att Forsakringskassan har betryggande rutiner for hand-
laggning och bevakning av handlingen.

Jag har denna dag dven meddelat beslut i ett annat drende som ror lanskontorets

Stockholm handlaggning av ett dverklagande (JO:s dnr 971-2006). Aven i det

arendet blev dverklagandet av misstag versant till 1ansratten for att tillforas ett

annat mal som den forsakrade hade dar.

Det som har intraffat i bada dessa arenden illustrerar pa ett mycket tydligt satt
Forsakringskassans (lanskontoret Stockholm) bristande rutiner vad galler
diariefdring av 6verklaganden och omprévningsbegéran och de konsekvenser det
far for den enskilde. En klagande maste kunna lita pa att ett éverklagande blir
omhéndertaget pa ett betryggande satt och snabbt vidarebefordrat till lansratten sa
att lansratten far tillfalle att inleda beredningsatgarder och préva klagomalen.

Det som har intraffat dr helt oacceptabelt och jag ser utomordentligt allvarligt pa
det.

Jag utgdr nu fran att Forséakringskassan (lanskontoret Stockholm) utreder om de
rutiner som finns ar tillrackliga for att forhindra ett upprepande av det intraffade.

Arendet avslutas.



