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Anmalningar mot Kommunstyrelsen i Flens kommun angaende
handlaggningen av framstallningar om handlingsutlamnande m.m.

Anmalningar

AA klagade i anmalningar till JO under augusti 2006 pa tva ledaméter och fyra
tjansteman hos Kommunstyrelsen i Flens kommun. Klagomalen mot de tva
ledamoterna och tre av tjanstemannen gallde underlatenhet att svara pa fragor och
att lamna ut begérda handlingar. AA anférde betraffande den fjarde tjanstemannen
att han hade stoppat information fran kommunens tjansteman.

Till anmélningarna fogade AA viss e-postkorrespondens.

I en anmalan som kom in till JO den 21 augusti 2006 klagade AA pa
oppositionsradet i Flens kommun. Klagomalen gallde underlatenhet att svara pa
fragor.

Utredning

Muntliga upplysningar hamtades in fran tva av tjanstemannen hos kommun-
styrelsen.

BB, driftschef for vatten och avlopp vid tekniska kontoret, uppgav den 2 oktober
2006 bl.a. foljande. E-brevet i vilket AA uppgav att han garna tog emot en cd-skiva
hade kommit in till kommunen den 3 augusti 2006. Vid ndrmare eftertanke ville
hon inte skicka cd-skivan till AA. Hon ville inte att materialet skulle laggas ut pa
Internet. Av misstag hade hon inte underrattat AA om detta men hon avsag att nu
gora det.

CC, pensionerad fastighetschef vid tekniska kontoret, uppgav samma dag bl.a.
foljande. Det e-brev som AA fogat till sin anmdlan mot honom hade kommit in till
kommunen den 3 augusti 2006. Ingen atgard hade vidtagits med anledning av
brevet.

Kommunstyrelsen anmodades darefter att géra en utredning och yttra sig éver
handlaggningen av AA:s fragor och hans framstallningar om handlingsutlamnande.
Till remissen fogades anmalningarna mot tva ledamoter och fyra tjansteman hos
kommunstyrelsen.
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Kommunstyrelsen dversande, som sitt remissvar, en tjansteskrivelse upprattad den
8 november 2006 vid kommunledningsforvaltningen. Kommunstyrelsen beslutade
samtidigt att uppdra till férvaltningen att genomfdra redovisade forslag till
atgarder.

| forvaltningens tjansteskrivelse anfordes bl.a. foljande.

Flens kommuns rutiner géllande inkommande handlingar samt utlimnandet av allménna
och offentliga handlingar

Flens kommun har i sin forfattningssamling faststallt rutiner fér post- och e-
posthantering. Dér konstateras bland annat att alla inkomna och uppréttade allméanna
handlingar, i enlighet med offentlighetsprincipen, pa ngot sétt ska registreras eller
ordnas for att underlatta atersokning. Vidare ska varje forvaltning ha sadana post-
och e-posthanteringsrutiner s att inget blir liggande o6ppnat vid franvaro. Varje
tjansteman har eget ansvar for att kontrollera post/e-post. Vid langre franvaro, och
nar mojlighet att sjalv 6ppna post och e-post saknas, ska nagon annan ges fullmakt
att l4sa och hantera densamma.

Nar det géller kommunens hantering av fragor och synpunkter tas dessa emot och
fordelas till den forvaltning eller avdelning som ansvarar for den verksamhet fragan
beror.

Géllande utlamnande av handlingar har kommunen en centralt inrattad funktion som
skoter posthantering, registrering och diarieforing vilket bland annat ska sakerstélla
att kommunen har en enhetlig behandling. Detta upplever vi har forbattrat och
forenklat tillgangligheten till handlingar pa sa sétt att det finns “en vdg in” i
kommunen jamfort med tidigare da varje forvaltning hanterade sina egna handlingar.

Vidare har kommunens personal i samband med inférandet av ett nytt dokument-
och drendehanteringssystem under det senaste &ret utbildats bade i systemet och
kring de krav som stélls p& en kommunal verksamhet med utgéngspunkt fran bland
annat FL och TF. Nya medarbetare ges ocksa denna utbildning.

Ovanstaende rutiner innebar att det inte bor finnas nagon risk for att allménna
handlingar, fragor samt begaran om utlamnande av handlingar blir liggandes
otillgangliga eller odtgardade.

Kommunledningsférvaltningens syn pa anmalningarna

Flens kommun har héga ambitioner nér det géller service till kommunens invénare
och ett av kommunens fyra mal ar just ”Bra kommunal service”. Vi ser alla
kontakter med allménheten som viktiga inslag i utvecklingen av kommunen och
jobbar for att finna fler kontaktytor med Flens invanare. Darfor ser vi allvarligt pa
den JO-anméalan som inkommit géllande var hantering av fragor och utlamnande av
handlingar.

Ovan har redovisats kommunens rutiner samt nagra av de atgarder vi arbetar med for
att underlatta for allmanheten att f4 tillgang till allmanna offentliga handlingar.
Vidare pagar fortlépande arbete med kommunens hemsida for att allménheten ska ha
full tillgang till exempelvis diarier och protokoll.

Nér det galler anmalningarna behandlas de nedan under tva olika rubriker, en for
anmalningar av fortroendevalda och en for anmélningar av tjansteman.

Anmélningar av fortroendevalda

De JO-anmalda fortroendevalda ar DD (fp) och EE (s), bada ledamoter i
kommunstyrelsen och dess arbetsutskott.

Nér det géller fortroendevalda kan de ej anses ha motsvarande ansvar som en
myndighet nér det géller offentlighetsprincipen, vare sig det galler att svara pa fragor
fran allmanheten eller att lamna ut handlingar. Av JO 1994/95 s. 500 framgar att den
befogenhet som tillkommer kommunstyrelsen inte anses tillkomma envar ledamot
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av kommunstyrelsen. Kommunledningsforvaltningen anser att detta uttalande av JO
innebar att de skyldigheter som ankommer pa namnden inte kan anses tillkomma
envar ledamot av kommunstyrelsen.

Anmélningar av tjanstemén

Inledningsvis kan kommunledningsforvaltningen konstatera att det kommer stora
mangder e-post fran AA med fragor, synpunkter och begaran om uppgifter och
handlingar. Enbart till kommunledningsforvaltningens tjansteméan inkom under
september och oktober ett tjugotal forfragningar. Under innevarande ménad har det
till och med dagens datum inkommit 8 forfragningar. Manga ganger ar mailen langa,
fyllda med historier, fragor, synpunkter och insinuationer. Kommunlednings-
forvaltningen onskar att JO klargdr hur mycket tid och andra resurser som ar rimligt
att kommunen ska lagga pa en enskild medborgare.

De JO-anmélda tjanstemannen &r CC, pensionerad fastighetschef vid tekniska
kontoret, BB, driftschef for vatten och avlopp vid tekniska kontoret, FF,
planingenjor vid kommunledningsférvaltningen och GG, kommunchef.

GG anmils darfor att han enligt klaganden har stoppat vidare information fran
kommunens tjansteman. Vi vill framhalla att detta pastaende helt saknar grund.

FF anmals darfor att han enligt klaganden inte har besvarat stallda fragor, inte
lamnat ut begérda offentliga handlingar samt inte lamnat nagon forklaring till detta.
FF har yttrat sig 6ver anmadlan (se bilaga 1). | enlighet med den mailvéaxling som
klagande lamnat till JO besvarades de inledningsvis stallda fragorna. AA:s begéaran
om utlimnande av "underhandsmaterial” beméttes ocksa med hénvisning till att det
vid tillfallet var arbetsmaterial. Nar materialet upprattats skickades det omgaende till
AA. Den klagande stallde senare fler frdgor och begérde att fa ta del av anteckningar
och provtagningar vilket inte besvarades. Kommunlednings-forvaltningen kan
konstatera att klagandens redovisning 6ver handlaggningen av fragor och
begaranden &r korrekt. Det sista mailet skulle, trots tidspress och mailets innehall, ha
besvarats. Vi beklagar att s& inte skett.

BB anmals for hon ej besvarat de senaste av AA:s stillda fragorna samt for att ej ha
lamnat ut offentliga handlingar som utlovats. HH, teknisk chef, har yttrat sig dver
anmélan (se bilaga 2). JO redogdr i tjansteanteckning for telefonsamtal med BB dér
det framkommer att den klagandes redogorelse till storsta delen &r korrekt. Att den
utlovade cd-skivan innehdll material som kan vara olamplig att publicera pé en
hemsida (eftersom den innehéll ritningar 6ver kommunens dricksvattenledningar)
borde ha diskuterats med AA. Nar det galler frdgan om digitalisering av
ledningskartverk sa har detta tidigare diskuterats med den klagande och fragan bor
séledes anses vara besvarad.

CC anmils for att ej ha besvarat fragor fran AA samt for att ej ha lamnat ut begéarda
handlingar. Tekniska chefen berdr &ven denna anmalan i sitt yttrande (se bilaga 2).
Dar konstateras att den klagandes redogorelse &r helt korrekt. CC har sedan han gatt
i pension sporadiskt jobbat vissa timmar och har saledes kvar sin e-postadress. E-
posten har [&mnats obevakad och inget automatiskt meddelande har upplyst den som
skickat mail dit om detta. CC:s e-post borde ha kontrollerats av ndgon annan pa
tekniska forvaltningen. Ett automatiskt meddelande borde ocksa ha skickats om att
vederborande person pensionerats och darfor inte kan besvara inkommande mail.

Forslag till atgarder

Nér det galler anméalningar av de tva fortroendevalda ser kommunlednings-
forvaltningen ingen anledning till att vidta ytterligare atgarder.

Med anledning av de anmalningar som galler kommunens tjanstemén kan
konstateras att handlaggningen av fragor och utlamnandet av handlingar i flera fall
inte skett i enlighet med FL:s och TF:s bestdmmelser och inte heller i enlighet med
kommunens egna rutiner, vilket vi beklagar. Det ger anledning till att fundera ver
hur vi fortsattningsvis kan undvika att liknande situationer uppkommer.
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Kommunledningsforvaltningen foreslar att personalens kunskaper om bland annat
offentlighetsprincipen och kommunens interna rutiner ska férbattras genom
ytterligare utbildning och information. Vad géaller nyanstéllda kan, utdver
forvaltningarnas introduktion, detta bland annat ges i samband med de
introduktionsdagar som personalkontoret ordnar. En punkt om att nyanstéllda ska
informeras om en kommunal myndighets skyldigheter bor inféras i kommunens
checklista for introduktion av nyanstéllda. Vidare kan befintlig personal informeras
via intranatet och genom utskick till samtliga férvaltningar samt genom ytterligare
utbildning.

| yttrandet fran den tekniske chefen HH (bilaga 2 till kommunlednings-

forvaltningens tjansteskrivelse) angavs bl.a. att e-brevet som AA hade skickat till

CC besvarades av den tekniske chefen den 4 oktober 2006.

AA bereddes tillfélle att yttra sig éver remissvaret men hordes inte av.

Rattslig reglering

Grundldggande regler om allmanna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen (TF). Av 2 kap. 3 § TF framgar att med handling forstas
en framstallning i skrift eller bild samt en upptagning som kan l&sas, avlyssnas eller
pa annat satt uppfattas endast med tekniskt hjalpmedel. En handling ar allman, om
den forvaras hos en myndighet och enligt 6 eller 7 § &r att anse som inkommen till
eller upprattad hos myndigheten.

Med en sadan upptagning som nyss namnts avses bl.a. CD-skivor, CD-romskivor
och upptagningar for automatiserad behandling (se prop. 2001/02:70 s. 14).

Ett brev eller ett annat meddelande som ér stallt personligen till den som innehar
befattning vid en myndighet anses enligt 2 kap. 4 8 TF som en allmén handling, om
handlingen géller drende eller annan fraga som ankommer pa myndigheten och inte
ar avsedd for mottagaren endast som innehavare av annan stéllning.

Enligt 2 kap. 12 § TF skall en allman handling som far lamnas ut pa begéran genast
eller sa snart det ar mojligt pa stallet utan avgift tillhandahallas den som 6nskar ta
del av handlingen. Av 2 kap. 13 § TF framgar att den som 6nskar ta del av en
allman handling ocksa har rétt att mot faststalld avgift fa en avskrift eller en kopia
av handlingen till den del den far lamnas ut. En begéran att fa en avskrift eller en
kopia av en allmén handling skall behandlas skyndsamt.

JO har i ett flertal beslut uttalat att besked i en utlamnandefraga normalt bor lamnas
redan samma dag som begéaran gjorts. Nagon eller nagra dagars fordrojning kan
dock godtas om en sadan fordrojning ar nédvandig for att myndigheten skall kunna
ta stallning till om den efterfragade handlingen &r allman och offentlig. Hartill
kommer att ett visst drojsmal ar ofrankomligt om framstallningen avser eller
fordrar genomgang av ett omfattande material.

Om en viss befattningshavare vid en myndighet enligt arbetsordning eller sarskilt
beslut svarar for varden av en handling ankommer det enligt 15 kap. 6 § andra
stycket sekretesslagen (1980:100) pa honom att i forsta hand préva fraga om
handlingens utlamnande till enskild. I tveksamma fall skall han hanskjuta fragan
till myndigheten, om det kan ske utan omgang. Végrar han att [amna ut handlingen
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eller lamnar han ut handlingen med forbehall, som inskranker sokandens ratt att
yppa dess innehall eller annars forfoga 6ver den, skall han, om sékanden begar det
hanskjuta fragan till myndigheten. Sokanden skall underrattas om att han kan
begéra detta och att beslut av myndigheten krévs for att ett avgérande skall kunna
Overklagas.

Enligt 4 § forvaltningslagen (1986:223) skall varje myndighet lamna upplysningar,
vagledning, rad och annan sadan hjalp till enskilda i fragor som rér myndighetens
verksamhetsomrade. Hjalpen skall Iamnas i den utstrackning som &r lamplig med
hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet.
Fragor fran enskilda skall besvaras sa snart som mojligt.

Av bestammelsen framgar att det ar myndigheten och inte den enskilde
befattningshavaren som alaggs att ge den enskilde service. Serviceskyldigheten &r
inte heller obegrénsad; myndigheten avgor sjalv i vilken utstrackning det kan vara
lampligt att ge hjalp, i vilken form svar pa fragor skall ges etc. Nagon form av svar
bor dock normalt utga.

Beddmning

AA:s e-brev till CC med fragor och begaran om att fa ta del av handlingar kom in
till kommunen den 3 augusti 2006. Brevet besvarades forst den 4 oktober 2006.
AA:s begéaran om handlingsutlamnande har saledes inte handlagts med den
skyndsamhet som tryckfrihetsforordningen kréaver. Jag ar kritisk till den
Iangsamma handlaggningen. | sammanhanget vill jag aven understryka vikten av
att befattningshavares e-postlador bevakas vid franvaro (jfr JO 2002/03 s. 497).

| ett e-brev till BB bad AA att fa ta del av en cd-skiva. AA begarde ocksa i e-brev
till FF att fa ta del av handlingar. Av utredningen i arendet framgar att dessa
framstélIningar inte har handlagts enligt tryckfrihetsférordningens och
sekretesslagens bestammelser. Jag ar kritisk till detta.

Nar det galler AA:s anmalningar mot tva ledamoter i kommunstyrelsen har fran
kommunstyrelsens sida anforts att fortroendevalda inte kan anses ha motsvarande
ansvar som en myndighet nar det galler att svara pa fragor och att Iamna ut
handlingar. | anslutning hartill vill jag i fraga om fortroendevaldas befattning med
till dem stéllda framstallningar anmérka foljande.

En handling som &r adresserad direkt till t.ex. en fortroendevald &r en allmén
handling, om handlingen galler drende eller annan fraga som ankommer pa
myndigheten och inte &r avsedd for mottagaren endast som innehavare av annan
stallning (se 2 kap. 4 § TF). Fragor och framstéllningar om handlingsutlamnande i
handlingar som &r allmdnna hos myndigheten skall naturligtvis handlaggas enligt
géllande regelverk (t.ex. forvaltningslagen och tryckfrihetsforordningen) hos
myndigheten.

AA:s e-brev till tva ledamoter i kommunstyrelsen rérde atminstone till viss del
kommunstyrelsens verksamhet och var inte avsedda for ledamdterna endast som
innehavare av annan stallning. Breven var saledes enligt 2 kap. 4 § TF allminna
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handlingar hos kommunstyrelsen. | breven stalldes vissa fragor. Det ankom pa
kommunstyrelsen att avgora i vilken omfattning och pa vilket satt AA:s fragor
skulle besvaras.

Vad som i dvrigt har kommit fram i drendet ger inte anledning till nagon ytterligare
atgard eller nagot ytterligare uttalande av mig.

Arendet avslutas.



