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Forsakringskassan har fortsatt att betala ut sjukpenning till den
forsakrade trots att hon meddelat att hon atergatt i arbete. Aven fraga
om kommunicering av ett inkommet lakarintyg

Anmalan

I en anmdlan, som kom in till JO den 28 september 2006, klagade AA pa att
forsékringskontoret hade fortsatt att betala ut sjukpenning till henne trots att hon
hade meddelat att hon hade atergatt i arbete.

Utredning

Muntliga uppgifter inhdamtades fran forsakringskontoret. Forsakringskassan
anmodades darefter att yttra sig éver vad AA hade framfort.

| ett remissvar den 21 december 2006 anforde Forsakringskassan, genom
lansdirektdren BB, foljande.

I anmélan anfor AA foljande. Hon har varit sjukskriven sedan sommaren 2005 med
lakarintyg t.0.m. den 30 juni 2006. Den 4 september 2006 fick hon en felaktig
utbetalning av sjukpenning for perioden den 1 juli—20 augusti 2006. Hon kontaktade
da olika personer pa forsakringskontoret och blev lovad att nagra fler utbetalningar
inte skulle ske och att &rende om aterbetalning av den felaktigt utbetalda
sjukpenningen skulle handlaggas s& snabbt som majligt. Trots detta fick hon darefter
ytterligare en felaktig utbetalning av sjukpenning for perioden den 21 augusti—

20 september 2006. Hon anser det anmarkningsvart att sjukpenning kunnat utbetalas
felaktigt for 82 dagar utan att det finns ndgot medicinskt underlag.

Lanskontoret vill anféra foljande.

Inledningsvis kan konstateras att AA:s uppgifter om att utbetalningar av sjukpenning
gjorts for den aktuella perioden utan att hon sjalv foretett nagot medicinskt underlag.
Vid langa sjukfall gors en s.k. ettarsbedémning d& man tar stallning till om
sjukpenning skall bytas ut mot sjukersattning. | samband harmed infordrade
handlaggaren CC i detta arende medicinskt utlatande frdn AA:s behandlande likare,
dverlakaren DD pa onkologiska kliniken vid Universitetssjukhuset i Linkoping.
Utlatandet, daterat den 6 mars 2006, bedémdes av CC styrka varaktig hel
arbetsoférmaga, varfor arendet den 11 april 2006 lamnades till handlaggaren EE
som den 4maj 2006 vidarebefordrade arendet till den grupp pa kontoret som
ombesdrjer upprattande av underlag for foredragning i socialférsakringsndmnden av
sjukersattningsarenden. Inmatning gjordes ocksa i utbetalningssystemet Puman for
fortsatt automatisk utbetalning av sjukpenning. CC har uppgett att hon inte minns

Riksdagens ombudsmaén E-post: justitieombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 40 00
Texttelefon: 08-786 61 15

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 Fax: 08-21 65 58 www.jo.se


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 4566-2006  Sid 2 (2)

om det var hon som gjorde inmatningen i samband med att hon gjorde sin
bedémning.

Utlatandet kommunicerades inte med AA.

Pa grund av stor arbetsanhopning skedde inte ngon foredragning i
socialférsdkringsndmnden innan AA den 4 september 2006 kontaktade
forsékringskontoret per telefon och meddelade att hon borjat arbeta den 1 juli 2006.
Hon pratade vid telefonsamtalet med EE som underrattade handl&aggaren av
sjukpenningdrendet, FF. FF avslutade samma dag drendet i
arendehanteringssystemet, AHS. Genom ett férbiseende stoppade hon inte
sjukpenningutbetalningen i Puman, varfor ytterligare en felaktig utbetalning skedde.

Det finns séledes flera olyckliga omstandigheter som orsakat de felaktiga
utbetalningarna.

Om kommunicering skett av lakarutlatandet hade AA haft mojlighet att upplysa om
att hon bérjat arbeta och utbetalningen hade da kunnat stoppas.

Den andra anledningen &r arbetsbelastningen som gjort att uppréttande och
kommunicering av underlag till socialforsékringsndmndens proévning inte hunnits
med.

Avgorande for att utbetalning for perioden den 21 augusti—20 september gjorts &r att
utbetalningen i Puman inte stoppades vid sjukfallsérendets avslutande den 4
september 2006. Detta berodde som angetts pa ett forbiseende.

Forsakringskassan beklagar givetvis den olédgenhet handlaggningen fororsakat AA
och kommer att informera bertrd personal om det intraffade.

AA gavs tillfalle att yttra sig 6ver remissvaret.

Beddmning

Av 2 § andra stycket forordningen (1982:366) om utbetalning av dagersattningar
fran Forsakringskassan framgar att bl.a. sjukpenning betalas ut hogst var fjortonde
dag om inte erséttningsperioden tar slut dessforinnan.

| pagaende sjukarenden foranleds utbetalningar av sjukpenning av att den
forsakrade ger in lakarintyg om arbetsoférmaga under en viss begransad tid. Om
det efter utgangen av denna tid inte kommer in nagot nytt intyg bor
Forsakringskassan normalt kunna utga fran att den forsakrade inte gor ansprak pa
ytterligare sjukpenning. I langre sjukérenden torde det emellertid inte vara helt
ovanligt att Forsakringskassan pa eget initiativ begar in lakarutlatanden. Detta kan
t.ex., som i detta fall, ske dar fraga uppkommit om utbyte av sjukpenning mot
sjukersattning (se 16 kap. 1 § lagen [1962:381] om allmén forsékring). Om det i
sadant arende kommer in ett utlatande som styrker nedséttning av arbetsférmagan,
utan att den forsékrade har gjort ansprak pa fortsatt ersattning, bor
Forsakringskassan ta kontakt med den forsékrade for att fa klarhet om detta. Jag
kan har tillagga att en kommuniceringsskyldighet i sadana situationer ocksa foljer
av forvaltningslagens bestammelser (1617 §8). Forsakringskassans rutiner maste
naturligtvis dven i 6vrigt vara utformade pa sadant satt att utbetalningar inte sker i
andra fall &n dér den forsékrade har begért det.

Forsakringskassan fortjanar kritik saval for den bristande kommuniceringen av
lakarutlatandet som for att man inte med anledning av AA:s samtal vidtog atgarder
for att stoppa ytterligare utbetalning.



