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Anmalan mot Radiotjanst i Kiruna AB angaende langsam handlaggning
av begdran om att fa en sammanstéllning av uppgifter ur handlingar
m.m.

Anmalan

I en anmélan den 30 oktober 2006 klagade Nyhetsbyran Siren (Siren), genom AA,
pa Radiotjanst i Kiruna AB (Radiotjanst) for langsam handlaggning av arenden om
begéran om utlamnande av uppgifter ur handlingar och fér hdgt avgiftsuttag i
samband med detta. Av anméalan och dértill fogade handlingar framkom bl.a.
foljande. Den 17 oktober 2006 begarde Siren per e-post att fa en lista 6ver de
personer som dagen innan hade betalat sina TV-licenser. Onskemal framfordes
aven om att forteckningen skulle innehalla uppgifter om person-nummer. Den 18
oktober skickades en paminnelse om bestéllningen. Radiotjanst svarade att den
fordrojda handldggningstiden berodde pé att de hade “fullt upp” med att handlégga
alla forfragningar kring enskilda personers TV-avgifter. Vidare upplystes om att
Radiotjéanst debiterar varje forfragan med 50 kronor for begaran om uppgifter pa
upp till tio personer. For ytterligare forfragningar, dvs. for fler an tio personer,
debiteras tva kronor per forfragan och enskild person. En faktureringsavgift om 50
kronor tillkommer. Till stod for debiteringen hanvisades till avgiftsférordningen
(1992:191). Den 24 oktober 2006 skickade Siren en paminnelse i vilken man
ifrdgasatte Radiotjansts regler for avgiftsuttag och uppgav att man tidigare fran
Radiotjanst kostnadsfritt fatt motsvarande uppgifter. P& varje sida rymdes cirkal00
namn. For det fall Radiotjanst “framhéardade i sin egen tillimpning av
avgiftsforordningen” begérdes ett motiverat avslagsbeslut med éverklagande-
hanvisning. Den 25 oktober 2006 svarade en befattningshavare pa Radiotjéanst att
hon, med anledning av det senaste brevet, foreslog att nyhetsbyran skulle uppdatera
samtliga bestallningar samt ange om nyhetsbyran accepterade de villkor som
angetts. Vid tiden for anméalan hade Siren varken fatt de begérda handlingarna eller
nagot Gverklagbart beslut.

Utredning

Radiotjanst anmodades att gora en utredning och yttra sig éver vad som framforts i
AA:s anmaélan till JO. I sitt remissvar uppgav Radiotjanst bl.a. féljande (bilagorna
uteldmnade har).
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Radiotjanst ar ett aktiebolag som enligt sekretesslagens 1 kapitel 8 § samt bilaga till
lagen omfattas av offentlighetsprincipen i &renden om TV -avgifter.

I mitten av oktober manad 2006 fick Radiotjanst i Kiruna AB ett mycket stort antal
forfragningar géllande tv-avgiftsbetalare. Forfragningarna gallde framst namngivna
personer dar personnummer bifogades. Radiotjanst svarade om dessa personer
betalar tv-avgift eller inte. Dessutom kom forfragningar om vilka som nyanmalde tv-
innehav under vissa angivna tidsintervaller. | dessa fall lamnade Radiotjanst ut namn
samt adress géllande de personer som anmaélt innehav av tv-mottagare under den
aktuella tidsperioden.

Nyhetsbyran Siren kontaktade Radiotjanst forsta gangen den 12 oktober 2006 med
forfragan om uppgifter pa de personer som anmélt nytt tv-innehav den 11 oktober
2006. Radiotjanst svarade den 13 oktober. Se bifogad mailkorrespondens.

Under veckorna 41-43 inkom ett mycket stort antal forfragningar fran allmanheten
och massmedia. Uppskattningsvis lamnades under den mest intensiva tiden 6ver 20
000 uppgifter ut. Radiotjanst hade under denna tid ett antal handlaggare avdelade
som enbart arbetade med att ta fram efterfragade uppgifter. Trots det fordréjdes
utlamnandet, till foljd av det stora antalet forfragningar, i vissa fall. Detta ledde till
att vissa bestallare horde av sig pa nytt och begarde andra uppgifter an de
ursprungliga. | vissa fall var uppgifterna inte langre av intresse, exempelvis till féljd
av att andra medier redan publicerat informationen.

Yttrande géllande Nyhetsbyran Sirens hemstllan den 30 oktober 2006

1. Varje uppgift om en persons tv-innehav &r i bolagets datasystem ett separat drende
och resulterar vid utskrift i en fristdende sida. Radiotjanst I1T-avdelning har dock vid
forfragningar gallande stora volymer sammanstallt uppgifterna och komprimerat de
olika kundérendena till ett mer hanterbart material fér mottagaren. Radiotjanst
tillampar bestammelserna i avgiftsférordningen (1992:191) nar bolaget lamnar ut
uppgifter, trots att bolaget inte &ar en statlig myndighet. Detta kan snarast ses som en
fordel for medborgaren, eftersom bolaget skulle kunna valja att debitera enligt en
annan prislista. Oavsett om bestéllningen av uppgifter gallt stora volymer eller
separata drenden har samma prislista tillampats.

2. | vissa fall har det kunnat réra sig om relativt stora belopp att betala for
fragestallarna, eftersom efterfragat material varit omfattande. Radiotjanst har till
foljd av detta stallt motfragan om debitering av avgiften accepteras. Detta har skett
for att medvetandegora fragestéllaren om vilken kostnad forfragan innebér, inte for
att fordr6ja utlimnandet av uppgifterna. Detta skedde dven i ifragavarande fall.

3. Eftersom Radiotjénst inte hann besvara Nyhetsbyran Sirens forfragan fran den 18
oktober 2006 omgaende, skickade bolaget den 25 oktober 2006 en kompletterande
forfragan till nyhetshyran for att utréna om bestallningen fortfarande géllde. Denna
uppdatering behdvdes ocksa pé grund av att olika personer hos Siren gjorde separata
forfragningar med nagot olika innehall till olika mailadresser hos Radiotjanst. (Se
dven kopia pd mail frdn BB den 17 oktober.)

Denna begéran om uppdatering har lamnats obesvarad av nyhetsbyréan Siren.
Radiotjanst har alltsd inte végrat att 1imna ut begarda uppgifter, utan avvaktat
aterkoppling fran nyhetsbyran. Eftersom den har uteblivit har bolaget dragit
slutsatsen att Siren inte langre star fast vid sin begaran.

AA yttrade sig Gver remissvaret.

Rattslig reglering

JO:s tillsynskompetens betréffande Radiotjénst &r begransad och rér bolagets
handlaggning av arenden om TV-avgifter. Inom detta omrade faller aven
tillampningen av regelverket om utldmnande av allménna handlingar och rétten att
fa ut uppgifter ur allménna handlingar som ror dessa drenden.
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Utlamnande av handling

Grundlaggande regler om allmanna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen (TF). Kapitlet reglerar ocksa primart fragan om
utldmnande av allménna handlingar. Enligt 1 kap. 8 8§ andra stycket sekretesslagen
(1980:100) skall vad som foreskrivs i TF om rétt att ta del av handlingar hos
myndigheter i tillampliga delar ocksa gélla handlingar hos de organ som anges i
bilagan till sekretesslagen, i den man handlingarna hor till den verksamhet som
namns dar. Sadana organ skall vid tillampningen av sekretesslagen jamstallas med
myndigheter. Det jag nyss ndmnt galler enligt bilagan Radiotjansts &renden om
TV-avgifter.

Enligt 2 kap. 3 § TF forstas med en handling en framstallning i skrift eller bild
samt upptagning som kan lasas, avlyssnas eller pa annat satt uppfattas endast med
tekniska hjalpmedel. Handlingen &r allman om den forvaras hos en myndighet och
enligt 6 eller 7 § &r att anse som inkommen till eller upprattad hos en myndighet.
En upptagning anses forvarad hos myndigheten om upptagningen ar tillganglig for
myndigheten med tekniska hjalpmedel som myndigheten sjéalv utnyttjar for dver-
foring i sadan form att den kan lasas, avlyssnas eller pa annat sétt uppfattas. En
sammanstéllning av uppgifter ur en upptagning for automatiserad behandling anses
dock forvarad hos myndigheten endast om myndigheten kan géra samman-
stallningen tillganglig med rutinbetonade atgarder.

Enligt 2 kap. 12 § TF skall en allman handling som far lamnas ut — som alltsa inte
omfattas av nagon sekretesshestammelse — péa begéran “genast eller sa snart som
mojligt” pa stéllet utan avgift tillhandahallas den som onskar ta del av handlingen.
Av 2 kap. 13 8§ TF framgar vidare att den som onskar ta del av en allman handling
ocksa har rétt att mot faststalld avgift fa avskrift eller kopia av handlingen till den
del den far lamnas ut. En sadan begaran skall behandlas skyndsamt. Besked i en
utlamnandefraga bér normalt Iamnas redan samma dag som en begéran har gjorts.
Nagon eller nagra dagars fordrojning kan dock godtas om en sadan fordrojning ar
nodvandig for att myndigheten skall kunna ta stallning till om den efterfragade
handlingen &r allman och offentlig. Hartill kommer att ett visst drojsmal ar
ofrankomligt om framstallningen avser eller fordrar genomgang av ett omfattande
material.

Begdaran om uppgifter ur handlingar

En begaran om handlingsutlamnande skall inte forvéaxlas med en begaran om att fa
uppgifter ur allmanna handlingar. Enligt 15 kap. 4 § sekretesslagen skall en
myndighet pa begaran av en enskild lamna uppgift ur en allman handling som
forvaras hos myndigheten i den man hinder inte moter pa grund av bestammelse
om sekretess eller av hansyn till arbetets behoriga gang.

Radiotjanst omfattas av skyldigheten enligt 15 kap. 4 § sekretesslagen att lamna
uppgifter ur allmanna handlingar. Radiotjanst har darutver inte nagon
forfattningshestamd skyldighet att svara pa fragor motsvarande vad som foreskrivs
i 4 § forvaltningslagen.
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Avgift for kopior av allménna handlingar

For statliga myndigheter &r avgifterna for kopior av allmanna handlingar faststallda
i avgiftsforordningen (1992:191). Enligt 16 8 forordningen skall avgift tas ut om en
bestallning omfattar tio sidor eller mer. Avgiften for en bestallning av tio sidor &r
50 kronor och for varje sida daréver 2 kronor. Darutver far enligt 15 § kostnaden
for porto m.m. i vissa fall tas ut. Till grund for bestdmmandet av avgifter for kopior
av allmanna handlingar far laggas endast vissa typer av kostnader, namligen
maskin- och papperskostnader. Hansyn far saledes inte tas till kostnader for
handlingens framtagande och &terstallande (se RA 85 2:9).

Ett beslut om avgiftsuttag meddelat av ett aktiebolag kan inte éverklagas.

Beddmning

Av vad jag tidigare redogjort for under rubriken rattslig reglering framgar att det ar
av vasentlig betydelse for den fortsatta beddmningen att faststélla, om Siren har
begart att fa ta del av allmanna handlingar eller att fa uppgifter ur sadana
handlingar. Siren gjorde i sin anmélan géllande att framstéllningen avsag “en
begéran om att fa ta del av uppgift ur allmén handling”. Flera omsténdigheter talar
for att framstallningen avsett allménna handlingar av det slag somi 2 kap. 3 § TF
beskrivs som “upptagning som kan lisas, avlyssnas eller pa annat satt uppfattas
endast med tekniskt hjalpmedel”, och att den darfor skulle ha hanterats enligt
foreskrifterna i 2 kap. 12 och 14 8§ TF. Dels har Siren aberopat regleringen i TF
till stod for begdran, dels har man, for det fall sekretess skulle foreligga for vissa
delar av materialet, begért att fa en kopia pa de ’begirda handlingarna” med de
sekretesshelagda uppgifterna maskade. Vidare har man framstallt onskemal om att
fa de begarda handlingarna sanda till sig med e-post. Av utredningen framgar
ocksa att Radiotjanst tolkat Sirens framstallning som en begéaran att fa ut allmanna
handlingar. Som jag nd&mnt tidigare kan en sammanstéllning av uppgifter i ett
ADB-system som kan goras tillganglig med rutinbetonade atgarder utgora en
allmén handling enligt TF (se Bohlin, Offentlighetsprincipen, 6 uppl., 2001, s. 50).
Fragan om det ror sig om ett material som kan goras tillgangligt med rutinbetonade
atgarder har inte berorts i utredningen, men av de uppgifter Radiotjanst lamnat i
remissvaret hit drar jag slutsatsen att sa ar fallet.

Med hansyn till att nyhetsbyran inte besvarade Radiotjansts forfragan den 25
oktober 2006 och till vad som i 6vrigt framgar av Radiotjansts remissvar finner jag
inte anledning att kritisera Radiotjanst for att bolaget avvaktade besked fran Siren
och darfor inte sdnde en handling med de begérda uppgifterna dit.

Nagot motiverat avslagsbeslut med dverklagandehanvisning i utlimnandefragan
var Radiotjanst heller inte skyldig att meddela, da bolaget inte hade vagrat att
ldmna ut ndgon handling.

Enligt 23 § avgiftsforordningen far den som anser att den avgift som en myndighet
tagit ut av honom ar oriktig inom 30 dagar efter den dag da avgiften betalades, hos
myndigheten begara ett sarskilt skriftligt beslut om avgiften. Enligt 24 § far ett
sadant beslut 6verklagas hos Skatteverket. Avgiftsforordningen ar emellertid inte
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tillamplig hos Radiotjanst. Varje organ av detta slag far darfor sjalv faststalla de
avgifter som skall tas ut. Inget hinder moter dock mot att avgiftsforordningens
regler far tjana som vagledning. Att det finns en beslutad taxa ar en forutsattning
for att avgift skall kunna tas ut (se JO 1989/90 s. 392).

Radiotjanst har uppgett att bolaget tillampar avgiftsférordningens taxa for utfaende
av kopior av allmanna handlingar. Den tillampning av taxan som Radiotjanst
redovisat i remissvaret, att i vissa fall ta betalt per uppgift i stéllet for per kopia, har
inte stdd i avgiftsforordningen. | de fall Radiotjansts IT-avdelning vid
forfragningar gallande stora volymer sammanstéller flera uppgifter pa en sida kan
man enligt avgiftsforordningen endast ta betalt per sida.

Vad som har kommit fram i 6vrigt foranleder inte nagon atgard eller nagot
uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.



