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Initiativarende mot Forsakringskassan, lansorganisationen
Vasternorrland, om diarieforing av overklaganden och begaran om
omprovning

Initiativet

Vid min inspektion av Forsékringskassan, lansorganisationen Véasternorrland,
forsékringskontoret Sundsvall, den 14-15 november 2006 (dnr 5167-2006)
uppmarksammade jag foljande rérande Forsékringskassans diarieforing av
Overklaganden och begéran om omprévningar.

Registreringen av inkomna ¢verklaganden och omprévningsbegéran skedde
normalt pa lanskontoret. Det angavs inte i diariet nar 6verklagandet 6versandes till
lansratten. Det forflot ibland lang tid fran det att ett Gverklagande eller en
omprdvningsbegéran kom in och till dess att handlingen registrerades.

| ett fall hade ett 6verklagande kommit in den 5 juni 2006 och registrerats forst den
5 oktober 2006. | det fallet angavs dessutom att &rendet hade avslutats den 4
oktober 2006, vilket tyder pa att dverklagandet registrerats forst nar arendet
aterkom fran lansratten. | ett annat fall hade 6verklagandet kommit in den 24
november 2005 och registrerats forst den 3 januari 2006. | ytterligare ett fall hade
Overklagandet kommit in den 4 juli 2006 och registrerats forst den 23 augusti 2006.

Vad géllde omprévningsarenden kunde konstateras féljande. | ett &rende hade
omprovningsbegdaran kommit in den 29 november 2005 och registrerats forst den 6
februari 2006. | ett annat arende hade omprdvningsbegdran kommit in den 6
december 2005 och registrerats forst den 1 februari 2006. Vidare angavs i vissa
arenden bade nar arendet avslutades och nar beslutet expedierades, men det
vanligast forekommande var att det endast angavs nar drendet avslutades.

Jag beslutade att i ett initiativarende lata utreda Forsakringskassans diarieforing.

Utredning

Arendet remitterades till Forsakringskassan for yttrande 6ver kassans diarieforing
av Overklaganden och begdran om omprovning.
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Forsékringskassan (lanskontoret Vasternorrland) anforde i remissvaret genom
lansdirektoren AA foljande.

JO har papekat att registrering av inkomna éverklaganden och omprévningsbegaran
normalt sker pa lanskontoret men att det inte angavs i diariet nar dverklagandet
Gversandes till lansratten. Vidare har JO pétalat att det ibland forflutit lang tid fran
det att ett Overklagande eller en begdran om omprévning kommit in till dess det
registrerats.

Forsakringskassan har numera rutinen att det i samtliga drenden ska anges i diariet
nér ett &rende Oversénds till lansratten.

Betraffande JO:s synpunkter pa att lang tid forflutit mellan att 6verklagande/begaran
om omprévning inkommit och registrering i diariet s& haller Forsakringskassan f.n.
pa att omorganisera handlaggningen av omprovningar och processforing. Tidigare
har omprévningar och processforing handlagts av 20-talet handlaggare pa deltid vid
de sju forsakringskontoren i lanet. Fran och med april 2007 kommer samtliga
omprdvningar samt processforing mot l1ans-och kammarrétt att handlaggas
koncentrerat av 3—4 handl&ggare under ledning av en enhetschef vid
forsékringskontoret i Harndsand. Det radikalt minskade antalet handlaggare for
omproévningar borgar for att rutinerna kring diarieféring kommer att vara vél kénda
och lattare att folja.

I samband med att den nya organisationen infors kommer Forsakringskassan att ha
genomgang med all personal om handlaggningsrutinerna vid omprévningar och
Overklaganden inklusive information om reglerna for diarieforing. Skriftliga
arbetsrutiner kommer att inféras och implementeras. Forsakringskassan kommer att
ta fasta pa JO:s synpunkter pa att fortydliganden behovs betraffande arbetsrutinerna
for dokumentering av att beslut &r sént till den férsékrade, rutinerna vid
delgivningskvitto, god man och 6verklagandehdnvisning. I syfte att rutinerna ska
vara latt tillgangliga for all personal kommer vi att ha dem pé Forsakringskassans
lokala intrandt.

Arendet remitterades darefter till huvudkontoret for yttrande éver
Forsékringskassans rutiner for diarieforing av 6verklaganden och begéran om
omproévning. Det angavs i remissen att yttrandet borde innehalla huvudkontorets
uppfattning i fraga om Forsakringskassan — mot bakgrund av undantagsregeln fran
registreringsskyldighet som anges i 5 § sekretessférordningen (1980:657) — ar
skyldig att registrera 6verklaganden och begéran om omprévning.

Forsakringskassan (huvudkontoret) anférde i remissvaret genom chefsjuristen BB
foljande.

Allmént

Det &r av stor vikt att det inom Forsékringskassan finns fungerande rutiner for att
sikerstalla att begaran om omprévning och 6verklaganden handlaggs pa ett
rattssakert och riktigt satt. Detta tar aven sikte pa att halla ordning pa handlingar i
arenden av namnda slag. Det ar ocksa nodvandigt att pé olika satt och for olika
andamal kunna félja upp omprovnings- och dverklagandearenden.

Forsakringskassan har i 5 § sekretessforordningen (1980:657) undantagits fran
skyldigheten i 15 kap. 1 § forsta stycket sekretesslagen (1980:100) att registrera, det
vill s&ga diarieféra, allménna handlingar. Undantaget géller bl.a. handlingar i
forsakringsarenden.
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Forsékringskassans tolkning av undantagsregeln i 5 § sekretessfoérordningen

Enligt Forsakringskassans uppfattning bor 5 § sekretessforordningen tolkas sa att
omprévningsdrenden och dverklagandearenden inte omfattas av undantaget fran
registreringsskyldigheten. Anledningen till det &r foljande.

Omproévningar

En forutsattning for att omprdvning ska kunna bli aktuell &r att det finns ett beslut i
ett arende om forsékring. Vid den tidpunkt ett omprdvningsérende inleds ar det
egentliga forsékringsérendet avgjort &ven om beslutet &nnu inte vunnit laga kraft.
Rent sprakligt kan man séga att omprovningsarenden ar forsakringsarenden.
Aktiviteten eller processen omprévning ar intimt forknippad med
forsakringsarendet. Men mot bakgrund av forarbetsuttalandena till 15 kap. 1 §
sekretesslagen kan det dock knappast ha varit lagstiftarens uppfattning att
omproévningséarenden skulle omfattas av undantaget (prop. 1979/80:2 Del A s. 356
[s. 357; JO:s anm.] ). Det &r inte fragan om “sjukanmdlningar, inkomstuppgifter,
ldkarintyg m.fl. handlingar som i stor mdngd kommer in till forsdkringskassorna”,
det vill sdga en sddan méngd handlingar att det av den anledningen kan anses
betungande att registrera drendena.

Overklaganden

Overklagandearenden har en ur handlaggningssynpunkt an mer kvalificerad och
mangfasetterad karaktir. Aven om man rent sprakligt skulle kunna hanféra ockséa
sadana arenden till férsakringsarenden &r de inte lika intimt forknippade med
forsékringsarendena som omprévningsarendena. Sjélva 6verklagandeprévningen
gors i en annan instans. Det kan inte anses ha varit lagstiftarens avsikt att
dverklagandedrendena skulle omfattas av undantaget. Det ar hér inte frdgan om
nagon masshantering, och det finns ett starkt allmanintresse av insyn i
verksambheten.

Stallningstagande

Som framgér ovan under rubrikerna Omprévningar och Overklaganden kan man
rent sprakligt fora in dessa arenden under undantaget i 5 § sekretessforordningen. En
tolkning av bestdmmelsen mot bakgrund av forarbetena till den bakomliggande
lagbestdmmelsen ger dock en annan bild. Enligt Forsékringskassans uppfattning bor
5 § sekretessforordningen tolkas sa att omprovningsarenden och
overklagandeidrenden inte omfattas av undantaget fran registreringsskyldigheten.

Forsakringskassans interna regler om registrering

Oavsett hur undantaget i 5 § sekretessforordningen ska tolkas har Forsékringskassan
i de interna riktlinjerna (2005:5) for diarieforing angett att handlingar i
omprévnings- och 6verklagandedrenden alltid ska registreras. Registreringen ska ske
pa det satt som foreskrivs i 15 kap. 1 § forsta stycket sekretesslagen, dvs. utan
drojsmal. Av Forsakringskassans rutin (2006:7) for diarieforing i IT-stodet Diabas
framgar ocksa att omprévnings- och dverklagandeéarenden ska registreras.

Kravet att registrera géller for alla handlingar och héndelser, till exempel nér
begédran om omprévning kommer in eller nér handlingar i ett 6verklagandeérende
Oversands till 1ansratt.

Att vissa handlingar som rér begéran om omprdvning eller éverklagan inte har
diarieforts inom lansorganisationen i Vasternorrland ar alltsa inte i
Overensstaimmelse med Forsakringskassans tolkning av undantagsregeln eller
Forsakringskassans interna styrdokument.
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Beddmning

Bestammelser om allmanna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen. Sammanfattningsvis innebar regleringen att handlingar
som kommer in till eller upprattas vid en myndighet ar allmanna. Till framjande av
ett fritt meningsutbyte och en allsidig upplysning skall varje svensk medborgare ha
ratt att ta del av allmanna handlingar. Den ratten far begransas endast i séarskilt
angivna fall. Undantagen regleras i sekretesslagen (1980:100). | samma lag slas
fast myndigheternas skyldighet att registrera allmanna handlingar eller pa annat satt
halla handlingarna ordnade och att registrera vidtagna atgarder.

I 15 kap. sekretesslagen finns bestdmmelser om registrering av allmanna
handlingar.

Enligt 15 kap. 1 8 sekretesslagen skall en allméan handling som har kommit in till
eller uppréttats hos en myndighet registreras (diarieforas) utan drojsmal, om det
inte dr uppenbart att den &r av ringa betydelse fér myndighetens verksamhet.
Emellertid far, i fraga om allmanna handlingar for vilka sekretess inte galler,
registrering underlatas om handlingarna i stéllet halls sa ordnade att det utan
svarighet kan faststallas om en handling kommit in eller upprattats. En ovillkorlig
registreringsskyldighet omfattar saledes bara handlingar for vilka sekretess galler.

| andra stycket anges att regeringen far foreskriva undantag fran
registreringsskyldigheten betraffande handlingar av visst slag som hos myndighet
forekommer i betydande omfattning. Sadant undantag har meddelats for
Forsakringskassan i 5 8§ sekretessforordningen (1980:657) betraffande handlingar i
forsakringsarenden samt samlingsrakningar med bilagor for tandvard, lakarvard
eller annan sjukvard.

Av forarbetena till 15 kap. 1 § sekretesslagen framgar att undantagsregeln avser
handlingar som sjukanmalningar, inkomstuppgifter, lakarintyg m.fl. vilka i stor
mangd kommer in till Forsékringskassan (prop. 1979/80:2 Del A s. 357).

| Forsakringskassans VVagledning 2004:7, version 2, s. 12 anges foljande.

Forsakringskassan ar undantagen fran skyldigheten att registrera handlingar i
socialforsékringsarenden, till exempel sjukanmalningar. — — — Omprévnings- och
Overklagandearenden ska déremot registreras i enlighet med reglerna i
sekretesslagen (se Forsékringskassans riktlinjer [2005:5] for diarieféring).

| Forsakringskassans riktlinjer (2005:5) for diarieforing s. 8 anges, att handlingar i

omprovnings- och dverklagandedrenden alltid skall diarieforas.

Syftet med undantagsregeln i sekretessforordningen &r att Forsékringskassan skall
slippa registrera handlingar som férekommer i betydande omfattning hos kassan
och dar det ur arbets- och kostnadssynpunkt & motiverat att undanta dessa
handlingar fran registreringsskyldighet.

En ur rattssakerhetssynpunkt sa viktig handling som ett 6verklagande eller en
omprévningsbegéran torde knappast hénforas till den sortens masshandlingar.
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Enligt min uppfattning, vilken som framgatt delas av huvudkontoret, ar
undantagsregeln i 5 § sekretessforordningen inte tillamplig pa 6verklaganden eller
omprovningsbegaran.

Av det nu anfdrda foljer att FOrsékringskassan skall registrera overklaganden och
begéran om omprévning i enlighet med reglerna i 15 kap. 1 § sekretesslagen. — Det
kan tillaggas att den ovillkorliga registreringsskyldigheten enligt 15 kap. 1 § forsta
stycket sekretesslagen i och for sig omfattar endast handlingar for vilka sekretess
galler. I manga fall torde det emellertid i dverklaganden eller omprévningsbegaran
forekomma uppgifter som omfattas av sekretess och som alltsd maste registreras.
Hartill kommer att 6vriga handlingar i vart fall maste héllas ordnade pa det satt
som foreskrivs i 15 kap. 1 § sekretesslagen.

Enligt 15 kap. 2 8 sekretesslagen skall, betréffande handling som registreras enligt
1 8, av registret framga datum da handlingen kom in eller uppréattades,
diarienummer eller annan beteckning som har asatts handlingen, i férekommande
fall fran vem handlingen har kommit in eller till vem den har expedierats samt i
korthet vad handlingen ror.

Av de iakttagelser jag gjorde i samband med inspektionen av lansorganisationen
Visternorrland framgick att det forelag stora brister i lansorganisationens
registrering av dverklaganden och omprévningar. Det tog ibland lang tid innan
overklagandet respektive omprévningsbegaran registrerades och i nagot fall skedde
registreringen forst nar arendet aterkom fran domstol. | vissa fall angavs i diariet
bade nar arendet avslutades och nér beslut i d&rendet expedierats och i andra fall
endast nér arendet avslutades. Sammanfattningsvis var l&nsorganisationens
registrering inkonsekvent och opalitlig.

Syftet med registrering av allmanna handlingar ar att garantera allméanhetens rétt att
fa tillgang till dessa handlingar. Det maste alltsa ga att konstatera vilka allmanna
handlingar som finns. Ur offentlighetssynpunkt ar det darfor viktigt att sadana
handlingar registreras utan dréjsmal. Registrering skall salunda ske sa snart det ar
praktiskt moéjligt, normalt samma dag som — eller senast dagen efter — handlingen
kom in eller upprattades hos myndigheten. For att skyndsamhetskravet skall kunna
efterlevas ligger det i sakens natur att registreringen inom myndigheten sker dar
handlingen kommer in.

Man skall av diariet kunna identifiera handlingen och utl&sa var handlingen
befinner sig. Ndr det géller 6verklaganden och omprdvningsbegdran ar det
dessutom sarskilt viktigt ur rattssakerhetssynpunkt att Forsakringskassan har vél
fungerande rutiner for registrering. Ett éverklagande &r for den enskilde en
synnerligen viktig handling och han ska kunna lita pa att Forsakringskassan har
betryggande rutiner for handlaggning och bevakning av handlingen.

Det ar allvarligt att Forsékringskassan — lansorganisationen Vasternorrland —
slarvat med diarieféring av handlaggningsatgarder i sa viktiga drenden som
Overklaganden. Forsékringskassans bristande rutiner har medfort att dverklaganden
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i vissa fall har blivit liggande lang tid utan att registreras. Risken for rattsforluster
for den forsakrade ar uppenbar. | andra fall har 6verklagandet av allt att ddma inte
registrerats forran det aterkom fran lansréatt. | bada fallen satts
tryckfrihetsférordningens grundlaggande bestdimmelser om allménna handlingars
offentlighet ur spel. Ocksa kraven i sekretesslagen asidosétts.

Lansorganisationen har redogjort for de atgarder den vidtagit for att forbattra
rutinerna och bl.a. uppgett att samtliga omprovningar och éverklaganden kommer
att handlaggas koncentrerat av ett mindre antal handlaggare pa ett
forsakringskontor.

Jag vill i detta sammanhang annu en gang understryka vikten av att ett
Overklagande respektive en omprovningsbegaran som kommit in till ett
forsakringskontor omgaende registreras och inte blir liggande i avvaktan pa att
skickas vidare for registrering. Enligt min mening ska registreringen av handlingen
ske vid det kontor dér handlingen kommer in och vidtagen atgérd, t.ex. att
handlingen dverlamnas till omprévningsenheten, antecknas i registret (se 15 kap. 1
och 2 88 sekretesslagen).

Jag och aven tidigare justiticombudsmannen Jan Pennl6v har i flera &renden (se
t.ex. JO 1993/94 s. 347, JO 2000/01 s. 411, dnr 3243-2005, dnr 4-2006, dnr 565-
2006, dnr 1394-2006, dnr 1841-2006, dnr 2964-2006, dnr 4573-2006 och dnr
5259-2006) kunnat konstatera att registreringen av 6verklaganden och begéaran om
omprdvning som kommit in till Forsékringskassan sker for sent och i vissa fall inte
alls. Detta innebdr att varken bestdmmelserna i 15 kap. 1 § sekretesslagen eller
Forsakringskassans interna foreskrifter foljs. Det forekommer ocksa att
bestammelsen i 15 kap. 2 § sekretesslagen om registrering av atgarder asidosatts.
Vissa konsekvenser harav har berorts ovan. Ytterligare en konsekvens ar att det
kan bli mycket svart att hitta en akt som kommit pa avvagar (se t.ex. drende dnr
1394-2006). Aven i detta fall kan den forsikrade drabbas hart genom den onddiga
forsening som uppstar.

Jag forutsatter att Forsakringskassan tar de initiativ som behovs for att se till att
lagstiftningen och kassans interna foreskrifter efterlevs.

Sammantaget &r jag mycket kritisk till bristerna i Forsakringskassans —
lansorganisationen Vasternorrland — registrering av 6éverklaganden och
omprévningsbegéran.



