JO

RIKSDAGENS

OMBUDSMAN BESLUT
Datum Dnr Sid
2008-02-26 501-2007 1(4)

Justitieombudsmannen

Cecilia Nordenfelt

Anmalan mot Forsakringskassan, forsakringskontoret Solleftea,
angaende handlaggningen av drenden om utldmnande av handlingar

Anmalan

I en anmalan, som kom in till JO den 1 februari 2007, klagade AA pa att hon inte
hade fatt kopior av handlingar i &renden dar hon var part. Hon uppgav féljande.

I maj/juni 2006 begarde hon att fa en kopia av ett beslut om sjukersattning fran
2001. Forsékringskassan gav efter nagra telefonsamtal beskedet att man inte hittade
beslutet och att det inte gick att leta i arkivet. Det intraffade medférde att det drojde
15 veckor innan hon fick arbetsldshetsersattning.

Den 23 november 2006 begérde hon kopior av samtliga handlingar som legat till
grund for ett beslut om sjukpenning. Efter en vecka meddelade Forsékringskassan
att forfragan hade skickats vidare. Darefter horde Forsakringskassan inte av sig,
trots att hon paminde om sin forfragan. Handlingarna har fortfarande inte lamnats
ut. Hon begérde dessa handlingar eftersom hon eventuellt skulle fa hjalp med att
Overklaga Forsakringskassans beslut.

Utredning

Anmalan remitterades till Forsakringskassan for yttrande. Foérsakringskassan,
genom lansdirektoren BB, hanvisade i fraga om vad som hade intréffat till ett
yttrande av enhetschefen CC, forsakringskontoret Kramfors, med bl. a. féljande
innehall.

AA har angett att hon i maj-juni 2006 begart kopia av beslut om partiell sjuk-
ersattning november 2001 - oktober 2003 fran forsakringskassan i Solleftea.

Handlaggare DD framstéller den 19 maj 2006 till p-arkivet i Harnésand om att fa
aktuell pensionsakt sig tillsand. DD far till svar att akten saknas, den finns alltsa inte
pa plats.

Den 15 december 2005 framstallde handlaggare EE Ornskéldsviks Fk om att fé sig
akten tillsand och den saknades aven da.
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AA har den 23 november framstéllt sin begaran pa nytt och i samband med detta
begart att fa kopior pa hela underlaget i aktuellt sjukpenningarende nr. 044512-2006
sig tillsant.

Handlaggare FF Solleftea har vidarebefordrat den skriftliga och muntliga begéran
till Forsakringskassan i Ornskoldsvik (handlidggare DD).

DD har via e-post svarat FF att hon lamnat denna begéran vidare till personal som
arbetar med att hantera, kopiera m.m. i vad avser denna typ av framstallningar, s&
det &r atgardat enligt hennes uppfattning.

Vid nu gjorda efterforskningar sa framkommer att det av misstag skett en sam-
sortering av arbetsskadeakt och delar av pensionsakten. Tyvarr saknas fortfarande
den pensionsakt som avser underlag, beslut med mera avseende beslut om partiell
sjukersattning tiden november 2001 t.0.m. oktober 2003.

Olyckliga omstandigheter har lett fram till detta. Pensionsakten har vid framstallan
maj-juni 2006 om kopia pé beslut om partiell sjukersattning november 2001 -
oktober 2003 inte aterfunnits, varfor nagon kopia ej kunnat sandas den forsakrade.
Vidare har aktuella handlaggare vid forsakringskassans kontor i Sollefted och
Ornskoldsvik, inte &terkopplat till den forsakrade angdende detta problem, och fort
dialog om forsakringskassan pa annat satt kan tillhandahalla begarda uppgifter.

Avseende den forsakrades begaran om underlag m.m. i drende nr 044512-2006 sa
har aktuell handldggare DD l&mnat denna arbetsuppgift vidare till anstélld som
administrerar denna typ av framstéllningar/forfragningar. Uppenbarligen har nagot
brustit hdr och aktuell handlaggare har inte foljt upp att framstallan fran AA
atgardats.

D4a AA begart omprévning och sedermera besvarat sig till lansratten i arende
044512-2006, finns handlingarna som begarts f.n. hos lansrétten.

Forséakringskassans omraden Ornskéldsvik, Kramfors, Sollefte& har med berérda
gatt igenom gallande rutiner och att det &r viktigt att forsdkra sig om att atgard skett
om framstéllan lamnas vidare till annan handlaggare. Vikten av aterkoppling till den
forsakrade har patalats da sadan troligen lett till att den forsikrade fatt begarda
uppgifter och handlingar.

Forsakringskassan, genom lansdirektéren BB anforde darefter bl.a. foljande.

AA vande sig i detta arende till Forsakringskassans kontor i Sollefted, dvs. det
kontor inom vars geografiska omrade hon bor. Eftersom det var en kopia av ett
beslut om sjukerséttning bestallde handlaggaren i Sollefted akten fran Forsakrings-
kassans pensionsarkiv, vilket &r beléget i Harnésand. Eftersom akten inte kunde
aterfinnas dar och da ersattning vid arbetsskada dven provats for AA har efter-
sokningar dven gjorts vid Forsakringskassans kontor i Ornskoldsvik, dar arbets-
skadehandlaggning med dértill hérande arkiv finns.

Forsakringskassan har val utvecklade rutiner for akthantering. Bl.a. framgar att om
en akt tas ur arkiv ska ersattare séttas i dess stalle. Ersattare ska innehélla vilken akt
som lanats (den forsakrades personnummer och namn) samt datum och namn pa den
handlaggare som lanat akten.

AA har anfort att hon fatt besked om att man inte kunde leta i arkivet efter beslutet
om sjukersattning. Som framgdr i CC:s redogorelse har eftersokning skett i
pensionsarkivet vid flera tillfallen med start dd AA begarde kopia av handlingen
forsta géngen.

Trots omfattande eftersokningar, bl.a. genomgang av pensionsarkivet i Harndsand,
kontakt med I&nsratten och uppmaning till eftersokning av akten till samtlig personal
vid forsikringskontoren i Ornskéldsvik, Kramfors och Sollefted har akten avseende
det efterfragade beslutet om sjukersattning for perioden november 2001 -oktober
2003 inte kunnat aterfinnas.
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Lanskontorets bedomning

Eftersom akten inte star att finna blir det friga om spekulationer om vad som kan ha
hant. Den rimligaste forklaringen &r att akten blivit felsorterad. Har akten sorterats in
i ett helt annat drendeslag och pa irrelevant plats ar det mycket svart att finna den.

Det ar synnerligen allvarligt att akten inte kunnat aterfinnas. Detta fororsakade AA
lang vantetid pa beslut fran annan instans. Forsakringskassan beklagar det obehag
som det medfort for AA.

Det fortjanar kritik att Férsakringskassan inte forvissat sig om att ha rutiner som
sakerstaller att de forsakrade erhaller kopior av begéarda handlingar.

P.g.a. de namnda bristerna har Forsakringskassan numera pa nytt gatt igenom vilka
rutiner som ska gélla nér en forsékrad begdr kopior av handlingar. Bl.a. har vikten av
en personlig aterkoppling till den forsékrade pétalats.

Forsakringskassan har dven varit i kontakt med AA den 22 mars 2007. Férsakrings-
kassan har da redogjort for vad som forevarit i drendet hos Forsakringskassan och
framfort en ursakt for bristerna. AA har da meddelat att hon inte langre har nagot
behov av en kopia av beslutet om sjukersattning. Dadremot 6nskar hon kopior av
handlingarna i sitt &rende avseende sjukpenning som f.n. finns hos lansrétten.
Forsakringskassan har bestallt 1an av denna akt fran lansratten och avser att snarast
kopiera och 6versanda begarda handlingar till AA.

AA har yttrat sig Over remissvaret.

Genom muntligen inhdmtade uppgifter fran Forsakringskassan, lanskontoret
Vésternorrland, har framkommit att Forsakringskassan i slutet av mars 2007
skickade AA begdrda kopior av handlingar i arendet om sjukpenning.

Beddmning

Enligt 16 § forvaltningslagen (1986:223) har en part i ett drende som avser
myndighetsutévning ratt att, med de begransningar som foljer av 14 kap. 5 §
sekretesslagen (1980:100), ta del av det som tillforts drendet. En sadan ratt till
partsinsyn kan foreligga dven i avslutade arenden (se Hellners/Malmaqvist,
Forvaltningslagen med kommentarer, 2 uppl., s 174). En begéaran enligt 16 §
forvaltningslagen skall handldggas i enlighet med de allménna regler som galler for
myndigheternas serviceskyldighet och arendehandlaggning (se 4 och 7 8§
forvaltningslagen).

En enskild kan &ven grunda en begaran om att fa ta del av en allmén handling pa
tryckfrihetsférordningens (TF) bestammelser om rétten att ta del av allménna
handlingar. En sadan begaran skall enligt 2 kap. 14 § TF goras hos den myndighet
som forvarar handlingen, som ocksa som huvudregel skall ta stallning till den
aktuella begéran.

| detta fall begarde AA i egenskap av part att fa kopior av vissa handlingar i sina
arenden hos Forsakringskassan. Framstallningarna skulle saledes handlaggas i
enlighet med forvaltningslagens regler om partsinsyn och myndigheternas service-
skyldighet. Det innebdr emellertid inte att ansokan skall behandlas med mindre
skyndsamhet d4n om den enskilde grundar sin framstallan pa bestammelserna i TF
(se t.ex. JO:s &mbetsberattelse 2003/04 s. 389).

Genom utredningen ar klarlagt att AA:s begaran fran maj 2006 inte kunde
tillmatesgas pa grund av att akten inte gick att aterfinna. Det &r, vilket dven
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Forsakringskassan har konstaterat, oacceptabelt att en akt forsvinner. Forsakrings-
kassan har dessutom forst i mars 2007 meddelat AA att hennes begéran inte kunde
atgardas. Att besked i fragan lamnades forst nastan ett ar efter det att AA fram-
stéllde sin begéran &r inte heller tillfredstallande. Om Forsékringskassan skyndsamt
hade kontaktat AA om det intraffade hade det kunnat underl&tta for AA vid hennes
kontakter med 6vriga myndigheter och lindra de negativa foljder som det intréaffade
har inneburit for AA.

| fraga om begaran fran november 2006 om att fa kopior av samtliga handlingar i
ett arende om sjukpenning framgar att AA inte blev kontaktad med anledning av
sin framstallan forran efter sin anmalan till JO och att handlingarna lamnades ut
forst i slutet av mars 2007. Aven det &r en anmarkningsvart lang handlaggningstid,
inte minst mot bakgrund av att AA upprepade sin forfragan till Forsakringskassan.
Utredningen ger inte nagon klarhet i varfor AA:s framstéllan inte atgardades
tidigare. Det ar dock uppenbart att Forsakringskassans handlaggning aven i detta
fall strider mot det krav pa skyndsamhet som féljer av forvaltningslagen.

Jag noterar att Forsakringskassan ar inforstadd med att fel har begatts och sager sig
ha vidtagit atgarder for att forhindra ett upprepande. Jag utgar darfor fran att
Forsakringskassans rutiner numera ar sadana att kommande framstallningar om att
fa ut handlingar handlaggs skyndsamt.

Avslutningsvis kan konstateras att Forsakringskassan, nér den konstaterade att de
efterfragade handlingarna forvarades hos lansratten, rekvirerade akten darifran i
syfte att lamna ut handlingarna till AA.

Det gar inte att saga att det var formellt fel av Forsakringskassan att rekvirera akten
for att kunna tillmétesga AA:s begéran. Det ar dock majligt att det i onddan for-
drojde handl&ggningen ytterligare. Enklare och mer 1ampligt hade varit att istéllet
vidarebefordra AA:s framstéllan till 1ansratten och samtidigt upplysa AA om att
kassan hade skickat hennes framstallan dit.

Med den allvarliga kritik som ligger i det sagda avslutas &rendet.



