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Cecilia Nordenfelt

Anmalan mot Forsakringskassan om handlaggningen av ett arende om
assistansersattning

Anmalan

I en anmalan, som kom in till JO den 6 februari 2008, klagade AA pa att
Forsakringskassan annu inte hade fattat beslut i ett a&rende om uttkad assistans-
ersattning avseende hans son. Ansdkan om assistanserséttning hade gjorts i april
2007.

Utredning

Forsakringskassans akt begdrdes in och granskades. Forsakringskassan anmodades
darefter att yttra sig Over det som AA hade framfort i sin anmaélan.

| sitt remissvar anforde Forsékringskassan, genom forsakringsdirektoren BB,
foljande.

Beskrivning

Enligt journalanteckning inkom ansdkan den 25 april 2007. Handldggaren skickade
den 10 maj 2007 en drendebekraftelse till modern dér det angavs att den planering
som gallde var att drendet skulle behandlas i socialférsékringsndmnd inom 120
dagar och att arendet preliminart var bokat for sammantrade den 3 augusti 2007.
Samtidigt paborjade handlaggaren handlaggningen med upprepade forsok till tele-
fonkontakter med modern, CC, under tiden den 12 juni 2007-den 2 oktober 2007.

Den 2 oktober 2007 uppréttades en utredningsjournal efter kontakt med modern och
darvid framkom att DD:s foraldrar numera var skilda och att DD varannan vecka
bodde hos respektive fordlder. Funktionshinder och hjalpbehov var som tidigare men
att foraldraansvaret for de grundlaggande behoven inte fanns numera. Arendet
kompletterades den 16 oktober 2007 da ocksa modern upplystes om att
Forsakringskassan, innan assistansersattningsarendet kunde slutforas, maste gora en
efterkontroll/omprévning av det halva vardbidrag som var beviljat sedan tidigare.
Kopia av PM for vardbidrag lamnades ut for att foraldrarna skulle jamféra med
nuvarande forhallanden. Nar modern den 22 november 2007 &nnu inte hade éter-
kopplat till Forsakringskassan angéende vardbidraget forsokte Forsakringskassan
kontakta modern utan att lyckas. Handlaggaren laste darfér in ett telefonmeddelande
och bad om kontakt.

Skrivelse inkom fran foraldrarna den 27 november 2007 dar man hade synpunkter
pa Forsakringskassans langa handlaggningstid och angav att man 6nskade ett provi-
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soriskt beslut senast den 30 november 2007. Med anledning av skrivelsen sande
handl&ggaren den 29 november 2007 en bekraftelse till foraldrarna och samtidigt
gjordes den bedémningen att de inte yrkade pa nagot vardbidrag. PM for assistans-
erséttning fardigstélldes och arendet dverldmnades till foredraganden/ beslutsfattaren
den 3 december 2007 med forslag till beslut att Forsakringskassan avsag att bevilja
DD assistansersattning motsvarande i genomsnitt 66 tim per vecka.

Foredraganden/beslutsfattaren lamnade arendet ater till handlaggaren den 7 januari
2008 for komplettering av hur Forsakringskassan sag pé berakningen av assistans-
timmarna. Foredraganden/beslutsfattaren fick arendet ater den 8 januari 2007 med
samtidig uppgift om att bada foraldrarna 6nskade fa del av kommunicering av
beslutsforslag. Foredraganden/beslutsfattaren kommunicerade drendet med bada
fordldrarna den 12 februari 2008 och arendet inbokades for beslut till den 6 mars
2008. Svar pa kommuniceringen inkom fran foraldrarna den 22 februari 2008.

Beddmning

Det &r givetvis mycket olyckligt att Forsakringskassan inte har lyckats slutfora
arendet inom den tid som angavs i drendebekraftelsen till foréldrarna den 10 maj
2007. En del av problematiken hdnger samman med att Férsakringskassan har haft
svarigheter med att f& kontakt med foraldrarna for att kunna genomféra de
kompletterande utredningar som erfordrades for att Forsakringskassan skulle kunna
ga fram med ett forslag till beslut.

Vi kan inte med sékerhet s&éga om Forsékringskassan har varit tillrackligt tydlig med
information om att &rendet skulle bli fordrdjt om Forsékringskassan inte fick in
begérda uppgifter.

Det ar givetvis anda inte tillfredsstallande att drendet inte har kunnat slutforas forrén
i mars 2008, nira ett ar efter det att ansokan inkom till Forsékringskassan.
Forsakringskassan har heller inte tagit formell stéllning till foraldrarnas krav den 27
november 2007 pa ett provisoriskt beslut i drendet. For detta kan vi kritiseras.
Slutligt beslut i &rendet &r fattat den 6 mars 2008.

AA yttrade sig Gver remissvaret.

Beddmning

Av utredningen framgar att Forsakringskassan inte tagit stallning till begaran den
27 november 2007 om ett provisoriskt beslut. Om den enskilde har begart ett
provisoriskt beslut och Forsakringskassan anser att forutsattningar for att meddela
ett sadant saknas ska kassan meddela detta i form av ett beslut. Beslutet ska vara
forsett med fullféljdshanvisning.

Forsékringskassan har som forklaring till handldggningstiden anfort att kassan har
haft svarigheter att fa kontakt med féraldrarna for att kunna genomfora de
kompletterande utredningar som erfordrades. Det &r Forsakringskassan som
ansvarar for att myndighetens &renden blir tillrackligt utredda. | utredningsansvaret
ingar att se till att utredningen fortskrider och Forsakringskassan maste darfor vara
aktiv med paminnelser for att fa in nodvandigt material och kompletteringar. Jag
anser att FOrsakringskassan i detta fall borde ha varit betydligt mer aktiv i
handlaggningsprocessen, t.ex. genom att utfarda ett skriftligt foreldggande till
foraldrarna om att inkomma med komplettering. Jag konstaterar att handldggningen
av arendet tog alltfor lang tid.

Forsakringskassan kan inte undga kritik for sin hantering av arendet.

Arendet avslutas.



