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Férsakringskassan har inte latit ett provisoriskt beslut féljas av ett
slutligt. Aven fraga om handlaggningen av begaran om omprévning

Anmalan

| flera anmalningar till JO klagade AA genom sitt ombud BB bl.a. pa
Forsakringskassans handlaggning av hans drenden om underhallsstod avseende
hans bagge dottrar. Han anforde bl.a. att underhallsstdd, i strid med reglerna, hade
utgatt under tid som den &ldsta dottern inte studerade och under tid som den yngsta
dottern inte bodde hos boféraldern. Han anforde vidare att han hade skrivit till
kassan utan att fa svar och att handlaggningen av arendet om underhallsstod
avseende den yngsta dottern hade varit alltfor langsam.

Utredning

Forsakringskassans akter i d&rendena lanades in och granskades. Forsakringskassan
anmodades darefter att yttra sig dver foljande.

1. Forsakringskassan beslutade den 2 november 2006 att innehalla
underhallsstodet till den aldsta dottern till dess slutligt beslut meddelats. Av de
handlingar som JO haft att tillga framgar inte om kassan darefter har fattat ett
slutligt beslut i saken.

2.  AA kom den 23 januari respektive den 20 februari 2007 (ratteligen den 21
februari 2007) in till kassan med begédran om omprévning anseende beslut om
underhallsstod till den aldsta dottern. Av de handlingar som JO haft att tillga
framgar inte klart pa vilket satt kassan avslutade de aktuella
omprdvningsarendena.

3. Forsékringskassan beslutade den 19 februari 2007 att inte langre betala
underhallsstod till den yngsta dottern. Beslutet motiverades med att ratten till
underhéllsstod upphadrde fran och med juli 2006. AA har i anmalan ifragasatt
Forsdkringskassans handlaggningstid i denna del.

I sitt remissvar anforde Forsakringskassan, genom lansdirektdren CC, féljande. Till

remissvaret bifogade Forséakringskassan bl.a. en redogérelse fran
forsékringskontoret Botkyrka (uteldmnas har).

I anmélningar till JO den 26 februari och den 8 mars 2007 har AA — genom BB —
framfort klagomal avseende Forsakringskassans handlaggning i arenden om
underhallsstad till hans déttrar. Med anledning av att JO anmodat Forsakringskassan
att yttra sig vill Forsékringskassan anféra féljande.
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Lanskontoret har pa grund av JO:s remiss kontaktat Forsakringskontoret i Botkyrka
avseende hanteringen av de aktuella &rendena.

Punkt 1 och 2 avseende drende om underhallsstod till den ldsta dottern

Bakgrund

| ett provisoriskt beslut den 2 november 2006 beslutade Forsakringskassan att
innehalla utbetalningen av underhallsstod for att utreda varfor dottern och
boftréldern inte hade samma adress. Den 21 november 2006 meddelade boforaldern
Forsakringskassan att dottern aterigen blivit folkbokford med henne. Den 21
november 2006 skickades meddelande till dottern och AA att Forsékringskassan
aterigen betalade ut underhallsstod. Den 23 januari 2007 inkom AA till
Forsakringskassan med en begéran om omprévning av meddelandet den 21
november 2006. Omprévningsenheten avregistrerade arendet och atersande det till
lokalkontoret med motiveringen att det inte gar att omprova ett meddelande. Arendet
avslutades pa detta satt.

Yttrande

Lanskontoret kan konstatera att det forekommit brist i handldggningen av arendet
satillvida att ett slutligt beslut borde ha ersatt det provisoriska beslutet. Det
meddelande som tillsénts AA kan inte anses uppfylla kraven pa utformningen av ett
slutligt beslut. Till foljd av att inget slutligt beslut utgétt har AA inte heller erhallit
en formell fullféljdshanvisning for att darigenom kunna tillvarata sin rétt att begéra
omprdvning.

Lanskontoret finner det beklagligt att den slutliga handldggningen i drendet om
utbetalning av underhallsstod behéftats med ovan redogjorda fel. Av vikt &ar
emellertid att patala att det sjalvklart inte ar en generell uppfattning och arbetsmetod
inom Forsakringskassan att enbart ett meddelande till den férsékrade i &renden om
fortsatt utbetalning av underhallstod &r fullgod ersittning for ett slutligt beslut. Den
felaktiga handlaggningen i arendet maste dessvarre tillskrivas den ménskliga faktorn
och lanskontoret har varit i kontakt med det berérda forsékringskontoret for att
faststélla korrekta rutiner. Forsékringskontoret uppgav dérvid att det aktuella arendet
—av okénd anledning — avvikit fran de fastlagda rutinerna avseende handlaggningen
av provisoriska och slutliga beslut. Forsakringskontoret har korrigerat &rendet
genom att fatta ett slutligt beslut med besvérshanvisning. Beslutet har sants ut till
AA och till hans dotter den 13 juni 2007. | och med denna hantering far arendet
anses avslutat.

Punkt 3 avseende Forsakringskassans handlaggningstid i &rende om underhallsstod
till den yngsta dottern

Bakgrund

Lanskontoret hanvisar i denna del till den utforliga redogdrelse som
Forsakringskontoret Botkyrka har 1dmnat (...).

Yttrande

Av forsakringskontorets utredning framgar att drendet initierades den 29 november
20086, att provisoriskt beslut fattades den 12 januari 2007 och att slutligt beslut efter
omprovning fattades den 19 februari 2007. Handlaggande tjansteman hade semester
knappt tva veckor under julhelgen men aterupptog handlaggningen av drendet
samma dag hon atergick i tjanst. Enligt Forséakringskassans utredning framkommer
inte annat an att dréjsmalet i handlaggningen inte avviker fran vad som far anses
vara normalt vid rddande omstandigheter. Arendet har inte blivit liggande utan
atgard — bortsett fran tid da handlaggare varit franvarande till f6ljd av semester — och
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handlaggningstiden kan inte anses som annat an rimlig i forhallande till den aktivitet
som forekommit i &rendet.
AA kommenterade remissvaret. Han har darefter inkommit med ytterligare
handlingar vilka dock inte har foranlett nagon atgérd fran min sida.

Beddmning
Forsakringskassans underlatenhet att fatta ett slutligt beslut

Under vissa angivna forutséattningar har Forsakringskassan mojlighet att fatta
tillfalliga, s.k. provisoriska, beslut. Ett sadant maste emellertid alltid atfoljas av ett
slutligt beslut. Det slutliga beslutet ska omfatta ett stallningstagande till vad som
tidigare beslutats provisoriskt.

Forsakringskassans provisoriska beslut den 2 november 2006 féljdes emellertid
endast av en skrivelse den 21 november 2006 rubricerad ”Meddelande om forlangt
underhallsstod” 1 vilken uppgavs att underhallsstod skulle fortsétta utga “enligt
ursprungsbeslut”. Négot formenligt slutligt beslut forsett med besvérshénvisning
fattades inte. Som Forsakringskassan anfor i sitt remissvar medférde denna
underlatenhet att AA gick miste om mdjligheten att fa beslutet omprévat. Att
Forsakringskassan numera, den 13 juni 2007, har fattat ett slutligt och
omprovningsbart beslut i d&rendet medfor inte att kassan kan undga kritik for sitt
agerande.

Begaran om omprévning inkommen den 23 januari 2007

I en skrivelse inkommen till Férsakringskassan den 23 januari 2007 uppgav AA att
han begarde omprévning av kassans beslut om underhallsstod avseende den &ldsta
dottern. Forsékringskassan uppfattade skrivelsen som en begéran om omprévning
av meddelandet den 21 november 2006. Lanskontoret, omprévningsenheten,
konstaterade den 31 januari 2007 att ett meddelande inte kan omprévas och att det
provisoriska beslutet skulle ha foljts av ett slutligt beslut. Denna upplysning till
trots avslutade forsakringskontoret arendet utan nagon vidare atgard. Jag finner
detta ytterst anmarkningsvért. Enligt min mening borde for dvrigt AA:s begaran
om omprévning den 23 januari 2007, som inte refererar till meddelandet, i forsta
hand ha uppfattats som en begdran om omprdvning av det ursprungliga beslutet att
bevilja underhallsstod och darmed i vart fall ha foranlett en prévning enligt 20 kap.
10 a § lagen (1962:381) om allman forsakring (AFL). Jag ser allvarligt pa de
brister som forekommit vid hanteringen av AA:s begaran om omprévning.

Begaran om omprdvning inkommen den 21 februari 2007

Lanskontoret har inte kommenterat den begdran om omprdvning som inkom den
21 februari 2007 i sitt remissvar. Av forsakringskontorets yttrande framgar
emellertid foljande.

I en skrivelse inkommen till Forsakringskassan den 21 februari 2007, rubricerad
”Omprdvning av beslut”, begirde AA, utan att referera till nagot specifikt beslut,
att kassan skulle utreda huruvida han hade “blivit dlagd att betala underhall till
vérdnadshavaren” under den period da hans dldsta dotter inte bodde hos
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boforaldern. Forsékringskassan meddelade AA muntligen att hans begdran om
omprévning hade kommit in for sent men att man anda skulle gora den begarda
utredningen. Den 6 mars 2007 erholl AA ett skriftligt besked om vad kassans
utredning hade utvisat.

Jag vill i detta sammanhang endast pdminna om att for det fall Forsakringskassan
finner att en begéran om omprovning har kommit in for sent, detta ska meddelas
den forsakrade skriftligt. Ett sadant avvisningsbeslut ska dessutom vara forsett med
besvérshanvisning.

Handlaggningstiden m.m.

Av utredningen i arendet framgar att AA den 29 november 2006 meddelade
Forsakringskassan att hans yngsta dotter inte langre bodde hos boforéldern utan i
ett boende i kommunens regi. Samma dag sande kassan en skriftlig forfragan till
boforaldern. Nagot svar fran boforaldern inkom inte. Kassan vidtog darefter inte
nagon ytterligare atgard. Enligt Forsakringskassans journalanteckningar kontaktade
AA ater kassan den 20 december 2006. Han uppgav da namnet pa den handlaggare
hos kommunen som ansvarade for dotterns arende samt upplyste om pa vilket
ungdomshem dottern vistades. Samtalet noterades men foranledde inte nagon
atgard fran kassans sida. Den 12 januari 2007 kontaktade Forsakringskassan
kommunens handlaggare som bekréftade att dottern vistades pa ungdomshem och
upplyste att hon hade bott dar sedan den 5 juni 2006. Samma dag beslutade
Forsakringskassan provisoriskt att tills vidare inte betala ut underhallsstod. Den 19
januari 2007 inkom AA med en begdran om omprdvning. Den 30 januari 2007
beslutade Forsakringskassan att inte andra det provisoriska beslutet. Slutligt beslut
fattades den 19 februari 2007.

| sitt remissvar anfor Forsakringskassan att arendet inte blev liggande utan atgard
bortsett fran knappa tva veckor éver julhelgen da handlaggaren hade semester.
UtGver att den 29 november 2006 tillskriva boforaldern vidtog emellertid inte
Forsakringskassan, savitt framgar av journalanteckningarna, nagon atgard i arendet
forrén den 12 januari 2007. Den passivitet som inledningsvis forevarit i arendet ar
inte acceptabel.

Utdver vad som hitintills anforts finns anledning att kommentera utformningen av
Forsakringskassans provisoriska beslut den 12 januari 2007. Under rubriken
”Provisoriskt beslut” angavs att kassan beslutat att tills vidare inte betala ut
underhallsstod. Ett sadant beslut kan inte sdgas ha gatt en bidragsskyldig foralder
emot och kan darfor inte verklagas av honom (22 § forvaltningslagen [1986:223]).
I samma beslut, under rubriken ”Forsékringskassans motivering” uppgavs
emellertid bl.a. att ”Barnet har rtt till underhéllsstod for juni—augusti 2006 samt
december 2006—januari 2007.” AA uppfattade detta som att kassan redan genom
det provisoriska beslutet hade tagit stallning till dotterns ratt att behalla
underhallsstodet under den gangna ferietiden. Det var denna del som AA véande sig
mot i sin begdran om omprévning.
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Den otydlighet som uppkommit genom att Forsékringskassan i sin motivering har
lagt in en uppgift som ger intryck av att vara ett sjalvstandigt beslut, medforde
alltsa att AA begarde omprévning av ett beslut som inte gatt honom emot.
Forsakringskassan foretog dessutom, i stallet for att avvisa AA:s begéran, den
begérda omprévningen. For att undvika detta slag av omotiverad och felaktig
handlaggning, samt i vérsta fall rattsforluster for den enskilde, ar det av storsta vikt
att en beslutsunderrattelse formuleras pa ett satt som utesluter tveksamheter kring
beslutets omfattning.

Vad som i 6vrigt forevarit i arendet foranleder inte nagot uttalande fran min sida.



