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Anmalan mot Forsakringskassan, forsakringskontoret Halmstad, om
handlaggningen i ett arende om sjukpenning

Anmalan

| en anmalan, som kom in till JO den 3 mars 2008, klagade AA pa handlaggningen
av sitt sjukpenningarende. Hon anforde bl.a. att bade hon och hennes lékare i 6ver
ett ars tid forgaves hade forsokt fa till stand ett mote med Forsakringskassan for att
diskutera hennes rehabilitering. AA anforde vidare att Férsakringskassan hade satt
in hennes sjukpenning pa ett gammalt kontonummer trots att hon hade anmalt
kontobyte. Hon anforde dessutom att hon i november 2007 hade begart att fa
kopior av journalanteckningarna i sitt a&rende men att hon endast fatt en del av
dessa. Hon framforde dven synpunkter pa innehallet i de journalanteckningar som
hon hade fatt del av.

Utredning

Arendet remitterades till Forsakringskassan som anmodades att yttra sig 6ver det
som AA hade anfort under punkterna 2 - 4 i sin anmalan dvs. att nagot mote inte
hade kommit till stand, att ersattning betalats ut till fel kontonummer och att hon
endast hade fatt en del av de handlingar som hon hade begart.

I sitt remissvar anforde Forsakringskassan, genom BB, féljande.

Forsakringskassans slutsatser

Punkt 2

Av journalanteckningar forda i AA:s sjukpenningarende framgar att AA vid ett
flertal tillfallen varit i kontakt med olika handlaggare pad Forsakringskassan. Dessa
kontakter har enligt journalanteckningarna i de flesta fall rort sig om utbetalning av
erséttning till AA. Vid telefonsamtal med tillfallig handlaggare den 3.10.2007 har
AA framfort att hon vill bli uppringd av ordinarie handlaggares ersattare da hon vill
komma igang med arbetsrehabilitering. Betraffande sjukskrivande lakares onskemal
om avstamningsmote har detta framforts i medicinska underlag med borjan i under-
lag som utfardats den 22.8.2006 och i alla medicinska underlag darefter.

Forsakringskassan anser att det utifran forda journalanteckningar har tagit
oacceptabelt 1ang tid innan en tid for avstamningsmote har bokats. Ett
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avstamningsmote borde ha hallits 1angt innan ordinarie handlaggares tjanstledighet.
Forsakringskassan anser att det temporéra bytet av handldggare har fort drendet
framét.

Ordinarie handldggare ar vidtalad om vikten av att prioritera avstdmningsméten och
kontakten med den forsékrade.

Punkt 3

Nagon journalanteckning rérande AA:s kontonummerbyte synes inte vara gjord. For
detta kan vi kritiseras. Forsakringskassan har i olika sammanhang framhallit vikten
av att dokumentera handelser och kontakter i journal. Féretagen utredning visar att
kontoandringen utforts korrekt och att pengarna med bokféringsdag 26.2.2008 har
betalats ut till det nya kontot.

Punkt 4

Nagon journalanteckning rérande AA:s begaran om kopior ur journal synes inte vara
gjord. Betréffande pappret med uppgift om att AA skulle l[&mna sitt barn hemma nér
hon arbetar pa helgerna har i arende rérande tillfallig foraldrapenning notering
harom gjorts i den i arendet forda journalen i samband med telefonsamtal fran AA.

Med héanvisning till de brister i dokumentation som redovisas ovan under p. 3-4
kommer Forsakringskassan att med berérda handlaggare pa nytt ta upp vikten av att
man foljer 15 § forvaltningslagens skyldighet att dokumentera handelser som har
betydelse for handldggningen av drendet.

AA kommenterade remissvaret.

Beddmning

Om det behovs for att beddma réatten till fortsatt sjukpenning samt for att bedoma
rehabiliteringsbehovet ska Forsékringskassan, enligt 3 kap. 8 a 8 lagen (1962:381)
om allman forsakring, begdra att den forsékrade deltar i ett avstimningsmote.
Tidpunkten for ett avstimningsmote bor bestammas utifran den enskildes behov.
En utgangspunkt ar att det ar viktigt att Forsakringskassan tidigt tar initiativ for att
stodja den enskilde tillbaka till arbete. (Prop. 2006/07:59 s. 24).

Av utredningen i arendet framgar att AA pa eget initiativ och i samrad med sin
lakare sedan augusti 2006 vid ett flertal tillfallen har forsokt fa till stand ett
avstamningsmote hos Forsakringskassan. Att nagot avstamningsmote trots detta
inte har kommit till stand ar ytterst anmarkningsvart.

| &rendet har &ven framkommit brister i dokumentationen, bl.a. i samband med den
begaran om att fa ta del av journalanteckningarna i sitt arende som AA enligt egen
uppgift framstéllde i november 2007. AA uppger att hon har fatt en del av de
begarda handlingarna vilket tyder pa att hennes framstallan kom kassan till handa.
En parts begédran om att ta del av handlingarna i sitt drende ska handlaggas i
enlighet med de allménna regler som enligt 4 och 7 88§ fdrvaltningslagen
(1986:223) galler for myndigheternas serviceskyldighet och drendehantering. Det
innebar bl.a. att en sddan begaran ska handlaggas skyndsamt. Jag ser allvarligt pa
Forsakringskassans brister i detta sammanhang och utgar fran att samtliga de
begérda handlingarna nu har tillsants AA.

Det som AA har anfort i 6vrigt féranleder ingen atgard fran min sida.

Med den kritik som ligger i det ovan sagda avslutar jag drendet.



