JO

RIKSDAGENS

OMBUDSMAN BESLUT
Datum Dnr Sid
2008-02-26 1288-2007 1(4)

Justitieombudsmannen

Kerstin André

Anmalan mot Migrationsverket angaende handlaggningen av
framstallningar om handlingsutlamnande

Anmalan

I en skrivelse till JO klagade AA pa Migrationsverket med anledning av
handlaggningen av framstéllningar om utfaende av handlingar. Han framférde bl.a.
foljande. Filmproduktionsbolaget Laika Film & Television AB hade arbetat med
ett reportage om behandlingen av asylsokande fran f.d. Jugoslavien under aren
1989-1995. Bolaget behovde darfor fa information fran Migrationsverket om vilka
personer som da hade ansokt om uppehallstillstand och huruvida de beviljats
sadant tillstand eller inte. | en rad framstéllningar till Migrationsverket begérde
bolaget att fa ta del av verkets beslut i sadana arenden. Beslut i a&renden om
uppehallstillstand ar enligt 7 kap. 14 § andra stycket sekretesslagen (1980:100)
offentliga, utom savitt avser skalen for beslutet. Verkets handlaggning av
framstallningarna var inte férenlig med bestammelserna angaende offentlighets-
principen. Verket hade tydligen inte for avsikt att géra en saklig prévning av
framstallningarna. | flera fall ansag verket att de uppgifter om asylsokande som
bolaget presenterade inte var tillrackligt preciserade for att réatt handlingar skulle
kunna tas fram. Bolagets personal medgavs inte ratt att pa egen hand hamta
uppgifter i verkets centrala utlanningsdatabas. Bolaget tvingades att dverklaga
verkets beslut, vilket medférde tidsfordrojning och att bolaget inte fick fa del av
uppgifterna i tid.

Till anmélan fogade AA kopior av handlingar rorande fram-staliningarna om
handlingsutl&mnande, bl.a. beslut av Migrationsverket.

Utredning

Migrationsverket anmodades att gora en utredning och yttra sig angdende vad AA
hade framfort i anmalan. | remissen angavs att yttrandet sarskilt skulle avse den
formella handlaggningen av de aktuella framstéliningarna. Yttrandet skulle &ven
behandla fragan om allménhetens majligheter att ta del av uppgifter i diarier m.m. i
den centrala utlanningsdatabasen.

| ett yttrande den 9 oktober 2007 anférde Migrationsverket, generaldirektéren BB,
foljande (bilagan utelamnad hér).
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Begaran att fa ta del av allménna handlingar

Migrationsverket har gjort en utredning, som visar foljande.

Laika Film och SvT inkom till Migrationsverket forsta gangen i augusti 2005 med
en begaran om att fa ut uppgifter om huruvida 3 947 namngivna personer med
utlandska medborgarskap forekom i verkets register och om de hade ansokt om
uppehallstillstand hir. Begaran var komplicerad dels darfor att det rorde sig om ett
osedvanligt stort material att g& igenom, dels darfor att uppgifterna i begéran var
delvis ofullstandiga, t.ex. avseende namn och fodelsedr. Dessutom kompletterades
begaran under hand med krav pa att Migrationsverket ocksa skulle lamna ut
personuppgifter och s.k. landmaterial, dvs. information om det sékerhetsméssiga
laget i andra lander.

I den forteckning som har fogats som bilaga till detta yttrande har i kronologisk
ordning angetts nar en begaran av Laika Film och SvT om att f ta del av uppgifter
hos Migrationsverket har kommit in till verket och nar verket har prévat om
uppgifterna kan lamnas ut. Som framgér av forteckningen har varje enskild begaran
provats av Migrationsverket, och i de fall uppgifterna har kunnat identifieras har
dessa lamnats ut efter sedvanlig sekretessprovning. | nagra fall har Migrationsverket
dock avslagit begéran genom ett skriftligt beslut. Sekretessprévningen har, med fyra
undantag, gjorts inom tva veckor fran det att begaran kom in till Migrationsverket. |
dessa fall har provningen enligt min uppfattning gjorts inom ramen for det
skyndsamhetskrav som tryckfrihetsforordningen stéller.

| fyra fall kan jag konstatera att handldggningen dock har tagit betydligt langre tid,
upp till tva och en halv ménad i nagot fall. Detta &r inte en godtagbar
handlaggningstid for att ta stéllning till om en uppgift hos en myndighet kan lamnas
ut. Att det har varit fraga om ett osedvanligt omfattande material att ga igenom
andrar inte min uppfattning i det avseendet.

Rutiner for hur en begéran att fa ta del av allmanna handlingar skall hanteras finns i
Migrationsverkets forvaltningshandbok. Rutinerna ar tydliga betraffande kravet pa
skyndsam handlaggning i frAgor som nu avses. Jag har redan innan detta drende
remitterades till Migrationsverket vidtagit atgarder som syftar till bl.a. att sakerstélla
att en sadan begaran som det dr fraga om i detta fall alltid provas skyndsamt. En
sadan atgard dr det program som har tagits fram i syfte att systematiskt folja upp att
kvaliteten i handlaggningen av forvaltningsarenden alltid &r hog. En annan &r att
fragor om handlaggning av forvaltningsarenden har lyfts fram i Migrationsverkets
utbildningsprogram pa ett tydligare satt 4n tidigare.

Allménhetens mdéjlighet att ta del av uppgifter i Migrationsverkets centrala databas

Migrationsverket har tva diarier, ett allmant diarium (DFS) dar samtliga handlingar
avseende drenden som inte har en direkt koppling till utlannings- eller
medborgarskapsarenden registreras samt en central utlanningsdatabas (CUD), i
vilken samtliga allmé&nna handlingar som ror utldndska medborgare och som avser
utlannings- och medborgarskapsarenden registreras. | CUD registreras ocksa
allménna skrivelser m.m. som ror utlandska medborgare.

Informationen i CUD presenteras i applikationerna STAMM och Wilma, som &r
Migrationsverkets 1T-baserade verksamhetsstod for handldggningen av utlannings-
och medborgarskapsarenden. Diariefunktionen i STAMM och Wilma innehaller
uppgifter som omfattas av sekretess enligt 7 kap. 14 § sekretesslagen (1980:100).
Migrationsverket anser att det &r oférenligt med den nyss namnda bestdmmelsen att
Iata allmanheten fa ta del av information i CUD direkt via en skarmbild pa en dator.
Utdrag ur diariebilden lamnas dock ut efter en sedvanlig sekretessprvning.

Allmanheten har méjlighet att ta del av innehallet i det allménna diariet, (DFS)
antingen direkt vid ett besok hos registrator eller genom att utdrag ur diariet lamnas
ut. Nagra s.k. besoksterminaler dar allmanheten kan fa tillgang till det allmanna
diariet finns for nérvarande inte. Inom kort kommer ett projekt i Migrationsverket,
”Modern forvaltning”, att paborja sitt arbete. | uppdraget for projektet kommer att
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ingd att dels ta fram en s.k. sokandeportal for presentation av drendeuppgifter, dels
besvara fragan hur uppgifter i diariet skall presenteras for allmanheten. Jag berdknar
att projektet kommer att pabdrja sitt arbete fore arsskiftet 2007/2008.

AA kommenterade remissvaret.

Beddmning
Handlaggningen av framstéllningar om handlingsutlamnande

AA:s anmélan rér sammantaget ett stort antal framstéallningar om handlings-
utldmnande och en omfattande handlédggning hos Migrationsverket. JO:s utredning
i drendet har framst tagit sikte pa handlaggningen i formellt hanseende av dessa
framstéallningar. Det som har kommit fram genom utredningen ger inte nagon
fullstandig bild av vad som har skett under denna handlaggning. Av utredningen
framgar dock att Migrationsverket har meddelat avslagsbeslut i de avseenden
verket inte ansett sig kunna tillgodose framstéllningarna, t.ex. pa grund av att de
ansetts vara alltfor oprecisa, och att dessa beslut atminstone i ett par fall har provats
av forvaltningsdomstol efter éverklagande. JO uttalar sig normalt inte om
myndigheternas stallningstaganden i sddana fragor som har prévats i ordinarie
ordning. Mot denna bakgrund féranleder det som har kommit fram angaende
handlaggningen endast foljande uttalanden av mig.

| ett beslut den 22 juni 2006 avslog Migrationsverket en begéaran om att bolagets
personal pa egen hand via dataterminal skulle fa sdka icke sekretessbelagda
uppgifter avseende personer som fanns registrerade i verkets centrala utlannings-
databas. Som skal for beslutet angavs att verket genom att bereda bolaget tilltrade
till utlanningsdatabasen skulle ge mojlighet att ta del av personuppgifter som
omfattades av sekretess enligt 7 kap. 14 § andra stycket sekretesslagen da
databasen saknade en allméan offentlig del. I beslutet antecknades att det inte kunde
Overklagas. Av 15 kap. 10 § andra stycket sekretesslagen foljer dock att beslut,
varigenom en myndighet har avslagit enskilds begaran om att sjalv fa anvanda
terminal eller annat tekniskt hjalpmedel som myndigheten forfogar dver for att ta
del av upptagning for automatisk databehandling, kan éverklagas till kammarratten
i enlighet med vad som foreskrivs i 7 § samma kapitel. Beslutet torde saledes ha
varit 6verklagbart och den nyss ndmnda anteckningen var darmed inte korrekt.

Betraffande handlaggningstiderna har Migrationsverket i remissyttrandet medgett
att fyra av bolagets framstéllningar inte handlades i enlighet med
tryckfrihetsforordningens skyndsamhetskrav (se 2 kap. 12 och 13 8§
tryckfrihetsforordningen). Jag gor inte ndgon annan bedémning i detta avseende.
Vad kommit fram i 6vrigt angaende handlaggningstiderna ger inte tillracklig
anledning till nagot uttalande av mig.

Allméanhetens mdjligheter att ta del av uppgifter i diarier i Migrationsverkets
centrala utlanningsdatabas

Med anledning av vad som framkom i samband med anméalan anmodades
Migrationsverket att yttra sig ocksa angéende fragan om allmanhetens mojligheter
att ta del av uppgifter i diarier m.m. i den centrala utlanningsdatabasen.
Migrationsverket har i yttrandet framfort att diariefunktionen i den centrala
utlanningsdatabasen innehaller uppgifter som omfattas av sekretess enligt 7 kap.
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14 § sekretesslagen och att det darfor inte &r majligt att Iata allméanheten ta del av
information i denna databas direkt via en skarmbild pa en dator. Enligt verket
lamnas dock utdrag ur diariebilden ut efter en sedvanlig sekretessprovning.

Av 15 kap. 9 § sekretesslagen framgar att en myndighet som i sin verksamhet
anvander automatisk databehandling ska ordna denna med beaktande av den i
tryckfrihetsférordningen stadgade réatten att ta del av allménna handlingar. Darvid
ska myndigheten sarskilt beakta bl.a. att skyddet av sekretesshbelagda uppgifter i
upptagningar som ar allmanna handlingar bor vara sadant att insynen enligt
tryckfrihetsforordningen inte forsvaras. Myndigheten ska ordna databehandlingen
med beaktande av det intresse som enskilda kan ha att sjalva utnyttja terminal eller
annat tekniskt hjalpmedel hos myndigheten for att ta del av allméanna handlingar.

Den angivna paragrafen innehaller foreskrifter angaende god offentlighetsstruktur i
myndigheternas ADB-system. | férarbetena anférdes bl.a. féljande (se prop.
1990/91:60 s. 34 f.). Eftersom ADB-systemen maste byggas upp efter den
praktiska verksamhet som de ska fungera i maste de tillatas att variera dven i sin
offentlighetsstruktur. Insynsintresset maste tillatas vaga olika tungt i olika
sammanhang. Mojligheterna till insyn bor underlattas sarskilt mycket, nér det
galler méjligheten att fa vetskap om vilka handlingar som finns hos en myndighet,
som t.ex. diarieinformation.

| ett protokoll den 29 mars 2007 fran inspektion av Migrationsverkets kontor i
Solna (punkten 3.1, JO:s dnr 24-2007) uttalade JO Nils-Olof Berggren betraffande
verkets registrering av allménna handlingar att diarier ska vara lattillgéangliga for
allménheten och att den centrala utlanningsdatabasen uppvisade klara brister i det
avseendet. Enligt hans mening var det fran offentlighetssynpunkt mycket angelaget
att dessa brister atgardades.

Av remissyttrandet framgar att Migrationsverket avsag att inleda ett projekt i syfte
att forbattra allmanhetens mojligheter att ta del av uppgifter i det allmanna diariet.
Det ar enligt min uppfattning otillfredsstéllande att verket inte har paborjat eller
savitt framkommit ens dvervagt ett liknande forandringsarbete nar det galler
allmanhetens tillgang till uppgifter om inkomna och uppréattade handlingar i
utlannings- och medborgarskapsérenden. Jag stannar vid detta uttalande.

Arendet avslutas.



