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Justitieombudsmannen

Cecilia Nordenfelt

Anmalan mot Skatteverket, skattekontor 2 i Stockholm, om hand-
laggningen av ett arende om avregistrering ur folkbokforingsregistret

Anmalan

| en anmalan som kom intill JO den 27 april 2007 klagade AA pa att hans far,

som avled den 20 juni 2002, i flera ar efter sin dod tillsdéndes inkomstdeklarationer.
Han anférde bl.a. att han vid upprepade tillfallen forsokt forma Skatteverket att av-
registrera fadern sdsom avliden och da flera ganger blivit illa bemott samt fatt dalig
service.

Utredning

Skatteverket anmodades att yttra sig. | sitt remissvar anforde Skatteverket, genom
skattedirektoren BB, foljande.

Skatteverkets huvudkontor har inhdmtat en redogérelse fran det handlaggande
skattekontoret i Stockholm, vari sammanfattningsvis foljande har konstaterats vad
avser hanteringen av deklarationer och forelagganden rérande dodsboet for aren
2002 till 2005.

For hela 2002 ars inkomster beskattades dodsboet efter AA:s far under hans
personnummer, enligt de regler som skulle ha gallt for den avlidne sjélv.

AA:s far var begransat skattskyldig i Sverige for innehav av fastighet. Begransad
skattskyldighet av det slaget registreras i det gemensamma distriktet (GD) pa ett
sérskilt nummer, i hans fall — ——, oberoende av tidigare svenskt personnummer.
Skalet till detta ar en allmén aterhallsamhet med att inrétta datasystem som kraver
samkdrning med andra personregister. Till foljd av att registret i GD saknar alla
datamassiga samband med Skatteverkets allmanna personregister jamte évriga
skattedataregister maste avregistreringar i GD skdtas manuellt. Detta hanteras av
varje enskilt skattekontor for sig med ledning av sérskilda forteckningar, varav
framgdr vilka som avlidit och ut- eller invandrat under aret. | foreliggande fall var
det rutinerna fér denna manuella avregistrering i GD som inte fungerade pé det vis
som var avsett.

For 2003 inkom deklaration pa faderns GD-nummer. Fastigheten Gverlats den 1
december 2003 varfor detta var sista aret som taxering skulle asattas dodsboet pa
GD-numret.

For 2004 asattes dodsboet en manuell noll-taxering. Det har inte i efterhand kunnat
utredas varfor dodsboet ej samtidigt blev avregistrerat i GD.

Forklaringen till att dodsboet kom att forelaggas att deklarera saval for 2004 som
2005 ars inkomster r att det inte, trots de upprepade meddelanden AA lamnade till
Skatteverket, blev avregistrerat i GD forran i augusti 2006. Skélet till detta &r, i sin
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tur, att davarande rutiner inte fungerade pa ett tillfredsstallande satt. Rutinerna har
numera andrats med syfte att eliminera brister av det slag AA patalar i sin anmélan.

Skatteverket vill avslutningsvis framhalla att for det fall bristerna i Skatteverkets
rutiner pa omradet ocksa skulle ha kombinerats med ett bristfalligt bemétande av
AA vore detta synnerligen olyckligt.

Skatteverket har som uttalad ambition att a&ven oanmalda personliga besok pa ett
skattekontor snarast ska fa den hjalp som befinns motiverad. AA har framfort kritik i
det avseendet for eget vidkommande, ndgot som Skatteverket dels beklagar och dels
kommer att beakta i det fortldpande arbetet att forbattra sin service.

AA gavs tillfalle att kommentera remissvaret.

Beddmning

Det ar naturligtvis olyckligt att Skatteverket har brustit i sina rutiner och inte
sjdlvmant och omedelbart foretagit en avregistrering. Det & an mer olyckligt att
AA behovt papeka felaktigheten vid ett flertal tillfallen innan atgéarden slutligen
vidtogs. Med hansyn till att Skatteverket enligt remissvaret har sett 6ver sina
rutiner forutsatter jag att liknande misstag inte upprepas.

Arendet avslutas.



