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Initiativirende mot davarande Overférmyndaren i Gotlands kommun, en
uppféljning av resultatet av en inspektion

Initiativet m.m.

Jag inspekterade Overformyndaren i Gotlands kommun den 5-7 september och den
3-5 oktober 2005 (dnr 3874-2005). Vid inspektionen konstaterade jag att det fanns
allvarliga brister i 6verformyndarens handlaggning av olika &renden. I ett protokoll
fran inspektionen antecknades foljande sammanfattande bedémning.

Jag har vid inspektionen funnit allvarliga brister i 6verférmyndarens tillsyn 6ver
férmyndares, gode méans och forvaltares verksamhet. De iakttagelser som gjorts
tyder bl.a. pa att 6verformyndarens granskning av arsrakningar inte omfattar
erforderliga kontroller och att den saknar systematik. lakttagelserna tyder dven pa att
overformyndaren samtyckt till dispositioner med huvudmannens medel utan att ha
haft tillrackligt underlag for sina beslut. | vissa &renden har jag till och med kunnat
konstatera att arsrakningar godkants utan anméarkning trots avsaknad av foregaende
ars rakning och att uttagstillstand lamnats utan att en aktuell ekonomisk redovisning
har funnits tillganglig. Under sadana forhallanden kan beslutet om godkéannande
eller tillstand uppenbarligen inte ha foregatts av en reell prévning. Vid inspektionen
har ocksa uppdagats stora brister i rutinerna for bevakning och uppféljning av
arendena. Dessa och andra iakttagelser som gjorts vid inspektionen visar pa sddana
brister i 6verformyndarens tillsynsverksamhet som forutsatter att en forandring sker
och att det skapas nya rutiner inom myndigheten. Dessutom framstar det som
nddvandigt att verksamheten forstarks med juridisk kompetens.

Jag beslutade den 4 maj 2006 att inom ramen for ett initiativarende f6lja upp
resultatet av inspektionen.

Utredning

Kommunstyrelsen i Gotlands kommun anmodades att, efter htrande av
overformyndaren, yttra sig varvid yttrandet skulle innehalla en redogorelse for de
atgarder som vidtagits i dverformyndarens tillsynsverksamhet med anledning av
mina uttalanden i det aktuella protokollet.

I remissvaret hadnvisade kommunstyrelsen inledningsvis till ett yttrande av
overformyndaren AA med foljande innehall.

Myndigheten har vidtagit atgarder for att ratta till de brister som patalats av
Justitiecombudsmannen vid dess inspektion ar 2005.
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Manuella genomgangar och uppféljningar av akter har gjorts och arbetet med detta
fortsatter. Arenden har kontrollerats mot uppgifter inlagda i datorsystem. P& grund
av att det varit olika handléggare pa expeditionen har det uppmarksammats att data
inte alltid ar inforda pé lika satt, detta medfor att vissa arenden inte kommer med nar
t.ex. kontrollistor blir framtagna. For att systemet skall kunna anvéndas pa ett
korrekt sétt krévs att alla uppgifter &r rétt inforda.

Oversyn av myndighetens rutiner nér det galler bevakning av arenden har gjorts.
Samtidigt som det gar att ta fram kontrollistor i vart system har vi manuell
bevakning i form av checklistor. Detta for att sakerstalla bevakningsfunktionen.

Datorsystemet &r felsokt och atgardat, detta tillsammans med tillverkaren.

Fel i systemet har uppmarksammats, trolig anledning till felet anses vara
Overformyndarens flytt till nuvarande kontor.

Datorsystemet har uppdaterats av tillverkaren. Det finns numera en ny funktion déar
det ges mojlighet att snabbt och enkelt fa en 6verblick av bland annat antal inkomna,
granskade, arvodesberaknade arsredovisningar. Har gar det att skriva ut kontrollistor
pa samtliga funktioner. Arbetet med att sakerstélla all data i systemet fortsétter med
hjéalp av dessa listor.

Genomgang av alla barnakter har gjorts och felet som JO pétalat kan harroras till att
fel uppgifter matats in i systemet sedan tidigare. Uppgifterna har réttats.
Myndigheten vill dock poéngtera att det inte varit risk for att omyndigas medel
anvants felaktigt da alla konton var 6verférmyndarsparrade.

Blanketten for redogorelse av arbetsinsats har fordndrats och detaljerade uppgifter
ldmnas av gode man/forvaltare. Uppgifterna anvénds som grund vid tillsyn av gode
man/forvaltare samt ar underlag for arvodesbeslut. Bilden av hur stor arbetsinsatsen
ar blir numera mycket tydligare. Myndigheten kraver specifikationer av god
man/férvaltare da denna anhéller om omkostnadsersattning som overstiger det
generella belopp av 2 %. Kommunférbundets riktlinjer foljs nér det galler
arvodeshedémning.

Vid begaran om arsredovisning for &r 2005 har vart 10:e drende begarts med full
verifikation. P4 arvodesbeslut anges att samtliga verifikationer granskats.

Arbetet med forandring och utveckling av rutiner &r ett standigt pagaende arbete.
Arbetsbelastningen ar hdg pa myndigheten och den tidigare resursbristen har gjort
att detta arbete inte prioriterades. Assistenttjansten, 0,50, samordnades tidigare med
annan myndighet vars behov av assistent var stérre under april-augusti. Detta
medfdrde att dverformyndaren inte fick den support som hade behdévts under den
tiden. Den 1 januari 2005 utékades resurserna fran 0,50 tjanst till heltidstjanst vilket
betyder att det numera finns utrymme for utveckling och férbattring av
verksamheten.

For narvarande pagar granskning av samtliga arsredovisningar, ett arbete som maste
prioriteras liksom det I6pande arbetet. Andra kontroller och utveckling av
verksamheten ar ndgot myndigheten far forlagga under tiden augusti—februari.

Verksamheten har tillgang till juridisk kompetens fran kommunjurister och
nuvarande enhetschef. Tillaggas kan att dverformyndaren under 2005-2006
genomgatt utbildningen ”6verférmyndarjuridik 20 p” vid hogskolan Dalarna och har
sedan tidigare 30 p i juridik samt hdgskoleutbildning i ekonomi. Handldggaren
genomgar for narvarande juridisk dversiktskurs, 10 p och har tidigare genomgatt
diplomkurs i formynderskapsratt.

Den psykosociala arbetsmiljon har varit undermalig, ndgot som 6verformyndaren ej
vill kommentera annat &n att den paverkat arbetssituationen. Det ar naturligtvis
overformyndarens absoluta vilja och avsikt att verksamheten skall skotas korrekt i
alla avseenden. | dagslaget finns inte nagot som talar for att det inte skall bli s3,
tvartom ser vi med stor tillforsikt pa framtiden.
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Kommunstyrelsen, genom dess ordférande BB, tillade for egen del bl.a. foljande.
(De av styrelsen aberopade bilagorna har utelamnats har.)

Som framgar av dverformyndarens yttrande har problemen med det datorprogram
som anvants for verksamhetsstdd i kombination med de tidigare bristande
personalresurserna medfort att myndighetens arbete inte kunnat bedrivas pa ett
effektivt och rationellt satt. Genom utokning av éverférmyndarverksamhetens
assistenttjénst till heltid den 1 januari 2005 finns numera en mojlighet att hinna med
sadana arbetsuppgifter som ror utveckling och forandringar av rutiner. Dessutom har
ett krafttag tagits tillsammans med tillverkaren av datorsystemet som anvénds som
verksamhetsstod. For att sakra kvaliteten i detta har systemet felsckts och atgardats
samt uppdaterats av tillverkaren. En ny mdjlighet att ta fram erforderliga kontroll-
listor ur datasystemet har tillkommit. Med hjélp av dessa pagar nu ett arbete med att
sakerstilla alla data som finns i datasystemet vilket aven &r av vikt da det visat sig
att uppgifter under arens lopp kan ha inforts i datasystemet pa ett olikartat satt
beroende pa handlaggare. Att forbattra bevakningsrutinerna och skapa tillforlitlighet
i datafanget har prioriterats.

Ny blankett anvénds for de gode mannens/férvaltarnas redogérelse av nedlagt
arbete. Med hjalp av de nya kontrollfunktioner som datasystemet erbjuder har nya
rutiner skapats for arbetet med granskning av arsrakningarna samtidigt som just
detta granskningsarbete numera givits sérskild prioritering. Genom dessa
forbattringar i datorsystemet upptécks enkelt franvaron av gode man/forvaltares
arsrakningar och paminnelse om detta kan enkelt goras.

Dessutom har en ny rutin inforts dar efter ett slumpmassigt urval i vart 10:e drende
samtliga verifikationer begdrs in. Samtliga gode man/forvaltare har fatt kannedom
om denna nya rutin vilket 6verformyndaren har férhoppningar om ska leda till storre
medvetenhet om vilka krav de gode mannen/férvaltarna har pa sig, se bilagan om
begaran om arsrakning, bilaga 2.

Dartill skickas ut ett sarskilt informationsbrev till begaran om arsrakning.
Informationsbrevet innehaller viktig information nar det galler uppdelning av
huvudménnens utgifter, att sparkonton skall vara sparrade m.m. Se bilagan
informationsbrev angaende redovisning, bilaga 3.

Vad galler verksamhetens tillgang till juridisk kompetens finns sadan att tillga, bade
frén de centralt placerade kommunjuristerna och den 2005 nyanstallde juridiskt
utbildade enhetschefen varunder éverférmyndarverksamheten sorterar. Dessutom
har éverférmyndaren under det sistlidna aret genomgatt en hégskoleutbildning pé 20
poang i éverformyndarjuridik och dverformyndarassistenten genomgar for
narvarande en juridisk oversiktskurs. Med dessa forutsattningar far anses att
verksamheten har tillgéng till erforderlig juridisk kunskap.

Genom de forbéattringar som ovan redovisats bor forutsattningarna numera vara
sadana att Gverformyndarens verksamhet fortsattningsvis kan bedrivas pa ett satt
som inte foranleder kritik.
Dérefter genomfordes en inspektion av dverformyndaren den 25-26 september
2006. Inspektionen verkstalldes av byrachefen CC och tva foredragande vid
riksdagens ombudsmannaexpedition.

Jag har tagit del av Lansstyrelsens i Gotlands lan protokoll den 1 november 2007
fran en inspektion enligt 20 § formynderskapsforordningen (1995:379) av
overformyndarverksamheten i Gotlands kommun.
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Beddmning

Av remissvaren framgar att det vidtagits en rad atgarder for att komma till rétta
med de av mig tidigare patalade bristerna i dverformyndarens handlaggning. Som
exempel kan ndmnas att bevakningsrutinerna har utvecklats och forbattrats samt att
datasystemet har uppdaterats. Dértill kommer en utékning av antalet arsrakningar
som slumpmassigt tas ut for utdkad granskning. Det generella intrycket vid den
2006 genomforda inspektionen &r att tgarderna borjar ge vissa positiva resultat.

| inspektionsprotokollet fran min inspektion av 6verformyndaren i oktober 2005
patalade jag att beslut om arvode till stallforetradare vilka innebér att
huvudmannen skall sta for nagon del av arvodet skall expedieras aven till
huvudmannen. Vid inspektionen 2006 konstaterades dock att arvodesbesluten
fortfarande inte expedieras till huvudmannen utan att dverférmyndaren i stéllet valt
att forse besluten med en uppmaning till stallforetrddaren att informera
huvudmannen om beslutet. Detta ar enligt min mening inte tillréackligt.
Huvudmannen skall i forekommande fall tillstallas ett eget exemplar av beslutet.

Vid inspektionen i september 2006 gjordes vissa iakttagelser i ett antal arenden hos
overformyndaren, vilka foranlett mig att granska dessa inom ramen for tva sérskilt
upplagda initiativarenden (JO:s dnr 5148-2006 och 5149-2006). lakttagelserna
avsag allvarliga brister i overformyndarens handlaggning av delvis samma slag
som foranledde mig att kritisera dverformyndaren efter inspektionen 2005 och som
forekommit i tiden efter densamma. Jag kommer att meddela beslut i dessa
initiativarenden sérskilt.



