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Anmilan mot davarande Overférmyndaren och Overformyndarndmnden
i Nacka kommun, angaende handlaggningen av att arende rorande
havande av sparr pa ett bankkonto

Anmalan

I en anmdlan, som kom in till JO den 12 juni 2007, klagade AA pa hand-
laggningen av ett arende rérande havande av sparr pa ett bankkonto. Hon anférde

i korthet foljande. Hennes son fick forsékringsersattning om drygt 200 000 kr.
Pengarna sattes in pa ett sparrat konto. | syfte att omplacera dessa kontaktade hon
den 5 juli 2006 dverformyndaren och framfarde sitt onskemal. Hon blev tillsagd att
inkomma med en begédran om att hava spérren pa kontot. Tva dagar senare mejlade
hon in en sadan begaran, men horde darefter inte av 6verformyndaren, inte ens
efter det att hon i oktober 2006 skriftligen tagit ny kontakt. | januari 2007 tog hon
muntlig kontakt med myndigheten, varvid hon blev ombedd att skicka in en ars-
rakning. Hon skickade in en sadan men fick trots det inte ndgot besked om den
fortsatta handlaggningen. | maj 2007 tog hon pa nytt kontakt med Gverformyndar-
namnden, som da upplyste henne om att det infor ett beslut i arendet kravdes
handlingar fran forsakringsbolaget. Forst efter att hon hade skickat in dessa
beslutade 6verférmyndarnamnden den 13 juni 2007 att hava sparren pa kontot. AA
har begart skadestand for det intraffade.

Utredning

Overférmyndarnamndens akt lanades in och granskades. Overférmyndarnamnden
anmodades ddrefter att yttra sig 6ver anmélan. Av dverformyndarndmndens
yttrande framgick i huvudsak foljande.

Inledningsvis informeras om att Overférmyndarniamnden i Nacka kommun
inrattades den 1 januari 2007. Dessforinnan hade Nacka kommun en av fullméktige
vald dverférmyndare.

Den 7 juli 2006 inkom per e-post en ansokan fran formyndaren AA om att Gver-
formyndarspéarren pa hennes son BB:s bankkonto skulle slappas. Av ansokan
framkom att BB fatt pengar fran en forsakring som fallit ut och att pengarna var satta
pa ett 6verformyndarsparrat konto. Ansokan hade foregatts av ett samtal fran AA till
éverformyndaren den 5 juli 2006. | samtalet, som togs emot av en hand-laggare pa
myndigheten, informerades AA om kontrollerad forvaltning av omyndigs tillgangar
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och om att dverformyndaren vill ha en ans6kan om att sparren pa bankkontot ska
hévas. Davarande dverformyndaren har gjort en anteckning pa en utskrift av e-
posten “Ingen atgérd Till drendet”.

Normalt brukar forsékringsbolaget skicka information till 6verférmyndaren om att
pengar har insatts pa ett sparrat konto for en omyndig. | detta fall hade forsakrings-
bolaget inte lamnat sddana uppgifter till kommunen. Kommunen hade séledes ingen
information utéver vad som angivits i den e-post som namnts ovan. Handlaggare pa
overformyndarens kansli skickade ut en egendomsfdrteckning for ifyllande av BB:s
formyndare for att fa vasentlig information i drendet och samtidigt kontrollera om
BB tillgangar med forsakringsutfallet skulle dverstiga atta basbelopp och darmed sta
under kontrollerad férvaltning.

For handlaggningen av ett &rende om hdvande av éverférmyndarspéarr av omyndigs
bankkonto vill dverformyndarndmnden ha information om vilken bank pengarna
sitter pa, uppgift om bankkontonummer, vilka som &r formyndare och skalet till att
barnet tilldelats pengar pa ett sparrat konto. Nar det finns tva formyndare bor bada
som stallforetradare for den omyndige underteckna ansokan och kontroll brukar
goras pa formyndarna i kronofogdemyndighetens och socialtjanstens register.

Bevis om varfor pengar tilldelats den omyndige pa sparrat bankkonto énskar Gver-
formyndarnamnden for att kontrollera att pengarna inte satts in med forbehall om att
sparren ska besta.

Information om bank, bankkonto, den andre férmyndarens instéllning i saken samt
bevis om skalet till att BB tilldelats pengar pa ett sparrat konto saknades i AA:s
ansokan. Vasentlig information brukar framkomma i en egendomsforteckning och
AA uppgav i sin ansdkan att egendomsforteckning skulle inges. I aktuellt fall har en
sadan egendomsforteckning rérande BB inte registrerats i dverformyndar-namndens
arendesystem.

All inkommande post registreras av kanslipersonal i myndighetens &rendesystem.
Efter en kontroll i det datoriserade arendesystemet kan konstateras att det brev som
AA uppgett att hon skickat till 6verformyndaren i oktober 2006 med samma begdran
som i tidigare anstkan om att sparren ska hdvas samt n&mnda egendoms-férteckning
inte har blivit registrerade. Efter en kontroll i BB:s fysiska drendemapp star inte
brevet och egendomsfarteckningen att aterfinna.

Vad som sagts i de olika samtalstillfallena i telefon mellan AA och handlaggare pa
overformyndarnamnden ar svara att kommentera i sak och detalj, men det &r hand-
laggarnas uppfattning att flera missforstand har uppstatt i samtalen.

Av den inkomna arsrakningen den 5 april 2007 6ver BB:s tillgangar framkom
uppgifter om bank och kontonummer for det sparrade kontot samt uppgifter pa BB:s
bada formyndare. Dock saknades annu forsakringsbeskedet dar anledningen till att
pengar betalts ut till sparrat konto framkommer. Forsékringsbeskedet inkom efter
begaran den 12 juni 2007. Arendet var darmed komplett och den 13 juni 2007
beslutade juristen hos Gverformyndarnamnden att sparren pa BB:s konto skulle
hévas.

Overférmyndarnamnden delar klagandens uppfattning om att handlaggning skall
vara snabb och enkel. Att handlaggningstiden i det aktuella drendet blivit lang
berodde dock pa att Gverformyndarndmnden lange saknade vital information i
arendet.

Overformyndarnamnden i Nacka konstaterar dock att handlaggningstiden som sadan
sjélvklart inte kan vara tillfredsstallande ur den enskildes perspektiv.

Prioriterade omraden for den nya dverformyndarorganisationen i Nacka kommun
med ndmnd istéllet for ensam dverférmyndare, som trddde i kraft den 1 januari
2007, &r att se Over rutiner och handl&ggningstider. Rutinerna vid handlaggningen av
arenden haller for narvarande pa att ses 6ver och man kommer bl.a. titta pa hur man
kan arbeta mer proaktivt och informativt for att se till att de underlag for beslut som
inkommer till ndmnden ar kompletta. Man kommer aven att arbeta for att starka
rutinerna for journalféring av samtal i pagaende arenden.
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I 6vrigt kan namnas att dverférmyndarnamnden frén den 1 augusti 2007 fatt
personalforstarkning for att totalt sett kunna erbjuda effektivare och snabbare
handlaggning.
AA har yttrat sig Over remissvaret, varvid hon anfort att hon vid sina kontakter med
myndigheten inte uppfattat att formyndarna behdvde ge in en
egendomsforteckning.

Beddmning

Enligt 7 § forvaltningslagen (1986:223) skall varje arende handlaggas sa enkelt,
snabbt och billigt som mgjligt, utan att sakerheten eftersétts. Detta innebdr att
nédvandig utredning skall inhdmtas sa snart som mojligt och att arendet darefter
skall tas upp till avgérande. Om en myndighet vid handldggningen av ett &rende
finner att det behdvs kompletterande utredning kan myndigheten inhdmta den
genom att uppmana den enskilde att inkomma med denna eller, om materialet finns
tillgangligt hos en annan myndighet, genom att vanda sig direkt till den andra
myndigheten.

I sammanhanget bor &ven ndmnas myndigheters allménna serviceskyldighet enligt
4 § samma lag. Bestammelsen innebar bl.a. att en myndighet pa olika satt skall
hjalpa enskilda att ta till vara sin ratt, exempelvis genom att bista en enskild, som
har gett in en ansokan, med rad om behdévliga kompletteringar.

Av utredningen framgar foljande. Fran det att AA ansokte om att fa ta ut pengar
fran ett sparrat konto drojde det nastan ett ar innan éverformyndarnamnden fattade
beslut i drendet. Anda hade AA vid upprepade tillfallen under aret kontaktat
myndigheten med forfragningar om arendets handlaggning. Drojsmalet berodde i
huvudsak pa att AA inte hade gett in de handlingar som behévdes infor ett beslut i
fragan. AA fick emellertid inte forran i maj 2007 korrekt information om vilka
handlingar som myndigheten behdvde infor sitt beslut.

Myndighetens handl&ggning strider uppenbart mot vad som foljer av forvaltnings-
lagen. Overformyndaren borde, pa ett tidigt stadium efter det att ansokan gavs in,
pa ett lampligt satt kravt in de handlingar som behovdes infor ett beslut i fragan.
Myndigheten har emellertid inte sjalvmant vidtagit nagra sadana atgarder, utan i
stéllet passivt avvaktat att erforderliga handlingar skulle komma in. Myndigheten
fortjanar kritik for det intraffade.

Enligt AA skickade hon ett brev till dverformyndaren i oktober 2006. Utredningen
ger emellertid inte stod for att detta brev har kommit éverformyndaren till handa.
Ytterligare utredning i fragan framstar inte som meningsfull.

Det ingar inte i JO:s behdrighet att prova fragor om skadestand.

Arendet avslutas.



