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Anmalan mot Forsakringskassan, forsakringskontoret Lulea, angaende
handlaggningen av ett d&rende om underhallsstod

Anmalan

I en anmalan till JO klagade AA pa handlaggningen av hennes &rende om
underhallsstod. Hon anforde bl.a. att Forsakringskassan i ett brev i mars 2007
meddelade henne att kassan 6vervagde att dra in underhallsstodet for hennes son
BB fran och med maj 2007 p.g.a. att barnets far hade meddelat att sonen bodde lika
mycket hos bada foraldrarna. AA meddelade Forsékringskassan att hon ansag att
faderns uppgifter inte stamde. Underhallsstod betalades ut till henne den 23 mars
2007, darefter upphorde utbetalningarna utan att hon hade blivit informerad om att
sa skulle ske. I ett nytt brev den 28 juni 2007 meddelade Forsakringskassan att
underhallsstod aven i fortsattningen skulle betalas enligt tidigare beslut. Det fram-
gick inte nar pengarna skulle komma, om betalning skulle ske retroaktivt eller om
rénta skulle betalas.

Utredning

Arendet remitterades till Forsakringskassan som anmodades yttra sig 6ver vad som
framforts i AA anmalan till JO.

I sitt remissvar anforde Forsakringskassan, genom lansdirektéren CC, bl.a. féljande
(den i svaret ndmnda bilagan &r utelamnad har).

Av 16 § lagen (1996:1030) om underhallstod framgar bl.a. att underhallstod ska
betalas ut av Forsakringskassan manadsvis i forskott.

Av 18 § (19 §; JO:s anméarkning) ovan angivna lag framgar att Forsakringskassan
ska besluta om indragning eller nedsattning av underhallsstodet, om nagot
forhallande har intraffat som foranleder att underhallsstodet inte ska lamnas eller ska
lamnas med ett lagre belopp. Om det finns sannolika skal att stddet inte ska betalas
ut eller betalas ut med l&gre belopp kan Forsakringskassan besluta att stodet inte ska
betalas ut eller betalas ut med lagre belopp, till dess slutligt beslut meddelats.

Av redogorelsen fran enhetschef DD den 19 september 2007 samt bilagda
handlingar framgar foljande. AA har under flera ars tid uppburit underhallsstod for
sonen BB,— ——, den 15 mars 2007 har den bidragsskyldige fadern inkommit med
uppgifter som ar av betydelse for beslut avseende underhallsstod. Forsakringskassan
har med anledning av dessa uppgifter sparrat utbetalningen av underhallsstod till AA
under den tid utredningen av uppgifternas betydelse pagick. Utbetalningen sparras
for att undvika att mottagaren blir aterbetalningsskyldig om de nya upp-gifterna
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medfor en dndring av beslutet. Om en &ndring av beslutet inte sker utbetalas
underhallstodet retroaktivt, vilket dven har skett i detta drende. Forsakringskassan
har meddelat AA telefonledes den 27 juni 2007 samt brevledes den 28 juni 2007 att
utredningen visat att skél att &ndra det tidigare beslut inte foreligger. | samband med
detta har dven sparren till utbetalningen av underhallsstédet tagits bort. AA har haft
det retroaktiva underhallsstodet tillhanda pa sitt konto forst den 4 juli 2007 pa grund
av Forsakringskassans rutiner for manuell utbetalning, vilka innebér att om en
utbetalning gors senast torsdag ar pengarna kunden tillhanda kommande onsdag.

Den utbetalning som var AA tillhanda den 23 mars 2007 avsag underhallsstod for
april manad i och med att stodet utbetalas manadsvis i forskott. Arendets hand-
laggare har muntligen informerat AA om att under den tid som utredningen pagar
kommer utbetalningen att spérras fran och med maj manad. Denna omstandighet
framgar dock inte av de journalanteckningar som upprattats. Forsakringskassan har
brustit i sin dokumentationsskyldighet och borde ha fattat ett skriftligt provisoriskt
beslut i avvaktan pa resultatet av utredningen, vilket inte har skett. Forsakrings-
kassan beklagar det intraffade och kommer att gbra en 6versyn av forfarandet
avseende beslut under utredning nér nya uppgifter inkommit som kan medféra en
&ndring av grundbeslutet.

Vidare meddelar Forsékringskassan inte rutinmassigt nér en beviljad utbetalning
kommer att genomforas utan har som avsikt att verkstalla utbetalningen snarast
mojligt. | detta &rende har Forsékringskassan tagit bort sparren och utbetalningen har
gjorts samma dag som det skriftliga meddelandet har skickats till AA. Vad galler om
eventuell ranta ska utga saknar Forsakringskassan lagligt stod for att utbetala ranta
for det innehallna beloppet.

AA Dbereddes tillfalle att kommentera FOrsékringskassans remissvar.

Beddmning

Av 19 § lagen (1996:1030) om underhallsstod framgar att Forsakringskassan ska
besluta om indragning eller nedsattning av underhallsstodet om nagot forhallande
har intraffat som foranleder att underhallsstod inte ska lamnas eller ska lamnas med
ett lagre belopp. Om det finns sannolika skal for att stodet ska dras in eller minskas
kan Forséakringskassan besluta att stddet inte ska betalas ut eller betalas ut med
lagre belopp till dess slutligt beslut meddelats.

Enligt 21 § forvaltningslagen (1986:223) ska en sokande, klagande eller annan part
underrattas om innehallet i det beslut varigenom myndigheten avgor drendet, om
detta avser myndighetsutévning mot nagon enskild. Parten beh6ver dock inte
underrattas om det ar uppenbart obehdvligt. Om beslutet gar parten emot och kan
Overklagas, ska han underréttas om hur han kan dverklaga det. Myndigheten
bestdmmer om underréttelsen ska ske muntligt, genom vanligt brev, genom
delgivning eller pa nagot annat sétt.

Beslut om att innehélla underhallsstod

Av handlingarna i arendet framgar att Forsakringskassan i en skrivelse den 16 mars
2007 meddelade AA att man 6vervagde att fran och med maj 2007 inte langre
betala underhallsstod till henne for sonen BB. AA gavs tillfalle att senast den 2
april 2007 framfora sina synpunkter, darefter skulle Forsakringskassan fatta beslut i
arendet. Forsakringskassan inneholl samtidigt underhéllsstodet avseende tiden fran
och med maj 2007. Savitt framgar av utredningen i drendet fattade Forsakrings-
kassan inget formellt beslut om att underhallsstodet skulle innehéllas.
Forsakringskassan anfor dock i sitt remissvar att man underrattade AA om beslutet
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per telefon, men att man glémde att notera i journalen att sa skett. Av AA anmalan
att doma har Forsékringskassans tjansteman inte varit tillrackligt tydlig med att
underratta AA om att man hade beslutat att innehalla underhallsstodet.

Ett beslut att provisoriskt innehalla underhallsstod ar ett sadant beslut som, efter
begéran av den enskilde, kan omprdvas av kassan. For att den enskilde ska kunna
ta tillvara sin ratt till omprévning krévs naturligtvis kainnedom om beslutet och om
hur man gar till vdga nar man vill fa det omprévat. JO Jan Pennlév har angaende
tillAmpningen av 21 § forvaltningslagen i ett beslut den 13 augusti 2001 uttalat att
en myndighet har vissa valmojligheter nér det géller hur en part ska underrattas om
ett beslut, men att det givetvis ofta bade ar lampligt och praktiskt att det sker
skriftligen (dnr 3321-2000). Det géller inte minst nar beslutet gar den enskilde
emot. Aven en muntlig underrattelse méaste dokumenteras av myndigheten, bade
vad géller sjalva beslutet och underréttelsen om mojligheterna till omprévning eller
Overklagande.

Forsakringskassan borde givetvis ha dokumenterat beslutet att provisoriskt
innehalla underhallsstodet for BB. Jag delar Forséakringskassans uppfattning att det
dessutom hade varit lampligt att AA hade fatt en skriftlig underrattelse om beslutet.
Av denna underréttelse skulle dven ha framgatt hur hon kunde fa beslutet
ompradvat.

Beslut om att aven fortsattningsvis betala ut underhallsstod

Efter slutford utredning beslutade Férsakringskassan den 28 juni 2007 att dven i
fortsattningen betala ut underhallsstod till AA. Underrattelse om beslutet sandes till
bada foraldrarna. 1 samband med en sadan underréattelse hade kassan aven haft
mojlighet att informera AA om tidpunkt for utbetalning och att denna dven skulle
avse forfluten tid. Da beslutet om att dven fortsattningsvis betala ut underhallsstod
far anses ha gatt den bidragsskyldige foraldern emot borde underrattelsen till
honom ha innehallit en besvérshanvisning (se mitt beslut den 18 mars 2008, dnr
940-2007).

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att Forsakringskassans handlaggning av
AA:s drende om underhallsstod innehaller flera brister. Forsakringskassan fortjanar
kritik for handlaggningen.

| dvrigt har inget framkommit i drendet som féranleder nagot uttalande fran min
sida.

Arendet avslutas.



