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Kritik mot Polismyndigheten i Vastra Gotaland, narpolisomrade
Goteborg City, for langsam handlaggning av kriminalarenden

Initiativet

I april 2008 genomforde jag en inspektion vid Polismyndigheten i Véstra Gotaland.
Vid inspektionen granskades bl.a. kriminalarenden vid narpolisomrade Goteborg
City, utrednings- och spaningssektionen. Nar det géllde granskningen av drendenas
handlaggningstid inriktades denna framst pa arenden dar inga synbara utrednings-
atgarder hade vidtagits under minst nio manaders tid.

Vid granskningen uppméarksammades 100 kriminalarenden vid néarpolisomrade
Goteborg City i vilka handlaggningstiden kunde ifragasattas. Dessa avsag till
overvagande del bedrageriarenden, se punkten 5.2.2 i JO:s protokoll fran
inspektionen (dnr 2115-2008, protokollet finns tillgangligt pa JO:s hemsida).

Jag beslutade att ta upp polismyndighetens handlaggning av de aktuella &rendena
till utredning i ett séarskilt arende.

Utredningen

Vid inspektionen inhamtades muntliga upplysningar fran chefen for utrednings-
och spaningssektionen, kommissarien AA, och fran inspektéren BB (chef for
gruppen som utreder bedrégerier mot de offentliga trygghetssystemen, hans
upplysningar har har uteldamnats men kan tas del av i JO:s nyss ndmnda protokoll,
se punkten 5.2.1).

AA uppgav i huvudsak foljande.

Hon har till sitt férfogande fem férundersokningsledare vid utredningssektionen
och tre férundersokningsledare vid spaningsgruppen. Vidare finns det tva
forundersokningsledare som i huvudsak arbetar med &rendebalansen och genomfor
vissa utredningsatgarder innan drendet verlamnas till utredare eller avslutas. Pa
utredningssektionen tjanstgor sju utredare och sex utredningsassistenter, vid
spaningsgruppen finns sju spanare. Ungdomsgruppen bestar av en for-
undersokningsledare, en utredare tjanstgorande dagtid samt sex kombinerade
utredare och spanare. En socialassistent, behjalplig i ungdomsérenden, finns
tillganglig vid utredningssektionen. Det &r svart att rekrytera nya utredare.
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— Antalet 6ppna drenden ar for narvarande 2 700, varav 700-800 ligger i en s.k.
outdelad balans. Vid utredningssektionen saknas numera resurser for att utreda
bedrégeriarenden. De tidigare bedrégeriutredarna har nyligen borjat tjanstgora vid
den nystartade enheten for bedrégeribrott mot de offentliga trygghetssystemen. De
tva ansvariga for arendebalansen utreder i och for sig nagra bedrageriarenden i man
av tid men till de allra flesta bedrageriarenden finns det inte ndgon utredare att lotta
arendena pa. Antalet dppna bedréageridrenden ar for narvarande ca 300, vilket AA
patalat for myndighetsledningen. Det finns ocksa problem med krogrelaterade
valdsarenden eftersom det inte heller har for narvarande finns nagon utredare att
tilldela dessa &renden. En bidragande orsak till balansléget &r att de sjalvfallet
maste prioritera arenden i vilka det finns frihetsberévade personer.

JO:s drenden remitterades darefter till polismyndigheten for upplysningar och
yttrande dver

a) orsaken till att kriminalarendena hade legat lang tid utan att nagra atgéarder hade
vidtagits i dem,

b) vilka kontroll- och bevakningsrutiner av kriminal&rendena som tillampades vid
utrednings- och spaningssektionen,

c) om och i sa fall vilka konsekvenser som den nyinrattade bedragerienheten (vars
uppgift ar att utreda brott mot de offentliga trygghetssystemen) bedoms fa for
hanteringen av de bedrégeriarenden som dven fortsattningsvis ska handlaggas vid
utrednings- och spaningssektionen och

d) vilka atgarder myndigheten hade vidtagit eller skulle komma att vidta for att
komma tillratta med de langa handlaggningstiderna och for att avarbeta arende-
balanserna samt for att allmént forbattra arbetssituationen vid utrednings- och
spaningssektionen.

I maj 2008 dversidnde polismyndigheten for kinnedom rapporten “Kontroll av
balanser”, som var ett resultat av den internkontroll som lanspolisméstaren CC
beslutat om redan i oktober 2007. Enligt uppgift i rapporten tillkom
internkontrollen av utredningsbalanserna efter JO:s upprepade kritik mot
myndigheten for langa handlaggningstider inom utredningsverksamheten. |
rapporten lamnas ocksa forslag pa atgarder for att forséka komma till ratta med
problemen med de ibland alltfér Ianga handlaggningstiderna.

Polismyndigheten (bitr. lanspolismdastaren DD) kom dérefter in med ett remissvar
till vilket det i denna del hade fogats ett yttrande fran polis-intendenten EE
(sammanstallt av kommissarien FF) vid polisomrade 1, numera kallat polisomrade
Storgdteborg. Eftersom polis-myndigheten i remissvaret till stor del refererar det
som sagts i polisomradets yttrande har detta utelamnats. Det kan dock sarskilt
namnas att det fran polisomradets sida framholls att den viktigaste faktorn for att
komma till ratta med utrednings-situationen — att 6ka antalet poliser som utreder
brott — forfogar polisomradet endast delvis Gver.
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Polismyndigheten anférde bl.a. féljande.

Utredningsverksamheten i myndigheten

Med anledning av att polismyndigheten vid ett flertal tillfallen erhallit kritik av JO
for brister inom utredningsverksamheten beslutade lanspolismastaren den 29 oktober
2007 om internkontroll fér genomgang av balanserna, se bilaga 3. Den grupp som
utsags att genomfora internkontrollen lamnade den 13 maj 2008 en rapport “Kontroll
av balanser” som tidigare skickats till JO-d&mbetet. | rapporten lamnas ett antal
forslag till tgarder och dessa har remitterats till myndighetens omraden och
avdelningar for eventuella synpunkter.

I myndigheten har dven projektet Synas och Verka bedrivits. Projektgruppen
Overlamnade den 29 februari 2008 sin slutrapport till I&nspolisméastaren. Gruppen
fick under projekttiden tillaggsuppdraget att dven dvervdga utredningsverksamheten
i myndigheten. Vissa delar av forslagen bedémdes vara angelagna att sa fort som
mojligt genomfora. | beredningen av dessa forslag har dven ingétt rapporten
”Kontroll av balanser”. Beredningen avser ett antal fragestillningar med sarskild
betydelse for forbattringar av polismyndighetens utredningsverksamhet pa kort sikt.
Den var fardigstélld den 30 juni 2008.

Polismyndigheten har saledes tagit JO:s kritik pa allvar nar det galler de alltfor langa
handlaggningstiderna av kriminalarendena. Myndighetens ledning har saval fore
som efter Chefs-JO:s inspektion inlett arbete med att forbattra
utredningsverksamheten i myndigheten.

Den tjansteforeskrift som gallt sedan den 1 augusti 2002 (TjF 403) innehaller ett
avsnitt om balanser. Dar foreskrivs att balanserna ska gas igenom minst en gang
varje kvartal och forréattningen ska protokolleras. Protokollen ska séndas till
lanspolismastarens sekretariat. Tyvarr har denna redovisning inte skett och négra
paminnelser har heller inte skickats fran sekretariatet. Sedan internkontrollen
genomfordes har en forbattring skett &ven nar det géller genomgangen av
balanserna.

Numera finns ett antal staber till lanspolismastarens forfogande. Avsikten &r att
nagon av dessa ska ha till uppgift att folja upp de protokoll som upprattas och
skickas till lanspolismastaren.

Polismyndigheten har goda forhoppningar om att de &tgérder som vidtagits men
aven de som ska vidtas kommer att leda till att handlaggningstiderna kan kortas
avsevart.

I 6vrigt kan konstateras att utredningsresultatet under arets forsta fyra manader ar
klart béttre an motsvarande period forra aret. Myndigheten har redovisat 6ver 1 000
arenden fler till &klagaren varav Polisomrade 1 star for merparten av 6kningen eller
ca 800 &renden.

Sarskilt angaende kriminaldrendena i Goteborg City

Vid JO:s inspektion granskades 117 kriminaldrenden, inklusive de 100 &ldsta
arendena. D& konstaterades att det i 100 av dessa arenden inte hade vidtagits ndgra
synbara utredningsatgarder under minst 9 manader och att det yngsta av dessa
arenden hade inkommit fore augusti 2005. Chefs-JO konstaterade vid inspektionen
att det kunde befaras att det fanns yngre drenden som inte handlagts med erforderlig
skyndsamhet. JO har nu begart upplysningar betraffande ett antal fragestallningar
samt att polismyndigheten ska yttra sig och redovisa sin bedémning av det som
kommit fram.

Orsaken fill att inga utredningsatgarder vidtagits

Polisomradets uppfattning ar att det &r bristen pa utredningsresurser som ar orsaken
till att inga utredningsresurser vidtagits. En genomlysning har nu gjorts av en grupp
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inom narpolisomradet och resultatet visar att en stérre resurs behgver tillforas
utredningssektionen for att drendena ska kunna handlaggas inom en rimlig tid.

Kontroll och bevakningsrutiner

Inom narpolisomradet gors kvartalsvisa genomgangar av balanserna. Genomgangen
genomfors av utredningschefen tillsammans med balansansvarig personal.

Konsekvenser av den nyinrattade bedrégerienheten

Den nyinréttade grupp som ska utreda bedrégerier mot trygghetssystemen &r ingen
egen enhet. Det ar en omradesgemensam utredningsgrupp som av praktiska och
lokalmassiga skal organisatoriskt placerats under narpolisomrade Goteborg City.
Gruppen bestar av polisidra och civila utredare som under en gruppchef utreder
polisomradets samtliga bedragerier mot trygghetssystemen. Konsekvensen blir att
narpolisomradena inte belastas med dessa utredningar, vilket dven da galler
Goteborg City. | detta avseende kan inte annat an positiva effekter ses for Goéteborg
City.

Atgérder som polisomrade 1 avser att vidta
En genomlysning och en annan fordelning av den totala personalresursen.

En sérskild balansgenomgang under hosten 2008.
Ett forbattrat rekryteringslage for samtliga utredningsenheter genom kungérelser.

Polisens Nationella Utredningskoncept (PNU) ska inféras for att pa sa satt avsluta
&rendena med en tidig lagforing.

En forbattring av lednings- och styrningsinstrumenten.

Fragan fran JO ar stalld pa det sittet att det & myndighetens &tgérder som
efterfragas. Som framgar ovan pagar en beredning i myndigheten av en del forslag
rorande utredningsverksamheten. Det &r dock for tidigt att sdga vilka fordndringar
som kommer att vidtas genom beslut pd myndighetsniva. Myndigheten kan dock
konstatera att férandringar maste vidtas. Myndighetens ledning avser dessutom att
pa ett battre satt folja upp de forandringsarbeten som bedrivs i omraden och
avdelningar.

Slutligen &terstar myndighetens beddmning av det som kommit fram rérande
utrednings- och spaningssektionen i narpolisomrade Goteborg City.

Myndigheten far acceptera den slutsats som polisomradesledningen kommit till,
namligen att utredningsresursen i Goteborg City varit bristfallig. | forsta hand har
det ankommit pa omréadesledningen att se till att resurserna fordelats pa ett for
verksamheten optimalt satt. Mot bakgrund av att de aktuella drendena i huvudsak
bestar av misstankar om bedrageribrott kan myndigheten inte dra annan slutsats n
att antingen utredare med fel kompetens har funnits i narpolisomréadet eller att
ledningen och styrningen av verksamheten varit bristfallig. Eftersom bedrégeribrott
ur ett aterfallsperspektiv ar viktiga att utreda, borde handlaggningstiderna inte ha
varit sa langa.

De langa handlaggningstider som uppvisats i narpolisomradet Goteborg City ar
inte acceptabla. Polismyndighetens ledning har for avsikt att noga félja upp de
forandringar som planeras inom polisomradet. Om forandringarna inte far avsedd
effekt maste ytterligare atgarder vidtas.

Beddmning

Under senare ar har JO i ett stort antal arenden kritiserat polisen for langa
handlaggningstider i den brottsutredande verksamheten, framforallt i
forundersdkningar om s.k. vardagsbrott. Till foljd harav har JO i olika
sammanhang haft anledning att fasta statsmakternas uppmarksamhet pa de brister i
bl.a. polisens arbete som iakttagits i samband med inspektioner och
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klagomalsérenden (se t.ex. JO 2002/03 s. 98 och 2004/05 s. 16). Sa sent som den
23 juni 2008 fick jag aterigen anledning att patala detta forhallande for
statsmakterna, se JO:s beslut i arende dnr 2672-2008 om oacceptabelt langa
handlaggningstider hos aklagare och polis (beslutet finns tillgangligt pa JO:s
hemsida). | det sistndmnda beslutet anférde jag bl.a. foljande.

Jag har under de drygt fyra ar som gatt sedan jag tilltrddde som chefs-
justiticombudsman hanterat en méangd klagomal mot polis och dklagare. Vidare har
jag genomfort ett antal inspektioner vid polismyndigheter och aklagarkammare. Det
som dérvid framkommit har i ett stort antal &renden foranlett mig att konstatera att
den brottsutredande verksamheten uppvisar allvarliga brister och att handl&dggnings-
tiderna i atskilliga fall inte star i 6verensstaimmelse med de krav pa skyndsamhet
som géller. — — — Den utdragna handlaggningstiden brukar regelméssigt anges bero
pa bristande resurser och ett anstrangt arbetslage hos saval polismyndigheterna som
Aklagarmyndigheten. Jag har naturligtvis inte haft anledning att betvivla att s& kan
vara fallet. Men mitt intryck ar att &ven personliga tillkortakommanden, bristande
kompetens och utbildning hos utredningspersonal, svarigheter att rekrytera nya
medarbetare vid uppkomna vakanser, felprioriteringar och bristande ledning fran
chefers sida i vissa fall bidragit till oférméagan att snabbt och effektivt utreda brott.
Ocksa vid den nu aktuella inspektionen i Géteborg noterade jag att ett mycket stort
antal kriminalarenden hade legat lang tid utan att nagra utredningsatgarder vidtagits
i dem. Jag granskade sammanlagt 117 &renden vid utrednings- och
spaningssektionen vid narpolisomrade Goteborg City (tillhor polisomrade
Storgoteborg). Granskningen omfattade de 100 &ldsta arendena och 17 &renden
som samordnats att handlaggas tillsammans med nagot annat arende. Av samtliga
granskade arenden hade 100 legat under minst nio manaders tid utan att nagra
synbara utredningsatgarder hade vidtagits i dem. Det yngsta av de 100 aldsta
arenden som granskades hade kommit in till polismyndigheten i juli 2005. Enligt
min mening kan det darfor pa goda grunder befaras att det finns betydligt fler
arenden vid sektionen som inte handlagts med erforderlig skyndsamhet, vilket
sjalvfallet &r illavarslande. — Merparten av de uppmarksammade &rendena hand-
lade om anmalda bedrageribrott, och i nagra fall syntes brottet ha preskriberats

eller snart komma att preskriberas.

Som forklaring till de utdragna handlaggningstiderna har i huvudsak hénvisats till
stor arbetsbelastning, resursbrist och till att andra &renden har prioriterats. Jag é&r,
som framgatt, val medveten om att polisens arbetssituation ar anstrangd och att
man darfér maste prioritera vissa drenden framfér andra. Aven med hinsyn tagen
till dessa omstandigheter kan konstateras att handlaggningen av de aktuella
kriminaldrendena sjalvfallet inte uppfyller det skyndsamhetskrav som lagts fast i 23
kap. 4 § rattegangsbalken.

Jag anser att iakttagelserna vid inspektionen hdrvidlag ar i hog grad orovdckande
och tvingas saledes dn en gang konstatera att polisens utredningar av de s.k.
vardagsbrotten inte genomfors inom skalig tid. Jag vill har sérskilt peka pa att
dréjsmal under férundersokningen kan bidra till brott mot de krav som stalls i
artikel 6:1 i den Europeiska konventionen om skydd for de manskliga rattigheterna
och de grundldggande friheterna (Danelius, Manskliga rattigheter i europeisk
praxis, 3:e uppl. s. 267).



Dnr 2610-2008  Sid 6 (8)
2115-2008

De upplysningar som chefen for utrednings- och spaningssektionen, AA, lamnade
vid inspektionen om arbetssituationen dér &r inte heller sarskilt upplyftande: en
outdelad arendebalans om 700-800 arenden (varav cirka 300 bedrdgeridrenden), i
princip inga bedrégeriutredare eller utredare att handl&dgga krogrelaterade
valdsbrott och svarigheter med att rekrytera nya utredare. En sadan bekymmersam
arbetssituation som syntes pragla sektionen kan pa langre sikt resultera i att
personalen kanner uppgivenhet infor uppgiften och att arbetsmoralen urholkas.

Det 6vergripande ansvaret for verksamheten vid en utredningsenhet vilar pa
enhetens chef. Det ankommer saledes pa denne att se till att verksamheten bedrivs
lagenligt och effektivt. Till chefens arbetsuppgifter hor bl.a. att se till att drendena
fordelas mellan utredarna pa ett lampligt satt, att handlaggningen av drendena
fortléper samt att ombesorja att det finns val fungerande prioriterings- och
bevakningsrutiner. Det ankommer vidare pa honom eller henne att informera
narmast hogre chef, om han eller hon gér den bedémningen att verksamheten, t.ex.
pa grund av underbemanning eller bristande kompetens hos utredningspersonalen,
inte kan bedrivas pa ett godtagbart satt. Ytterst vilar ansvaret for verksamheten pa
lanspolisméstaren som bl.a. ska se till att verksamheten bedrivs effektivt och enligt
gallande ratt (se 3 kap. 5 a § polisforordningen, 1998:1558).

Jag kan konstatera att AA synes ha fast ledningens uppméarksamhet pa problemen
vid den aktuella sektionen och att polismyndigheten ocksa sedan en tid tillbaka pa
olika sétt arbetar med att forsoka komma till ratta med de langa
handlaggningstiderna, inte bara vid narpolisomrade Géteborg City utan inom hela
myndigheten. Jag ser givetvis positivt pa den internkontroll av balanserna som CC
Iatit genomfdra och dven pa det Gvriga arbete som pagar for att forbattra
utredningsverksamheten inom myndigheten.

Jag ar for egen del 6vertygad om att det maste vidtas kraftfulla atgéarder fran
ledningens sida for att komma till ratta med den anstrangda arbetssituationen. Det
ankommer dock inte pa JO att narmare avgora pa vilket satt en myndighet bor
handla for att avhjalpa brister i dess verksamhet. Myndigheten maste givetvis sjalv
analysera det uppkomna laget for pa s sétt bilda sig en egen uppfattning vilka
atgarder som lampligen bor vidtas. Som framgatt pagar ocksa ett sadant arbete vid
polismyndigheten. Jag kan notera att polisomradet har framhallit pa att den
viktigaste faktorn for att komma till rdtta med utredningssituationen r att 6ka
antalet poliser som utreder brott. Polismyndigheten uttalar for sin del att man far
acceptera polisomradesledningens slutsats att utredningsresursen i Géteborg City
varit bristfallig, vilket mojligen kan tyda pa att myndigheten inte helt instimmer i
polisomradets bedomning. Med beaktande av det stora antalet bedrageribrott
namner myndigheten ocksa i remissvaret att utredare med fel kompetens har
funnits i narpolisomradet och att ledningen och styrningen av verksamheten varit
bristfallig. — Jag har inte tillrdckligt underlag for att bilda mig en egen uppfattning
om de bakomliggande problemen vid narpolisomradet. Min erfarenhet ar dock att
problem av det nu aktuella slaget vanligtvis beror pa en kombination av flera olika
faktorer, t.ex. bristande resurser, otillrdcklig kompetens hos utredningspersonalen,
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rekryteringssvarigheter, bristfalliga bevakningsrutiner och bristande ledning fran
chefers sida.

Jag utgar fran att polismyndighetens nu pagaende analys- och forandringsarbete
leder till att utredningsverksamheten forbattras och att handlaggningstiderna
avsevart kan kortas. Som jag flera ganger tidigare har betonat &r det namligen av
grundlaggande betydelse saval for allmanhetens fortroende for polisen som for
kvaliteten pa brottsutredningar att anméalda brott utreds inom rimlig tid. En val
fungerande utredningsverksamhet har en betydande brottsférebyggande effekt och
den bidrar darmed till tryggheten i samhallet. Att anmalda brott utreds pa ett
kompetent satt inom rimlig tid ar vidare en forutsattning for att malsagandens
intressen ska kunna tillvaratas. Nér det galler allméanhetens fortroende for polisen
ar det sa, att manga manniskor far sin forsta kontakt med polisen i samband med att
de utsatts for brott. Det satt pa vilket en brottsanmalan handlaggs blir ofta
bestammande for anmélarens fortsatta syn pa polisen och rattssamhallet. Det ligger
aven i en for brott utpekad persons intresse att polisens handlaggning inte drar ut pa
tiden. Det ar darfor av storsta vikt att utredningsverksamheten ges tillrackliga
resurser och att de enheter inom polisvasendet som sysslar med brottsutredning &r
organiserade pa ett andamalsenligt sétt. Av avgorande betydelse for mojligheterna
att bedriva en effektiv och rattsséker verksamhet &r vidare att den personal som
arbetar med brottsutredning har den utbildning och kompetens i évrigt som
uppgiften kraver (JO 2002/03 s. 98).

Jag vill med anledning av det forhallandet att polisen numera skapar sarskilda
utredningsgrupper som har till uppgift att utreda bedragerier riktade mot de
offentliga trygghetssystemen — t.ex. mot Forsakringskassan, arbetsldshetskassan
och Centrala studiemedelsnamnden — namna féljande. En sadan ordning bidrar
sékerligen till att korta handl&ggningstiderna for denna typ av brottslighet. Jag
noterar ocksa att polismyndigheten i sin verksamhetsplan for ar 2008 som
overgripande mal med detta arbete har att skapa en effektiv utredningsrutin och en
okad lagféring. Det sags vidare att myndigheten under aret ska bidra till att na
malet bl.a. genom att genomstromningstiden for drendetypen inte ska Gverstiga 90
dagar. Jag kanner till att detta polisens arbete ingar som ett led i den gemensamma
strategi som Rikspolisstyrelsen, Forsakringskassan och Aklagarmyndigheten har
for att bekampa bidragsbedréagerier. Jag har naturligtvis inte nadgon invandning mot
att dessa drenden handlaggs pa ett effektivt och rattssakert satt. En berattigad
foljdfraga blir dock vilken paverkan som denna satsning far for polisens hantering
av Ovriga bedrageriarenden, t.ex. sadana som &r riktade mot en privatperson eller
ett fAmansbolag. | remissvaret har anforts att inrattandet av den sarskilda
utredningsgruppen inte bedéms ha annat &n positiva effekter for narpolisomrade
Goteborg City. Mina iakttagelser vid inspektionen ger dock vid handen att det &r
tamligen uppenbart att satsningen i vart fall kortsiktigt fatt negativa konsekvenser
for handlaggningen av 6vriga bedréageribrott i narpolisomradet. Dessa drenden
synes allt oftare hamna i den outdelade balansen eftersom det, &tminstone vid
inspektionstillfallet, i princip saknades bedrégeriutredare vid utrednings- och
spaningssektionen.
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Det kan sammanfattningsvis konstateras att polismyndigheten fortjanar allvarlig
kritik for handlaggningen av de aktuella drendena.

Mina iakttagelser i &rendet &r av den arten att jag finner anledning att fésta
Rikspolisstyrelsens uppmarksamhet pa forhallandena vid Polismyndigheten i
Vastra Gotaland genom att dit Overl&mna en kopia av detta beslut.

Arendet avslutas.



