JO

RIKSDAGENS
OMBUDSMAN BESLUT

Datum Dnr Sid
2008-09-08 2933-2007 1(6)

Chefsjustitiecombudsmannen 2934-2007

Mats Melin

2936-2007

Kritik mot Polismyndigheten i Skane, polisomrade Nordvastra Skane, for
langsam handlaggning av kriminal- och trafikarenden

Initiativen

| maj 2007 genomfarde jag en inspektion vid Polismyndigheten i Skane. Vid
inspektionen granskades bl.a. kriminalarenden vid narpolisomrade Helsingborg
och vid kriminalsektionen i polisomrade Nordvastra Skane samt trafikarenden vid
polisomradet. Nar det gallde granskningen av arendenas handlaggningstid
inriktades denna framst pa drenden dér inga synbara utredningsatgarder hade
vidtagits under minst nio manaders tid.

Vid granskningen uppmarksammades 33 kriminalarenden vid narpolisomrade
Helsingborg och 25 trafikarenden vid polisomradet i vilka handlaggningstiden
kunde ifragasattas, se punkterna 6.2.1 och 6.4.1 i JO:s protokoll fran inspektionen
(dnr 2045-2007). — Vid kriminalsektionen uppméarksammades sammanlagt 49
arenden, varav 40 &renden vid specialroteln, 2 drenden vid kriminaljouren och 7
barnpornografibrottsarenden, i vilka handlaggningstiden kunde ifragasattas, se
punkterna 6.1.2 - 6.1.4 i nyss namnda protokoll.

Jag beslutade att ta upp polismyndighetens handlaggning av de aktuella arendena
till utredning i tre olika arenden: JO:s drende dnr 2933-2007 om handl&ggningen
vid kriminalsektionen, dnr 2934-2007 om kriminalarendena vid narpolisomrade
Helsingborg och 2936-2007 om trafik&rendena.

Utredning

Vid inspektionen inhamtades muntliga upplysningar fran kriminalkommissarierna
AA, BB och CC och inspektdren DD (se punkterna 6.1.1, 6.2 och 6.4 i protokollet).

JO:s &renden remitterades darefter till polismyndigheten fér upplysningar och
yttranden éver

— orsaken till att kriminal- och trafikarendena hade legat lang tid utan att
nagra atgarder hade vidtagits i dem och

- vilka atgarder myndigheten hade vidtagit eller skulle komma att vidta for
att komma till ratta med de langa handlaggningstiderna.
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— Polismyndigheten (l&nspolismastaren EE) kom in med ett remissvar till
vilket hade fogats ett yttrande fran polismastaren FF, polisomrade
Nordvastra Skane.

Kriminalsektionen (dnr 2933-2007)

FF lamnade forst en redogorelse for handldggningen av de berdrda &rendena och
uppgav sedan bl.a. att polisomradet, mot bakgrund av vad omstandigheterna
medgett, inte finner skal att anmarka mot handlaggningstiderna i forhallande till de
krav som galler pa skyndsam handlaggning.

Polismyndigheten anférde foljande.

Arenden vid specialroteln

Polismyndigheten kan inledningsvis konstatera att oaktat inga legala tidsfrister
foreligger for aktuella &renden &r det oacceptabelt att till polisen ingivna brotts-
anmalningar far ligga obearbetade. Av 23 kap. 4 § rattegangsbalken foljer dartill att
en forundersokning skall bedrivas s skyndsamt som omstandigheterna medger. Det
kan vidare konstateras att oavsett vilka sarskilda prioriteringar som gérs méste alla
utredningsarenden féljas upp och prioriteras utifran de regler, forutséttningar och
omsténdigheter som galler i det enskilda fallet. I annat fall kan knappast utrednings-
verksamheten bedrivas effektivt och inte heller kraven i 23 kap. 4 § rattegangsbalken
uppratthallas och knappast inte heller 6vriga krav som stélls pa handlaggningen,
t.ex. avseende ungdomsbrott.

Dessa slutsatser har polismyndigheten framfort i ett antal granskningsérenden som
polismyndigheten Iatit genomfora och som spridits till de olika huvudenheterna,
daribland Polisomrade Nordvéstra Skane.

Polismyndigheten delar séledes inte polisomradets beddmning att det inte finns skal
att anmérka mot handléggningstiden i de aktuella drendena i forhallande till de krav
som foljer av rattegangsbalken.

Arenden vid kriminaljouren

Till skillnad fran polisomradet anser polismyndigheten att det finns skél att anmarka
mot handlaggningstiden i de aktuella arendena i forhallande till de krav som féljer
av rattegangsbalken.

Barnpornografibrott

Aven om handlaggningstiderna sjélvfallet maste bedémas som oacceptabelt Ianga
har polismyndigheten och polisomréadet haft svart att paverka handlaggningstiderna i
de nu aktuella &rendena.

Barnpornografiska brott &r IT-relaterade. Utredningsforfarandet vid dessa
brottsutredningar var vid tiden fér de av JO nu granskade arendena att efter beslag
av datorer ankom det pa polismyndigheten att via IT-forensisk undersokning ta fram
det material som kunde vara brottsligt. Det ankom vidare pa polismyndigheten att
grovgranska materialet och darefter sdnda det till Rikskriminalpolisen (RKP) for
fingranskning. RKP var dverbelagda med arbete varfér handlaggningstiden dar var
oacceptabelt Iang.

Polismyndigheten patalade bristerna och uppgav sig, tillsammans med 6vriga
polismyndigheter inom samverkansomradet, vara villiga att bidra ekonomiskt till en
utdkad verksamhet vid RKP. Rikspolisstyrelsen beslutade i stéllet i september 2006
att ansvaret for all granskning av bildmaterial vid barnpornografibrott skulle
Overlamnas till polismyndigheterna. Den nya ordningen infordes den 1 januari 2007.

Sistndmnda beslut har nédvandiggjort utbildning av s.k. fingranskare.
Da utbildningen &r central och med fa platser (15 per utbildningsomgang), hem-
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stallde polismyndigheten att en utbildningsomgang skulle forlaggas till Skane. Vid
utgangen av ar 2007 kommer 15 granskare att vara utbildade, vilket kommer att
tdcka myndighetens behov.

Polismyndigheten har &ven utrett myndighetens framtida hantering av barnporno-
grafibrott. Forslag till en delvis ny hantering redovisades i b6érjan av sommaren
2007. Parallellt med denna utredning lat myndigheten genomfdra en inventering av
vilken samlad resurs som finns att tillgd vid myndighetens samtliga huvudenheter
och beddma behovet av IT-forensisk kompetens. Oversynen har resulterat i en
extern rekrytering av IT-forensiker. Tio personer kommer att anstéllas under
september manad 2007.

Narpolisomrade Helsingborg (dnr2934-2007)

FF lamnade forst en redogorelse for handlaggningen av de berdrda arendena och
uppgav darefter bl.a. féljande.

Under slutet av ar 2006 hade narpolisomrade Helsingborg ett mycket besvarligt
balanslédge med knappt 800 &renden. Insatsplan utformades innebérande att
arendeflodet i princip skulle upphora till Helsingborg under tiden januari - april ar
2007 med undantag fér ungdomsarenden. Som mal angavs att alla arenden inklusive
fortursarenden fran ar 2006 och aldre i princip skulle vara avslutade senast den 30
april 2007. Polisomréadets samlade utredningsresurs var Helsingborg behjalpliga och
ett stort antal &renden avslutades under insatsen. Balansen nedbringades till strax
under 400 &renden.

Ett flertal avarbetningsinsatser har genomforts sedan ar 2005 samtidigt som analys
av drendeflodet utforts genom utredningsoversynen som var klar under ar 2006.
UtredningsGversynen har resulterat i det s.k. akutsparet som handlaggs inom
kriminaljouren. Akutsparet har som mal att minska antalet dverlamnanden till
narpolisomradena och i denna malsattning har narpolisomrade Helsingborg
prioriterats bland annat pa grund av sin stora balans och den underbemanning som
ratt och som fortfarande rader pé& utredarsidan inom narpolisomrade Helsingborg.

Sedan 18 manader tillbaka har narpolisomrade Helsingborg haft en omfattande
personalomsattning. Tio stycken utredare har lamnat enheten och tolv stycken har
tillkommit. De utredare som har lamnat enheten har varit erfarna, men sokt sig till
andra enheter eller pensionerats. De utredare som tillkommit &r, med ett undantag,
fran yttre polisiar verksamhet med liten eller ingen utredningsvana. Det &r tids-
kravande att lara upp utredare och det har paverkat handlaggningstiden.

Néarpolisomrade Helsingborg ansvarar for drenden med haktade, besoksforbud,
ungdomsarenden och utredningar som beraknas att ta mer an 30 dagar i ansprak att
utreda. Arendena prioriteras i ovan nd&mnd ordning.

Som forklaring till handlaggningstiden maste inflddet under samma tidsperiod
beaktas. Andra &renden som kommit in under perioden kan ha ansetts vara av higre
prioritet. Narpolisomradet har dven tilldelats grova brott och spaningsarenden nar
det inte har funnits mojlighet att utreda arendet pa andra enheter.

Narpolisomrade Helsingborg har i férhallande till omradets belastning inte haft
samma bemanning jamfart med dvriga narpolisomraden. Av olika anledningar har
resurser till narpolisomrade Helsingborg endast kunnat tillsittas i begransad
omfattning. | takt med att antalet nyutbildade poliser 6kar har ytterligare personal
tillkommit till narpolisomrade Helsingborg, vilket paverkat handlaggningstiden.

Trots redovisade omstandigheter finner polisomradet att handlaggningstiden synes
val lang med hansyn till skyndsamhetskravet.

Polismyndigheten anférde bl.a. féljande.

Polismyndigheten delar polisomradets uppfattning att handlaggningstiden ar for
lang.
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Vid narpolisomradet genomfordes under januari - april 2007 en avarbetningsinsats

med stod av resurser fran hela polisomradet. Malsattningen var att alla arenden fran
ar 2006 och aldre skulle vara avslutade senast den 30 april 2007. Under insatstiden

tillfordes narpolisomradet inga andra drenden an ungdomsarenden.

Myndighetsledningen informerades om den planerade insatsen och efter att
densamma avslutats meddelades att denna varit framgangsrik och att utrednings-
balansen hade minskat avsevart.

Polismyndigheten finner det anmarkningsvart — med tanke pa avarbetningsinsatsen
och vad myndigheten vid ett antal tillfallen patalat — att det fortfarande finns drenden
kvar vid narpolisomradet dar man inte vidtagit nagra utredningsatgarder.

Trafikdrendena (dnr 2936-2007)

FF lamnade forst en redogorelse for handlaggningen av de berérda arendena och
uppgav darefter foljande.

Problemen med trafikérendena som omfattades av JO:s inspektion hanfor sig till
narpolisomrade Landskrona. De utredningar som har skickats dit har inte handlagts
inom erforderlig tid. Anledningen hértill &r bristande utredningsresurser och
langtidssjukskriven personal.

Problemet ar atgardat genom att ifréagavarande trafikarenden har centraliserats till
trafikenheten i Helsingborg. Samtliga utredningar kommer att ske harifran.

Polisomradet finner att handlaggningstiden synes val 1ang med hansyn till
skyndsamhetskravet.

Polismyndigheten anférde foljande.

Polismyndigheten kan endast konstatera att vad som framkommit i fraga om rutiner
och handlaggningstider vid JO:s inspektion inte ar acceptabelt. Den av polisomradet
framforda forklaringen, bristande utredningsresurs och langtidssjukskriven personal,
kan inte accepteras fran polismyndighetens sida utan visar snarare pé brister i
ledning och styrning av utredningsverksamheten.

Polismyndigheten kommer genom egenkontroller och resultatuppféljning att folja de
atgarder som nu vidtas fran polisomradets sida i syfte att komma till ratta med
problemen.

Polismyndigheten gjorde dérefter en sammanfattande beddmning enligt féljande.

Polismyndigheten ser allvarligt pa de av JO pétalade bristerna vid Polisomrade
Nordvastra Skane och da sarskilt vad galler utredningsverksamheten.

Att dsidositta skyndsamhetskravet vid bedrivande av en forundersékning och da
sérskilt de lagstadgade tidsfristerna i férundersdkningskungérelsen och lagen med
sérskilda bestdmmelser om unga lagdvertradare &r inte acceptabelt med de
motiveringar som framfors i polisomréadets redogorelse (betraffande ungdoms-
arenden, se JO dnr 2935-2007; JO:s anm.).

Som tidigare namnts i detta yttrande ar det forhallande att det rader brist pa personal
eller att andra uppgifter beddms viktigare och darmed prioriteras inte &r godtagbara
skl att dverskrida tidsfristerna.

Det ankommer pa den narmaste arbetsledaren/rotel- eller enhetschef att félja upp
och prioritera utifran de regler, forutsattningar och omstandigheter som galler i det
enskilda fallet.

Om det av nagot skal, t.ex. brist p& utredningspersonal, uppstar problem med att
klara lagstadgade tidsfrister eller av myndigheten gjorda prioriteringar vid en enhet,
ankommer det pa enhetschefen att anmala forhallandet till polisomradets process-
agare for amnesomradet utredning och lagféring, dvs. chefen for polisomradets
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kriminalsektion. Kan denne inte genom att flytta resurser inom sitt ansvarsomrade
avhjalpa den uppkomna situationen ankommer det pa honom eller henne att anméla
forhallandet till omradeschefen. Det synes oklart om sa har skett i Polisomrade
Nordvastra Skane.

Kan omréadeschefen i sin tur inte l6sa situationen med egna resurser, ankommer det
pa denne att via myndighetens processagare, taktisk ledare B, anmala forhallandet
till lanspolismastaren. Nagon sadan anmélan har inte gjorts.

Polismyndigheten har i tiden efter JO:s inspektion vidtagit personalférandringar vid
polisomradet. Polismyndigheten kommer dven, som tidigare anférts, genom egen-
kontroller och resultatuppféljningar att félja upp polisomradets arbete med att
komma till ratta med de brister som uppdagats.

Beddmning

Under senare ar har JO i ett stort antal arenden kritiserat polisen for langa
handlaggningstider i den brottsutredande verksamheten, framférallt i for-
undersokningar om s.k. vardagsbrott. Till féljd harav har JO i olika sammanhang
haft anledning att fasta statsmakternas uppmarksamhet pa de brister i bl.a. polisens
arbete som iakttagits i samband med inspektioner och klagomalséarenden (se t.ex.
JO 2002/03 s. 98 och 2004/05 s. 16). Sa sent som den 23 juni 2008 fick jag aterigen
anledning att patala detta forhallande for statsmakterna, se JO:s beslut i &rende dnr
2672-2008 om oacceptabelt langa handlaggningstider hos aklagare och polis
(beslutet finns tillgangligt pa JO:s hemsida www.jo.se). | det sistnamnda beslutet
anforde jag bl.a. féljande.

Jag har under de drygt fyra &r som gatt sedan jag tilltrddde som chefsjustitie-
ombudsman hanterat en mangd klagomal mot polis och aklagare. Vidare har jag
genomfort ett antal inspektioner vid polismyndigheter och aklagarkammare. Det
som darvid framkommit har i ett stort antal &renden féranlett mig att konstatera att
den brottsutredande verksamheten uppvisar allvarliga brister och att handldggnings-
tiderna i atskilliga fall inte star i 6verensstaimmelse med de krav pa skyndsamhet
som galler. — — — Den utdragna handlaggningen brukar regelmassigt anges bero pa
bristande resurser och ett anstrangt arbetslage hos saval polismyndigheterna som
Aklagarmyndigheten. Jag har naturligtvis inte haft anledning att betvivla att s& kan
vara fallet. Men mitt intryck ar att dven personliga tillkortakommanden, bristande
kompetens och utbildning hos utredningspersonal, svarigheter att rekrytera nya
medarbetare vid uppkomna vakanser, felprioriteringar och bristande ledning fran
chefers sida i vissa fall bidragit till oférméagan att snabbt och effektivt utreda brott.
Ocksa vid den nu aktuella inspektionen framkom brister i utredningsverksamheten
vad galler handldggningstiderna. Jag kunde vid inspektionen konstatera att i ett
stort antal kriminal- och trafikarenden hade inga synbara utredningsatgarder
vidtagits under minst nio manaders tid. Som forklaring till detta har i huvudsak
hanvisats till bristande resurser, prioriteringsfragor och sjukskrivningar samt
betraffande barnpornografiarendena bristande tekniska resurser och lang
handl&ggningstid hos Rikskriminalpolisen. Det har upplysts att sedan januari 2007
ansvarar polismyndigheterna sjalva i stéllet for Rikskriminalen fér granskningen av

bildmaterial vid barnpornografibrott.

Som framgatt ar de uppmarksammade bristerna vid polisomrade Nordvastra Skane
dessvarre vanligt forekommande, och jag &r alltsa mycket val medveten om att
polisens arbetssituation ar anstrangd. Oavsett detta kan jag, i likhet med polis-
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myndigheten, konstatera att handlaggningen av de aktuella kriminal- och
trafikarendena sjalvfallet inte uppfyller det skyndsamhetskrav som laggs fast i 23
kap. 4 § rattegangsbalken. En sadan utdragen handlaggning, som det nu i ett stort
antal arenden varit fragan om, ar helt oacceptabel. Jag vill dock framhalla att
myndigheten naturligtvis inte kan lastas for ansvaret for den tid som berdrda
barnpornografiarenden legat for utredning hos Rikskriminalpolisen.

Som jag flera ganger tidigare har betonat ar det av grundlaggande betydelse saval
for allmanhetens fortroende for polisen som for kvaliteten pa brottsutredningar att
anmalda brott utreds inom rimlig tid. — En val fungerande utredningsverksamhet
har en betydande brottsférebyggande effekt och den bidrar darmed till tryggheten i
samhallet. Att anmalda brott utreds pa ett kompetent satt inom rimlig tid &r vidare
en forutsattning for att malsagandenas intressen skall kunna tillvaratas. Nar det
galler allmanhetens fortroende for polisen ar det sa, att manga manniskor far sin
forsta kontakt med polisen i samband med att de utsatts for brott, t.ex. en
misshandel eller ett bostads- eller bilinbrott. Det satt pa vilket en brottsanmalan
handléaggs blir ofta bestammande for anmalarens fortsatta syn pa polisen och
rattssamhallet. Det ligger aven i en for brott utpekad persons intresse att polisens
handlaggning inte drar ut pa tiden. Det ar darfor av storsta vikt att utrednings-
verksamheten ges tillrackliga resurser och att de enheter inom polisvasendet som
sysslar med brottsutredning ar organiserade pa ett andamalsenligt satt. Av
avgorande betydelse for mojligheterna att bedriva en effektiv och rattssaker
verksamhet ar vidare att den personal som arbetar med brottsutredning har den
utbildning och kompetens i 6vrigt som uppgiften kraver (JO 2002/03 s. 98). Jag vill
ocksa framhalla det angelagna i att fungerande rutiner finns for bevakning och
kontroll av &rendena.

Slutligen kan jag notera att polismyndigheten har vidtagit flera atgarder, t.ex.
personalférandringar, omorganisation, egenkontroller och resultatuppfoljningar, for
att komma till ratta med de brister som uppmarksammades vid inspektionen. Jag
utgar fran att redan vidtagna och eventuellt ytterligare planerade atgarder kommer
att medfora att utredningsverksamheten framdeles bedrivs pa ett effektivt och
rattssakert satt.

Det kan sammanfattningsvis konstateras att polismyndigheten fortjanar kritik for
handlaggningen av de aktuella drendena. Jag har denna dag i ett annat arende ocksa
riktat allvarlig kritik mot polismyndigheten for langsam handlaggning av arenden
dar den misstankte och/eller malsédganden varit under 18 ar, se JO:s dnr 2935-2007.

Arendet avslutas.



