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En kommun behaller ett dvergripande ansvar for radgivning angaende
skuldsanering nér radgivningsuppdraget har lamnats till en s.k. konsult
som inte ar anstalld av kommunen

Bakgrund

Den 30 april 2007 framforde AA i en anmélan till JO klagomal mot Ragunda
kommun i anledning av langsam handlaggning av ett arende om skuldsanering
(JO:s dnr 1925-2007). Foredraganden inhdmtade per telefon upplysningar fran
socialassistenten BB. Hon upplyste om féljande. Arenden om skuldsanering
hanteras inom kommunen av en konsult som kommunen har anlitat for detta
andamal. Den 9 maj 2006 formedlade hon AA:s drende till konsulten. Hon pratade
med konsulten i vecka 22 ar 2007. Han meddelade henne da att han beraknade
kunna avsluta AA:s arende inom tva veckor. AA har ocksa tidigare fatt budget- och
skuldradgivning for skuldsanering hos kommunen. Det arendet avslutades den 14
februari 2005.

Med héanvisning till vad som hade kommit fram i &rendet fann JO inte tillrdckliga
skal att vidta nagon ytterligare atgard (JO:s beslut den 12 juni 2007).

Anmalan

I en ny anmalan, som inkom till JO den 17 augusti 2007, vidholl AA sitt klagomal
mot Ragunda kommun. Han anférde i huvudsak féljande. Det &rende som avslutats
den 14 februari 2005 har avslutats utan hans vetskap. Det &r helt omojligt for
konsulten att fa hans pagaende arende klart inom tva veckor eftersom konsulten
inte har fatt nagra nya uppgifter fran honom sedan september 2006. Konsulten har
inte heller skickat nagon fullmakt for att kunna avsluta arendet eller kontaktat
honom. Det som framforts till JO fran kommunens sida ar ett forsok att skyla dver
ett mycket misskott rende.

Utredning

JO remitterade AA:s anmadlan till kommunstyrelsen i Ragunda kommun. | ett
yttrande som inkom den 25 september 2007 anférde kommunstyrelsen féljande.

Vid genomgang av de handlingar som finns framkommer att AA har varit i kontakt
med kommunens budget- och skuldradgivare under varen 2004 och darmed har ett
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arende Oppnats i kommunens sociala system SOFIA, med arendetypen
Skuldsanering, 6ppnat 2004-04-06.

Vidare kan man av materialet se att inriktningen verkar ha varit att férstka na en
frivillig uppgorelse med de instanser som AA haft skulder hos. Huruvida den
uppgorelsen kommit till stind gar inte att utlasa av de handlingar som ér tillgangliga
i rendet.

Nar det galler handlaggning av skuldsaneringsarenden sa har Ragunda kommun i
dagsléaget ingen tjdnsteman som direkt arbetar med skuldsanering. Tjansten kops
externt av en konsult.

Enklare budgetradgivningar utfors dock i egen regi vid kommunens enhet for
individ- och familjeomsorg.

Utifran detta togs kontakt med konsulten under 2006 for att AA skulle f& hjalp med
sitt skuldsaneringsérende.

Né&r kommunen kontaktade konsulten 2007-08-27 uppgavs att arendet nu var i stort
sett klart och skulle fardigstallas inom de narmaste fjorton dagarna.

Nér det géller uppgiften om att kommunens tjdnsteman skulle ha lamnat en felaktig
redogorelse for att skyla dver ett misskott arende sa har det inte varit helt latt att
folja arendegéngen da dokumentationen helt eller delvis saknats sedan tidigare. De
uppgifter som lamnats har varit relevanta utifrn vad som finns registrerat i det
datasystem som kommunen anvander. Av det systemet framgar det att arendet
Skuldsanering, som tjanstemannen hanvisat till dppnats 2004-04-06 och avslutats
med uppgift, Inga ytterligare kontakter, 2005-02-14. Det gar inte att i systemet utldsa
av vilken anledning arendet avslutats mer &n enligt ovanstaende.

I sitt brev uppger AA att det gatt ytterligare 9 veckor fran v 22 nar han var i kontakt
med konsulten och att fortfarande inget hant.

Kommunen har haft kontakt med konsulten 2007-09-07 som uppger att han skickat
fullmakt till AA och vantar pa att fa den tillbaka efter paskrift. Efter det kommer
brev att skickas till fordringsagarna for att f& uppgift pa skuldbelopp for att sedan
gora en sammanstallning till Kronofogden. AA &r sedan februari 2007 utflyttad till
Sollefted kommun.

AA bereddes tillfalle att kommentera remissvaret.

| ett beslut den 10 oktober 2008 anférde JO Andreé foljande.

Beddmning

Bestdmmelser om skuldsanering finns i skuldsaneringslagen (2006:548). Arenden
om skuldsanering provas av Kronofogdemyndigheten. Kommunen ska enligt 2 §
andra stycket skuldsaneringslagen inom ramen for socialtjansten eller pa annat satt
lamna rad och anvisningar i budget- och skuldfragor till skuldsatta personer.
Radgivningsskyldigheten géller dven under skuldsaneringsforfarandet hos
Kronofogdemyndigheten och under 16ptiden for en betalningsplan. | forarbetena till
bestammelsen sdgs att grundidén &r att de kommunala radgivarna genom olika
former av ekonomisk radgivning dels ska bidra till att forebygga overskuldséattning,
dels ska hjalpa skuldsatta personer att finna en l6sning pa sina problem (se prop.
2005/06:124 s. 73). Vidare anfors att radgivningsarbetet ska vara strukturerat och
bygga pa en vél underbyggd metodik. Inom ramen for sitt arbete ska radgivarna
bl.a. aktivt medverka till att en skuldsanering aktualiseras och bista med rad och
anvisningar vid en ansokan harom. Kommunens roll i fraigor om skuldsanering &r
alltsa rent radgivande och stddjande.
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2006 ars skuldsaneringslag tradde i kraft den 1 januari 2007. | den tidigare
skuldsaneringslagen (1994:334) fanns i 1 § andra meningen en bestdmmelse om att
kommunen inom ramen for socialtjansten eller pa annat satt skulle Iamna rad och
anvisningar till skuldsatta personer.

AA Dbegérde i april 2006 hjalp av Ragunda kommun med budget- och
skuldradgivning for skuldsanering. For att bistd AA anlitade kommunen en s.k.
konsult. | vecka 22 aret darpa, dvs. omkring manadsskiftet maj/juni 2007, uppgav
konsulten for en socialassistent att drendet borde vara avslutat inom tva veckor.
N&r kommunstyrelsens remissvar inkom till JO var drendet fortfarande inte
avslutat.

JO har enligt 2 8§ lagen (1986:765) med instruktion for Riksdagens ombudsmén
tillsyn dver bl.a. statliga och kommunala myndigheter, tjanstemén och andra
befattningshavare vid dessa myndigheter och annan som innehar tjanst eller
uppdrag, varmed féljer myndighetsutdvning savitt avser denna hans verksamhet.

Den konsult som kommunen har anlitat ar inte anstalld av kommunen. Savitt har
kommit fram i arendet har konsulten inte heller knutits till forvaltningen pa ett
sadant satt att han kan ségas ha deltagit i kommunens verksamhet. Uppdraget har
heller inte innefattat myndighetsutévning. Konsulten star darfor inte under min
tillsyn nér det galler uppdraget att ge rad till AA (se bl.a. JO:s &mbetsberéttelse
2001/02 s. 250; sarskilt s. 259 f.).

Jag gar darfor inte narmare in pa hur konsulten har utfort sitt uppdrag. Daremot vill
jag papeka att kommunen behaller ett Gvergripande ansvar for radgivningen nar
uppgiften har verlamnats till en utomstaende.

Handlaggningen av arendet har dragit ut pa tiden. Den omstandigheten att Ragunda
kommun valt att anlita en konsult fér att handlagga kommunens s.k.
skuldsaneringsarenden medfor naturligtvis inte att kommunen befriats fran sitt
ansvar for att enskilda personer, som ansoker om hjalp for att komma tillratta med
sina ekonomiska problem, inom rimlig tid far de rad och anvisningar som de enligt
skuldsaneringslagen har rétt till.

Savitt framkommit har kommunens forsta kontakt med konsulten, efter det att
arendet formedlades, tagits i vecka 22 &r 2007. Arendet hade da pagatt i drygt ett
ar. Kommunen tycks under denna period inte ha haft nagon uppféljning av
konsultens arbete. Jag finner att detta inte &r tillfredsstallande och forutsatter att
kommunen, om sa inte redan har skett, ser ver sina rutiner for att undvika att en
liknande situation intréffar igen.

Det som i évrigt har framkommit féranleder inte ndgon atgard eller nagot uttalande
fran min sida.

Arendet avslutas med den kritik som ligger i det ovan anforda.



