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Fraga om s.k. brukarmedverkan vid ett stodboende for vuxna genom att
boende vid hemmet svarar i hemmets telefon

Anmalan

AA framforde i en anmalan till JO klagomal mot Bandhagshemmet inom
Socialtjanstnamnden i Stockholms kommun. Han anférde huvudsakligen féljande.
Det ar boende och f.d. boende som svarar i telefonen pa hemmet. Dessa far darmed
reda pa sadant som de inte ska ha kannedom om.

Utredning

En handlaggare vid JO:s expedition inhdmtade inledningsvis per telefon bl.a.
foljande upplysningar fran institutionschefen BB pa Bandhagshemmet.

Bandhagshemmet ér ett stddboende for vuxna med huvudsakligt syfte att ge stéd och
hjélp samt genom fardighetstraning ge de boende en mgjlighet till anpassning i
samhallet. Boendet har ca 25 anstallda. Det finns ca 90 boende som befinner sig pa
olika nivaer. De boende deltar i husets vardagsliv efter egen formaga, dvs. hjalper
till med att handla och skdta vanliga hemsysslor. De hjalper aven till med att ta emot
bestkare och visa dem till ratta. Receptionstelefonen har ingen telefonsvarare
ansluten utan det ar alltid nagon som svarar pa det numret. Det &r tva boende som
tidvis har hjalpt till med att svara i receptionstelefonen. Den ene har nu flyttat ut. De
som har hjalpt till med att svara i telefonen har fatt noggrann information om att de
ska upplysa om att de ar boende och att inte gé in och forska i vad drendena ror utan
genast lamna over telefonen till personal nar det ar pakallat.

Socialtjanstndmnden anmodades déarefter att yttra sig 6ver vad som anforts i AA:s
anmalan. Namnden 6verlamnade som sitt remissvar ett tjansteutlatande upprattat
inom socialtjanstférvaltningen. | utlatandet anférdes i huvudsak foljande.

Forvaltningen kan konstatera att AA i sin skrivelse helt korrekt beskriver att boende
far svara i stddboendets telefon och att de som gor det efter avslutad telefontjanst far
4ta en maltid utan kostnad i matsalen. Daremot delar inte forvaltningen AA:s
uppfattning att detta skulle sta i strid med gallande lagstiftning pa det satt
telefonsvarartjansten ar utformad.

Bandhagshemmet &r ett stddboende inom Stockholms socialtjénstforvaltning,
Stockholm HVB Vuxna. Bandhagshemmet har 63 platser pa institutionen samt 27
externa vardplatser (Iagenheter). Malgruppen &r hemldsa man och kvinnor med
beroendeproblematik och/eller psykiska funktionshinder. Uppdraget bestar i att
stodja de boende genom drogfrihet pa institutionen, kontakt med psyKkiatrin och
respektive stadsdelsnamnd/Enheten for hemldsa samt hjalp till sysselsattning.
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Brukarmedverkan ar sedan manga &r ett systematiskt led i Bandhagshemmets
psykosociala arbete. Den bestar i bl.a. att de boende som inte har nagot
arbete/sysselséttning utanfor institutionen medverkar i att skta verksamheten
tillsammans med sina kontaktpersoner.

Fardighetstraningen bestar av att i forsta hand, klara att skota sitt eget rum samt att
betala sin hyra, som om man hade en egen ldgenhet. Darefter kan man fa
ansvarsomraden som att skota tradgardssysslor, hjalpa till i matsalen med disk och
torka bord samt skdta blommorna. En del boende har ansvar for biblioteket och
tidningarna. En del for stadningen pa den vaning dar de har sitt rum.

Att svara i telefon har sedan manga ar tillbaka utgjort en viktig brukarmedverkan,
och detta fortroende har endast tilldelats ndgra fa boende. Detta har starkt
sjélvkénslan hos de boende och skapat en kénsla av delaktighet, som &r en
forutsattning for fardighetstraningen. Till dags dato har detta ansvar fordelats pa tre
personer.

De tre som har hand om telefonen har fatt noggranna instruktioner om att bara svara
i telefon, inte ta emot sekretessbelagda uppgifter och vid behov vara tydliga i att
meddela att de inte ar personal utan boende/brukare. De &r vl inférstadda med och
kan hantera denna ordning for telefonsvarartjansten. De personer som kommer nya
till Bandhagshemmet informeras alltid om att brukarmedverkan &r en viktig del av
boendet pa institutionen och da informerar man bland annat om att brukare/boende
svarar i institutionens telefon och hur det fungerar. Fram till dess foreliggande JO-
anmalan gjordes har ingen haft ndgon invandning mot denna ordning.

Det 4r manga vardkopare, socialsekreterare och vardgrannar som ringer till
Bandhagshemmet, och det har inte kommit ndgra anmarkningar vad géller de som
svarat i telefon. Tvartom har dessa brukare fatt berdm och uppskattning for sitt
upptraddande. De uppger sjélva att de tycker det &r ett stimulerande ansvar och de har
inga problem med att lotsa de som ringer till ratt handlaggare eller boende. De har
hittills skott sitt atagande helt utan anmarkningar. De har haft ansvar for telefonen pa
dagtid och har fatt ata en maltid i matsalen innan de gatt hem. Ovriga tider pa dygnet
svarar alltid tjanstg6érande dag- eller nattpersonal.

Sammantaget bedémer forvaltningen att den telefonsvarartjanst som finns pa
Bandhagshemmet har en bra utformning med tydliga instruktioner till de som svarar
i telefonen och information till de boende om hur den fungerar. Brukarmedverkan i
olika former ar normalt forekommande pa institutioner. Att brukare svarar i
institutionens/verksamhetens telefon ar enligt forvaltningens erfarenhet mycket
vanligt. Risken for att fa del av sekretesshelagda uppgifter &r rimligen mycket liten
med tydliga instruktioner for hur uppgiften ska skotas.

AA gavs tillfalle att kommentera ndmndens yttrande.

| ett beslut den 12 november 2008 anférde JO André foljande.

Beddmning

Bandhagshemmet &r en verksamhet inom socialtjansten i Stockholms kommun.
Telefonen i hemmets reception bevakas under vissa tider av boende och f.d. boende
vid hemmet som har anfortrotts uppgiften att svara nar ndgon ringer. Namnden har
i sitt yttrande anfort att hemmet till dessa personer har lamnat ’noggranna
instruktioner om att bara svara i telefon, inte ta emot sekretessbelagda uppgifter
och vid behov vara tydliga i att meddela att de inte &r personal utan
boende/brukare”.
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De boende och f.d. boende som svarar i hemmets telefon som en del av s.k.
brukarmedverkan torde inte omfattas av bestdmmelserna om tystnadsplikt i
sekretesslagen (1980:100). Den som ringer till hemmet, t.ex. fran hélso- och
sjukvarden, har emellertid anledning att forvanta sig att den som svarar i telefonen
ar bunden av den sekretess som géller inom socialtjansten. Mot den bakgrunden
finns en risk for att den som ringer kan komma att redan i samtalets inledning
lamna kansliga uppgifter som ror nagon som bor pa hemmet. Jag anser darfor att
den tillampade ordningen &r Klart olamplig.

Arendet avslutas med detta uttalande.



