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Anmalan mot Skatteverket om lamnande av felaktig information till en
enskild avseende dennes skattekonto

Anmalan

AA klagade i en anmalan pa att en tjansteman hos Skatteverkets skatteupplysning i
ett telefonsamtal den 11 juli 2007 givit honom felaktig information angaende en
post pa hans skattekonto som gallde skattetillagg.

Utredning

Muntliga upplysningar inhamtades fran berord tjansteman hos Skatteverket. Denne
uppgav att det av AA:s skattekontoutdrag fran den 4 juni 2007 framgick att AA
haft ett gammalt anstand som gatt ut. AA hade emellertid enligt skattekonto-
utdraget aven beviljats ett nytt anstand, vilket tjanstemannen tyvarr inte noterade
vid samtalet med AA.

Anmalan remitterades darefter till Skatteverket for yttrande. | remissvaret anforde
Skatteverket, huvudkontoret, genom skattedirektdren BB, bl.a. féljande.

Under utredningen i arendet har klarlagts att Skatteverket har lamnat felaktig
information savitt avsett fragan i vad man saldot pd AA:s skattekonto har innefattat
anstand med skattetillagg. Betraffande bakgrunden till detta har sammanfattningsvis
féljande framkommit.

Skatteverket beslutade under 2006 &rs inkomsttaxering, savitt nu ar av betydelse, att
frangd AA:s deklaration genom att avdrag for forbattringskostnader pa en forsald
bostadsrattslagenhet medgavs endast med 127 492 kronor mot yrkade 729 530
kronor. Det innebar att skattepliktig vinst av forsaljningen faststélldes till 373 595
kronor.

Efter ansokan fran AA medgav Skatteverket den 14 mars 2007 anstand med betal-
ning av kvarstaende skatt, 82 107 kronor, i avvaktan pd omprovning av ovanstéende
beslut.

Skatteverket sande den 16 mars 2007 ut ett meddelande till AA, enligt vilket Skatte-
verket dvervagde att lamna sitt tidigare beslut utan &ndring. Dessutom évervagdes
att pafora skattetillagg enligt 5 kap. 1 § taxeringslagen (1990:324). Skalet till detta
var att Skatteverket ansdg att han skriftligen lamnat oriktig uppgift rérande
forbattringskostnaderna pa lagenheten.

Trots invandningar fran AA beslutade Skatteverket den 29 mars 2007 enligt sina
dvervaganden varvid dven beslutades att det tidigare medgivna anstandet med den
kvarstaende skatten upphorde.

Riksdagens ombudsmaén E-post: justitieombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 40 00
Texttelefon: 08-786 61 15

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 Fax: 08-21 65 58 www.jo.se


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 3893-2007  Sid 2 (2)

AA oOverklagade besluten i skrivelse som kom in till Skatteverket den 10 april 2007.
Skatteverket beslutade i anstandsfragan den 16 april 2007 att inte medge anstand
med den kvarstaende skatt som foranleddes av lagenhetsforséljningen. Dock med-
gavs AA anstand med det krav som foranleddes av skattetillagget, 33 880 kronor.

Den 14 maj 2007 bokfordes en inbetalning, 82 107 kronor, pa skattekontot. Vid
avstamningen den 2 juni 2007 korrigerades kostnadsrantan pa kontot, och ny in-
betalning bokfordes den 11 juni 2007 med 2 582 kronor. Vid dessa tidpunkter hade
AA saledes anstand med skattetillagget.

Den 18 juni 2007 beslutade Skatteverket att lamna de éverklagade besluten utan
andring, vilket saledes innebar att Skatteverket dels vidholl sin installning avseende
den skattepliktiga vinsten av 1agenhetsforsaljningen, dels att Skatteverket vidholl sitt
beslut om skattetillagg. Déarpa 6verlamnades arendet till lansratten i Stockholms lan
for beddmning.

Enligt egna uppgifter ringde AA den 11 juli 2007 till skatteupplysningen och
fragade efter saldobesked pa sitt skattekonto. | anslutning till detta fréagade han dven
om det fanns ndgon notering avseende anstand och fick darvid besked att sa inte var
fallet.

I skrivelse som kom in till lansratten den 16 juli 2007 aterkallade AA sin talan av-
seende saval inkomsttaxeringen som skattetillagget, varfor domstolen samma dag
beslutade avskriva malet fran vidare handlaggning.

Den 28 augusti 2007 meddelade Skatteverket AA att anstandsbeslutet fran den 16
april 2007 upphort att galla, samt att skattetillagget jamte berdknad rénta, samman-
taget 38 317 kronor, forfoll till betalning den 12 oktober 2007.

AA overklagade den 10 september 2007 pa nytt besluten om inkomsttaxering och
skattetillagg. Skatteverket har i beslut den 24 september 2007 medgett anstand med
betalningen av det belopp som avser skattetillagget. Skatteverket har fattat om-
provningsbeslut den 2 oktober 2007 och déarefter dverlamnat darendet till lansréatten.

Av utredningen i drendet framgar att AA har fatt fel besked fran skatteupplysningen
avseende fradgan om anstand. Det har dock inte gatt att i efterhand utreda orsaken till
att fel besked lamnades.

Oberoende av anledningen till att telefonsvaret var fel ar det, gentemot AA, lika
beklagansvart sett ur Skatteverkets synvinkel.

Skatteverket vill dock framhalla att han inte har lidit nagon rattsforlust till foljd av
det felaktiga beskedet da beslutet den 24 september 2007 medférde att han medgavs
anstand innan det aktuella beloppet forfoll till betalning. Savitt framkommit har hel-
ler ingen inbetalning dérav &nnu gjorts p& AA:s skattekonto.

)
AA fick tillfalle att kommentera Skatteverkets remissvar.

Beddmning

| d&rendet ar klarlagt att AA har fatt felaktig information av Skatteverket savitt
avsett fragan i vad man saldot pa hans skattekonto har innefattat anstand med
skattetillagg. Skatteverket kan inte undga kritik for det intraffade.

Arendet avslutas.



