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Anmalan mot Forsakringskassan, lanskontoret Dalarna, om bl.a.
drojsmal med att verkstalla en kammarrattsdom i ett arbetsskadeédrende

I en anmalan, som kom in till JO den 1 oktober 2007, klagade férbundsjuristen AA
bl.a. pa att Forsakringskassan, i avvaktan pa Regeringsrattens beslut, hade drojt
med att verkstalla en kammarrattsdom rérande hennes klient BB. Hon anforde bl.a.
att Regeringsratten den 22 mars 2007 hade beslutat att inte meddela
provningstillstand men att kammarréattens dom trots detta inte hade verkstallts.

AA klagade vidare pa att Forsakringskassan hade drojt med att lamna ut en
handling. Hon anforde dérvid bl.a. féljande. Den 9 juli 2007 bad hon muntligen om
att fa ta del av en skrivelse som Forsakringskassans hade sant till Apoteket AB i
syfte att faststalla BB:s inkomst. Férsakringskassan nekade henne att ta del av
handlingen. Den 20 juli 2007 gjorde hon en skriftlig framstallan om att fa ta del av
handlingen ifrdga. Hon begarde da samtidigt ett avslagsbeslut om kassan vidhall
sin uppfattning. Forst efter paminnelse den 13 augusti 2007 fick hon den 21 augusti
2007 den efterfragade handlingen.

AA anforde aven att det hade varit svart att fa muntliga uppgifter fran kassan.

Utredning

Arendet remitterades till Forsakringskassan som anmodades att yttra sig 6ver det
som AA hade anfort i sin anmélan.

I sitt remissvar den 31 oktober 2007 anforde Forsékringskassan, genom lans-
direktdren CC, foljande.

Protokoll frn Regeringsratten inkom till Forsakringskassan den 26 mars 2007 och
ett arende skapades den 24 april 2007. Den egentliga handlaggningen paborjades
den 9 maj 2007 med en begéran till Apoteksbolaget om I6neuppgifter for BB.

Den 8 juni 2007 inkom inkomstuppgift fran Apoteket AB, DD, HR-support, som
innehdll en berékning av BB:s inkomstutveckling om hon varit fortsatt anstélld hos
dem. Den innefattade endast hennes inkomst som oskadad varfor upp-gifterna som
Forsdkringskassan tidigare begért hos Apoteksbolaget invéntades. Denna uppgift var
utfardad pé begaran av BB sjalv och sindes till Forsakrings-kassan.

En ny inkomstuppgift fran Apoteket AB, EE, HR-support, inkom den 20 augusti
2007. Inte heller den besvarade de fragor Forsakringskassan behovde for att prova
ratten till livranta.
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Vid telefonsamtal den 19 september 2007 med FF, I6nechef p& Apoteksbolaget,
erhélls de kompletterande inkomstuppgifter som behdvdes for att sammanstélla
forslag till beslut om livranta.

Den 3 oktober 2007 séndes &rendet till ombudet for kommunicering infor beslut i
socialférsakringsnamnden.

Forsakringskassan konstaterar att drendets handlaggning inte har drivits framat sa
effektivt som det borde ha gjorts vilket inte ar acceptabelt. Rutiner fér handlaggning
av domar som medfér &ndring av Forsakringskassans beslut har setts 6ver och
tillagg har gjorts for att sakerstélla en effektiv handlaggning av dessa i fort-
sattningen.

Nar det géller dréjsmalet av utlamnande av allman handling skedde en felaktig
bedémning och Forsakringskassan beklagar detta. Genomgang av aktuella avsnitt i
forvaltningslagen och sekretesslagen kommer att repeteras med samtliga hand-
laggare inom arbetsskadeenheten inom kort.

Vid telefonkontakt den 18 september 2007 ndr ombudet sokte information om
arendet skulle handlaggaren naturligtvis ha gatt igenom arendet och aterkommit till
ombudet med den begarda informationen. Aterkoppling har skett till berérd
handlaggare och Forsékringskassan beklagar det hela.

AA kommenterade remissvaret och anférde bl.a. att hon forst den 12 november
2007 mottog ett beslutsforslag om BB:s ratt till livranta till foljd av beviljad
sjukersattning. Ett yrkande om livranta pa den grunden hade framstallts redan den
26 februari 2003. Hon papekade vidare att Forsakringskassan i sitt remissvar inte
hade uttalat sig om varfor inte kammarrattens dom hade verkstallts i avvaktan pa
Regeringsrattens beslut.

Arendet remitterades harefter ater till Forsakringskassan som &nyo anmodades att
yttra sig 6ver varfor inte kammarrattens dom verkstalldes omedelbart. Férsakrings-
kassan anmodades aven att yttra sig 6ver vad AA anfort i ovrigt i sin kommentar
till remissvaret.

I remissvar den 21 januari 2008 anférde Forsakringskassan, genom lansdirektdren
CC, foljande.

Det finns inte nagra journalanteckningar i drendet avseende den handlaggning som
utfordes nar domen inkommit. Det framgar 4nda att hela akten skickats till process-
enheten vid Forsakringskassans huvudkontor eftersom de den 17 oktober 2005
Overklagat kammarrattens dom. | samband med detta borde I&nsorganisationen ha
kopierat nodvéndiga handlingar for att kunna verkstalla ndmnda dom.

P& grund av den bristfalliga dokumentationen, franvaron av journalanteckningar, gar
det inte i efterhand att konstatera vilken kommunikation mellan huvudkontoret

och lansorganisationen som skett. Det gar ddrmed inte att faststalla om lans-
organisationen kant till huruvida inhibition av kammarréttens dom begérdes i
samband med 6verklagandet. Nagon bevakning av detta gjordes uppenbarligen inte
och verkstallande av kammarrattens dom kom inte till stand forran efter Regerings-
rattens beslut att inte bevilja provningstillstand

Ovanstéende handldggning av drendet r inte godtagbar. Nya rutiner i hanteringen
av domar har genomforts i akt och mening att sékerstélla en effektiv och réttssdker
[En del av meningen synes ha fallit bort, JO:s anmérkning.]

Forsakringskassan har d&ven anmodats att yttra sig dver varfor en prévning av BB:s
yrkande om livrénta som inkom den 27 februari 2003 inte handlades. Denna
handling inkom kort efter l&nsrattens dom den 19 februari 2003 och sorterades av
misstag in i den befintliga akten som sandes till kammarratten i samband med att
lansorganisationen dverklagade lansrattens dom. Den borde inte ha lagts i det
befintliga &rendet utan startats som en helt ny prévning.
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AA kommenterade remissvaret.

Fran Forsakringskassan inhamtades den 7 maj 2008 foljande. Kammarrattens dom
den 24 maj 2005 innebar att BB:s besvar godkéndes som arbetsskada. Domen
verkstélldes den 27 november 2007 da BB beviljades livranta fr.o.m. den 1 maj
2001 till foljd av omplacering p.g.a. de sdsom arbetsskada godkanda besvaren. Den
11 december 2007 beslutade Forsakringskassan att avsla BB:s yrkande om livranta
till foljd av beviljad sjukerséttning.

Beddmning
Drojsmalet med verkstalligheten av kammarrattens dom

Enligt 8 kap. 12 8 lagen (1976:380) om arbetsskadeforsakring jamford med 20 kap.
13 § tredje stycket lagen (1962:381) om allman forsakring ska domstols beslut
gélla omedelbart, om inte annat har foreskrivits i beslutet eller bestdms av den
domstol som har att préva beslutet.

Att ett beslut géller omedelbart innebér inte endast att det ar verkstéllbart, utan
ocksa att det ska verkstéllas sa snart som mojligt. Ett visst dréjsmal med verk-
stalligheten kan dock godtas i vantan pa beslut om Forsakringskassan framstallt ett
yrkande om inhibition (se bl.a. Forsakringskassans véagledning 2001:7 s. 36 samt
JO 1996/97 s. 334 och beslut den 27 januari 1999 i &rende dnr 1279-1997).

Av remissvaret den 21 januari 2008 framkommer endast att akten [&mnades 6ver
till huvudkontoret utan att nagra som helst verkstallighetsatgarder hade vidtagits.
Forsakringskassan har saledes inte fort fram nagot som kan ursékta eller forklara
underlatenheten ifraga. Att det, som Forsakringskassan anfor, pa grund av
bristfallig dokumentation inte gar att faststalla om lansorganisationen kéande till
om nagot inhibitionsyrkande framstélldes, &r visserligen otillfredsstallande. Det
mycket begransade drojsmal som prévningen av ett eventuellt inhibitionsyrkande
kunnat forklara gor emellertid varken till eller fran i detta sammanhang.

I sitt remissvar den 31 oktober 2007 anfor Forsékringskassan att den egentliga
handlaggningen med anledning av kammarrattens dom den 24 maj 2005 paborjades
den 9 maj 2007, detta trots att Regeringsrattens beslut inkom redan den 26 mars
2007. Domen verkstélldes den 27 november 2007, dvs. forst efter tva och ett halvt
ar. Forutom att felaktigt avvakta Regeringsrattens beslut dréjde kassan sedan
ytterligare med att paborja handlaggningen, vilken darefter tillats dra ut pa tiden.
Forsakringskassans handlaggning med anledning av kammarréattens dom framstar
som nonchalant och tyder dessutom pa allvarliga kunskapsbrister. Forsakrings-
kassan fortjanar allvarlig kritik for detta.

Begaran att fa ta del avhandlingar

En begéran av part att fa ta del av handlingar i ett arende ska handlaggas i enlighet
med de allménna regler som galler fér myndigheternas serviceskyldighet och
arendehantering (se 4 och 7 88§ FL). En sadan begaran ska, liksom vad som galler
nar en begaran grundas pa tryckfrihetsforordningens bestammelser, handlaggas
skyndsamt. JO har i ett flertal beslut papekat att enbart det forhallandet att den som
gjort framstallningen &r part i arendet inte utgor skal for att en begéran ska
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behandlas med mindre skyndsamhet &n om partsstallning inte foreligger (se t.ex.
JO:s @mbetsberéttelse 1999/2000 s. 332).

AA har oemotsagd anfort att hon den 9 juli 2007 begérde att fa ut en handling men
att hon erholl densamma forst den 21 augusti 2007. Ett sadant dréjsmal strider
uppenbart mot kravet pa skyndsam handlaggning och fortjanar kritik.

Handlaggningstiden i arendet om livranta till fljd av beviljad sjukersattning

BB inkom den 27 februari 2003 med ett yrkande om livrénta till f6ljd av beviljad
sjukersattning. Forsakringskassan tog stallning till yrkandet genom beslut den 11
december 2007 och saledes nastintill fem ar senare. Forsakringskassan har i sitt
remissvar anfort att handlingen med yrkandet av misstag sorterades in i en

befintlig akt utan nagot stallningstagande. En sa vardslos hantering av inkommande
handlingar ar naturligtvis oacceptabel och kan, som i forevarande fall, fa an-
markningsvarda konsekvenser.

Sammanfattande kommentarer

Férutom de brister som har noterats ovan har det framkommit att Férsakrings-
kassan har brustit i sin serviceskyldighet genom att underlata att lamna

AA efterfragade upplysningar. Det har ocksa framkommit brister i
dokumentationen i drendet samt i kassans bevakningsrutiner. Jag ar samman-
fattningsvis mycket kritisk till Forsakringskassans handlaggning.

Arendet avslutas.



