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Forsakringskassan har i ett arende om erséattning enligt lagen (1976:380)
om arbetsskadeforséakring underlatit att meddela ett formellt beslut med
anledning av en begdran om provisoriskt beslut. Aven fraga om lang
handlaggningstid

I en anmdlan till JO klagade AA pa hanteringen av hennes arende om
sjukersattning.

Forsakringskassans journalanteckningar i drendet lanades in. Forsakringskassan
anmodades darefter att yttra sig dver handlaggningen av AA:s ansékan om
forlangd sjukersattning. | sitt remissvar anforde Forsakringskassan, savitt har ar av
intresse, foljande.

Forsakringskassan i Varmland har under sommaren och hésten 2007 haft problem
och inte klarat handlaggningen pa ett 6nskvart satt nar det galler ansékningar av
sjuk- och aktivitetsersattningar. Pa grund av handliggarbyten har drendehanteringen
fordrojts, vilket &r den huvudsakliga anledningen i AA:s drende.

Angaende forfragan fran AA den 5 september om provisoriskt beslut sa skulle
handlaggaren direkt ha vént sig till foredraganden i socialforsakringsndmnden som
beslutar i dessa arenden pa delegation av socialforsakringsnamnden oavsett
beviljande eller avslag. Tyvérr blev inte detta gjort och det provisoriska beslutet blev
déarmed forsenat.

AA gavs tillfalle att kommentera remissvaret.

I sitt beslut den 4 april 2008 anférde JO Nordenfelt i beddmningsdelen féljande.

JO Pennlov har i ett tidigare beslut den 17 september 1997 (JO 1998/99 s. 387)
uttalat foljande betraffande fragan om meddelandet av provisoriska beslut.

1 20 kap. 2 a lagen (1962:381) om allmén forsakring (AFL) jamfért med 8 kap. 3 §
lagen (1976:380) om arbetsskadeforsakring anges att forsakringskassan om det inte
utan betydande drojsmal kan avgéras om rétt till ersattning foreligger, men det finns
sannolika skl for att sadan ratt foreligger, skall besluta att erséttning skall betalas ut
med skéligt belopp om detta &r av vasentlig betydelse for den forsakrade.

Av utredningen framgar att forsikringskassan inte har meddelat nagot formellt
beslut med anledning av BB:s begédran om forskottsutbetalning av livrantan, utan
enbart underrattat honom om att forsakringskassan inte skulle géra nagon
utbetalning. Detta har inneburit att BB saknat mojlighet att fa sin begaran
overprovad. Forsakringskassans underlatenhet att meddela beslut kan inte undga
kritik fran min sida.
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Med anledning av vad Férsakringskassan anfor i det nu aktuella fallet, om att det &r
foredraganden som fattar provisoriska beslut ”oavsett beviljande eller avslag”, vill
jag gora foljande fortydligande. For att ett provisoriskt beslut dver huvud taget ska
kunna fattas i ett ansokningsédrende kravs att det finns sannolika skal for att ratt till
den sokta erséttningen foreligger (20 kap. 2 a AFL). Om den forsékrade har begart
ett provisoriskt beslut och forutsattningar for att meddela ett sddant saknas ska
kassan meddela den forsékrade detta i form av ett beslut. Beslutet ska vara forsett
med fullféljdshanvisning.

Av utredningen framgar att AA:s sjukersattning l6pte ut den 31 juli 2007 och att
hon i god tid dessforinnan, den 15 maj 2007, hade inkommit till FOrsakringskassan
med en komplett ansékan om fortsatt hel sjukerséttning. Den 3 oktober 2007
fattade Forsékringskassan ett provisoriskt beslut om forlangning och den 17
december 2007 beslutade kassan slutligt att bevilja AA fortsatt hel tidsbegransad
sjukersattning. Den totala handlaggningstiden uppgick saledes till sju manader,
vilket ar en oacceptabelt lang tid. Forsakringskassan kan inte undga kritik for sin
hantering av &rendet.



