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Fraga om anstand med svar pa en kommunicering

Anmalan

I en anmdlan till JO klagade advokaten AA pa Forsakringskassans handlaggning av
tva arenden om livranta enligt lagen (1976:380) om arbetsskadeforsakring, i vilka
han varit ombud for BB och CC. AA anfdrde bl.a. féljande.

| &rendet avseende BB meddelade Férsakringskassan i en skrivelse den 15 juni
2007 att beslut om livranta skulle fattas inom kort och att han dessforinnan
bereddes tillfalle att yttra sig. Av meddelandet framgick att yttrandet emotsags
senast den 2 juli 2007 samt att, for det fall nagot yttrande inte inkommit inom
svarsfristen, beslut skulle komma att fattas med ledning av de uppgifter som fanns.
Den 26 juni 2007 ansokte han om anstand till den 14 september 2007 med
anledning av att ett mycket omfattande material hade tillforts drendet samt pa
grund av mellankommande semester. | brev den 29 juni 2007 meddelade
Forsakringskassan att semesterledighet inte ar ett tillrackligt skal for anstand och
att yttrandet borde vara kassan tillhanda den 9 juli 2007. Den 4 juli 2007 ansokte
han ater om anstand men fick inget svar. Den 10 juli 2007 fattade kassan beslut i
arendet.

Betréaffande drendet rérande CC meddelade Forsakringskassan i en skrivelse den 6
juli 2007 att yttrande i arendet emotsags senast den 26 juli 2007 samt att, for det
fall nagot yttrande inte inkommit inom svarsfristen, beslut skulle komma att fattas
med ledning av de uppgifter som fanns. Den 12 juli 2007 ansckte han om anstand
till den 23 augusti 2007 med anledning av mellankommande semester. Den 16 juli
avslog kassan ansdkan med motiveringen att semesterledighet inte ar ett tillrackligt
skal for anstand. Den 30 juli 2007 ansokte han ater om anstand men fick inget svar.
Den 31 juli 2007 fattade kassan beslut i &rendet.

Utredning

Arendet remitterades till Forsakringskassan som anmodades att yttra sig over det
som AA anfort i sin anmalan.

I sitt remissvar anforde Forsakringskassan, genom lansdirektéren DD, féljande.
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Yttrande betraffande BB

BB:s ombud AA inkom den 24 april 2007 med en begaran om anstand efter att
forslag till beslut och beslutsunderlag kommunicerats honom. Kontorsomradet
lansproduktion pa Forsdkringskassan tillmatesgick ombudets begéran om ansténd da
den beddémdes rimlig och ombudet anférde att han skulle inkomma med nya
uppgifter. Nar de nya handlingarna inkommit féredrogs arendet foér
forsakringslakare och darefter fick ombudet cirka tre veckor pa sig
(kommuniceringsbrev samt handlingar skickades den 15 juni 2007) att beméta och
komplettera vad som framkom av de kommunicerade handlingarna. Den utsatta
svarsfristen var enligt Forsakringskassans uppfattning bestamd och tilltagen utifran
arendets art och materialets omfattning sa att ombudet skulle fa skéligt radrum att
inkomma med synpunkter innan socialforsakringsndmndens sammantréde den 10
juli 2007. Det bor sarskilt framhallas att det enda som i detta skede tillkommit var ett
yttrande fran forsakringslikare éver BB:s ingivna handlingar. Nar ombudet begarde
ytterligare anstand i tvd manader pa grund av semester beviljades han inte det vilket
meddelades honom skriftligen. Eftersom ombudet inte hérdes av inom den utsatta
kommuniceringstiden fattades beslut i &rendet med det befintliga underlaget.

Enligt Forsékringskassans uppfattning torde det ligga i ombudets uppdrag néar de
atar sig att foretrada en klient att tillvarata dennes intressen sa att arenden som &r
fardiga for beslut inte blir liggande for att ombudet inte &r i tjanst. Som
kontorsomradet lansproduktion anfort &r ambitionen att driva arenden framat sa att
den enskilde far beslut i sitt drende och att det blir materiellt riktiga avgoranden.
Lansproduktion &r saledes val medveten om att den andra parten ska ha fatt tillfalle
att sdga sin mening om de uppgifter som ingér i materialet och att kravet pa
underréttelse och tillfalle till yttrande (kommunikation) enligt férvaltningslagen ar
en av de viktigaste garantierna for materiellt riktiga avgéranden och for en
forvaltning som allménheten kan k&nna fértroende for.

Nar det galler huruvida anstand ska beviljas eller inte ar utgdngspunkten att en sadan
begéran bor tillmatesgas sa lange som begaran ligger inom det rimligas grans. En
viss restriktivitet finns dock om anstandshegaran saknar rimliga skal eller om
anstandstiden ar allt for I1ang. Lansproduktion har utifran forhallandet i BB:s arende
beddmt att det inte var skaligt, vid denna andra kommunicering, att ett komplett
arende med beslutsunderlag skulle bli liggande under drygt tvd manader for att
ombudet skulle ha semester.

Mot bakgrund av ovan anférda omstandigheter kan Forsakringskassan inte se att det
forekommit ndgon felaktighet eller brist i handlaggningen genom att inte bevilja
ombudet AA ytterligare anstand i BB:s livrantedrende.

Yttrande betraffande CC

Efter att forslag till beslut och beslutsunderlag kommunicerats CC:s ombud AA den
23 maj 2007 har ombudet kontaktat Forsakringskassan och gjort géllande att drendet
borde kompletteras med vissa handlingar. Arendet utgick fran
socialférsékringsndmndens sammantrdde och ombudet skickade in nya handlingar.
Dérefter konsulterade Forsékringskassan forsékringsldkare som bedémde att de nya
handlingarna inte foranledde ndgon annan medicinsk bedémning &n tidigare. Ett nytt
kommuniceringsbrev samt handlingar skickades till ombudet den 6 juli 2007 med
utsatt kommuniceringstid till den 26 juli 2007 for att han skulle ha mojlighet att
bemdta och komplettera vad som framkom av de kommunicerade handlingarna. Den
utsatta svarstiden var enligt Forsakringskassans uppfattning bestdmd och tilltagen
utifran arendets art och materialets omfattning sa att ombudet skulle fa skaligt
radrum att inkomma med synpunkter innan socialforsakringsnamndens sammantrade
den 31 juli 2007.

Det bor sarskilt framhallas att det enda som i detta skede tillkommit var ett yttrande
fran forsakringslakare 6ver CC:s ingivna handlingar. Nar ombudet begérde
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ytterligare anstand pa grund av semester beviljades han inte anstand vilket
meddelades honom skriftligen. | samma skrivelse informerades han ytterligare en
gang att arendet skulle foredras i socialforsakringsnamnd den 31 juli 2007. Eftersom
ombudet inte hade horts av inom den utsatta kommuniceringstiden fattades beslut i
arendet med det befintliga underlaget. Det visade sig sedan att en ny begdran om
anstand inkommit till Forsikringskassan samma dag som socialforsakrings—
namndens sammantrade agt rum. Beslutet om livranta skickades till ombudet men
den sent inkomna begaran om ytterligare anstand har beklagligt nog inte besvarats
av Forsakringskassan.

Lansproduktion har utifran forhallandet i CC:s drende beddmt att det inte var skaligt
att ett, vid denna andra kommunicering, komplett arende med beslutsunderlag skulle
bli liggande under drygt en méanad for att ombudet skulle ha semester.

Mot bakgrund av ovan anférda omsténdigheter kan Forsakringskassan inte se att det
forekommit ndgon felaktighet eller brist i handlaggningen genom att inte bevilja
ombudet AA ytterligare anstand i CC:s livrantearende.

AA kommenterade remissvaret.

Beddmning

En enskild maste alltid fa tillfalle att yttra sig Gver material som tillfors arendet av
nagon annan. | detta ligger ocksa att Forsakringskassan, i de fall den forsdkrade
begar anstand med att yttra sig, bor tillmotesga en sadan begéran sa lange denna
ligger inom det rimligas grans. Om det inte har angetts nagot skal till begéran bor
dock Forsakringskassan vara restriktiv med att bevilja alltfor langa anstand.

| BB:s fall var det frdga om en motiverad begaran om férlangt anstand med over tio
veckor vilket far betraktas som en lang tid i sammanhanget. Med hansyn till att den
begarda anstandstiden inkluderade semesterperioden anser jag emellertid att det

hade varit rimligt att medge ett langre anstand an fran den 2 juli till den 9 juli 2007.

Aven i CC:s fall var det frdga om en motiverad begaran om anstand. Det begarda
anstandet omfattade sex veckor under sommarmanaderna. En sadan begaran maste
anses ligga inom det rimligas grans och borde enligt min mening ha beviljats.

Det &r naturligtvis ocksa olyckligt att Forsakringskassan inte har besvarat AA:s
senaste skrivelse till kassan. Sammanfattningsvis kan Forsakringskassan inte undga
kritik for handldggningen i aktuella arenden.



