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Anmalan mot Forsakringskassan, lanskontoret Halland, for registrering
av sekretessmarkering i kassans register for ett barn utan samtycke fran
vardnadshavare m.m.

Anmalan

AA klagade i en anmilan bl.a. pa att Forsdkringskassan lagt in ”skyddad identitet”
i kassans register pa hennes dotter utan hennes vetskap eller samtycke. Hon
anforde i huvudsak féljande. Hon har av Férsakringskassans juristenhet vid
huvudkontoret i Stockholm blivit informerad om att inlagd ’skyddad identitet”
inte kan bero pa ett datafel. Uppgiften maste laggas in manuellt med vissa koder.
Det har framkommit att det var dotterns far som hade begért ”skyddad identitet”
for sig sjalv och dottern. Uppgiften lades in nagon gang under 2003 eller 2004 och
togs bort i februari 2007. Dotterns “skyddade identitet” har lett till att Férsakrings-
kassans handlaggning av arenden forsvarats. Hon har ocksa lidit ekonomisk skada
av detta.

Utredning

Anmalan remitterades till Forsakringskassan for yttrande. | remissvaret anforde
Forsékringskassan, lanskontoret Halland, genom l&nsdirektdren BB, bl.a. foljande.

Bakgrund

Sekretessmarkering eller sérskild prévning ar en markering som laggs in i
Forsdkringskassans datasystem for att uppmérksamma att en forsékrad har en
skyddad adress. Det innebdr att en sarskild utsedd handl&ggare ska handlagga
arenden for personer med sarskild provning. Handlaggningen i sig paverkas inte av
att det finns en markering om skyddad adress. Det &r enbart sérskilda rutiner som
géller for att skydda adressen. Akter for personer med skyddad adress forvaras i
sdrskilda lasta utrymmen avskilt fran andra akter i arkiven.

Tidigare matade Forsikringskassans handldggare in en sddan markering manuellt i
datasystemet pa begéran av den forsikrade. Sedan flera ar tillbaka hanvisar alltid
Forsakringskassan den som dnskar en sddan markering till Skatteverket. Skatte-
verket kan besluta om skyddad adress och i sé fall laggs den in i flera myndigheters
datasystem och ger ett betydligt battre skydd av adressuppgifterna for den enskilde
&n om varje myndighet sjalva lagger in uppgiften om skyddad adress i sina register.
Nar skyddet upphor forsvinner markeringen automatiskt via avisering fran Skatte-
verket. Markeringen omprévas vanligen av Skatteverket varije ar, efter ansokan om
forlangning. Markeringen ska fungera som en varningssignal sa att en noggrann
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prévning gors innan nagra uppgifter om personen lamnas ut men markeringen
innebar inte nagon absolut sekretess.

Omsténdigheter

Med anledning av AA:s JO-anmalan har Lanskontoret Halland efterforskat sin
dokumentation om hur markeringen av sarskild prévning tillkommit pa [hennes
dotter] CC. Av den dokumentation som sekretesshandl&éggaren fort i drenden om
sekretess under 2003 framgar att AA:s fore detta man, DD, i april 2003 kontaktat
Forsakringskassan per telefon och 6nskat sekretess for sin adress. Enligt da géllande
rutiner beslots att begara in en skriftlig begaran fran DD. Sekretesshandlaggaren
beslot efter samrad med ansvarig chef pa Juridiska enheten, EE, att den 23 maj 2003
manuellt lagga in en markering om sarskild prévning. I rutinen ingick bl.a. att
begéra att den forsakrade skulle identifiera sig och id-handling kopierades for att
sakerstalla att det &r ratt person som 6nskade en markering och inte ndgon annan
person. Av dokumentationen framgar att enbart DD omfattades av beslutet om
sérskild prévning. Det finns daremot ingen dokumentation om en sekretess-
markering avseende CC

AA har den 6 februari 2007 kontaktat Lanskontoret Halland per telefon och kopplats
vidare till en sarskild sekretesshandlaggare da AA:s barn hade en markering om
séarskild provning. AA meddelade att hon inte kénde till att det fanns en markering
och 6nskade att den togs bort. Sekretesshandlaggaren forsokte ta bort markeringen
men vid forsta forsoket misslyckades det att ta bort sparren. Hand-laggaren
kontaktade da Forsakringskassans huvudkontor for att fa teknisk hjalp att

ta bort sparren, vilket lyckades.

For att utreda varfor CC markerades for sérskild prévning har Lanskontoret Halland
begart en genomgang av Forsakringskassans loggar. Svaret fran korning av loggarna
i systemet &r att det inte finns négon slagning for sekretessmarkering (d.v.s. kod
210) pé barnet. Eftersom barnet inte ar/var inskrivet som forsakrad s finns det ingen
”not om SP” (SP= sérskild prévning) pa denne. Daremot sker en kontroll vid andra
T-kodslagningar om barnets foraldrar har SP och det &r troligen detta som stéllt till
det. Den teori som Gemensam service pa Forsakringskassans huvudkontor har &r att
en markering om sérskild provning “drvs” av fordlder.

Forsakringskassans bedémning

Det &r klarlagt att AA:s dotter CC haft en markering om sérskild provning i
Forsakringskassans register. Det dr ocksa klarlagt att DD 2003 sjalv begart att

fa ett sekretesskydd for sina uppgifter i Forsakringskassans register. Det framgar

av dokumentationen. Det finns daremot ingen dokumentation som visar att
Forsakringskassans sekretesshandlaggare lagt in en sédan markering pa AA:s

dotter CC. Det har inte varit mgjligt att fa fram uppgifter om hur den markeringen
tillkommit pd CC. Det finns en mdjlighet att CC:s markering tillkommit automatiskt
i datasystemet d& hennes pappa DD fick sin markering. AA och DD hade gemensam
vardnad om CC. Det 4r dock osakert hur det gétt till. Helt sakra uppgifter har inte
gatt att fa fram.

Forsakringskassan beklagar att det inte varit mojligt att fa fram sékra uppgifter ur
datasystemen om hur markeringen tillkommit pa CC.

Angaende kontakterna med AA medger Lanskontoret Halland att det ar forst i
samband med AA:s JO-anmélan som en mera fullstdndig utredning vidtagits. Vid
tidigare kontakter under 2007 har berérda handlaggare enbart forlitat sig pa den
information som funnits tillganglig i AA:s och DD:s forsikringsakter. Da sekretess-
markeringen hade tagits bort pd CC och da det inte hade tillkommit nagra nya
omstandigheter gjordes bedémningen att det inte fanns skél att genomféra sékningar
i loggsystemet.

AA:s pastaende att Forsakringskassans handlaggare manuellt lagt in en
sekretessmarkering pa CC pa begaran av DD ér savitt kan konstateras felaktigt.
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Nar det galler AA:s pastédende att hon lidit ekonomisk skada bor hon begara
skadestand av Forsakringskassan och da precisera pa vilket satt skadan uppkommit
och ange hur stort skadestand hon begar.

AA yttrade sig Gver remissvaret.

Beddmning

Vardnadshavare har ratt och skyldighet att bestamma i fragor som rér barnets
personliga angelagenheter. Om barnet har tva vardnadshavare géller detta dem
tillsammans (se 6 kap. 11 och 13 8§ foraldrabalken, FB). I linje harmed borde bada
vardnadshavarnas samtycke darfor normalt sett kravas for att forse ett barn med
s.k. sekretessmarkering i Forsakringskassans dataregister.

Savitt framkommit i arendet har ingen av vardnadshavarna ansokt om eller lamnat
sitt medgivande till sekretessmarkering avseende dottern. Daremot har den ene
vardnadshavaren, DD, ansokt om och beviljats sekretessmarkering for egen
rakning.

Forsakringskassan har i sitt remissvar uppgivit att det inte har varit mojligt att fa
fram uppgifter om hur sekretessmarkeringen tillkommit pa CC, och att det finns en
mdjlighet att CC:s markering tillkommit automatiskt i datasystemet nédr hennes far
DD fick sin markering. Aven om det inte gar att klarldgga om sekretess-
markeringen tillkommit genom att nagon lagt in den manuellt eller om den till-
kommit automatiskt, kan jag konstatera att en sadan markering forekommit utan
vardnadshavares samtycke. Forsakringskassan fortjanar kritik for det intraffade.

Enligt vad Forsékringskassan har uppgivit i sitt remissvar tillampar kassan inte
langre den i &rendet aktuella rutinen. Jag noterar emellertid att Forsakringskassan
pa sin webbplats anger att kassan sjélv efter begéran kan besluta om en sekretess-
markering i sina egna system. Jag forutsatter att Forsékringskassans huvudkontor
ser Over kassans rutiner och den information som lamnas i aktuella avseenden. Jag
emotser senast den 30 maj 2008 en skriftlig redogorelse fran Forsakringskassan for
de atgarder som dessa omstandigheter foranleder.

Vad som i dvrigt har anforts i arendet foranleder inte nagot uttalande fran min sida.

Med anledning av att AA har anfort att hon lidit ekonomisk skada far jag meddela
att JO inte &r behorig att prova skadestandsansprak.



