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Justitieombudsmannen

Cecilia Nordenfelt

Anmalan mot Forsakringskassan om behandlingen av en begaran om
utfdende av handling samt om langsam handlaggning av ett d&rende om
arbetsskadelivranta

Anmalan

AA klagade pa Forsakringskassans handlaggning av hennes arende om arbets-
skadelivranta. Hon anforde bl.a. foljande. Handlaggningstiden har varit for Iang.
Hon fick inte del av forsakringslakarens yttrande, som &r en allmén handling, trots
att hon sarskilt begarde det. Hon fick inte heller information om hur hon kunde
overklaga beslutet att inte lata henne fa del av forsakringslakarens utlatande.
Vidare har hon inte fatt lamna in ytterligare lakarutlatanden fast hon begart det.

Utredning

Anmalan remitterades till Forsékringskassan for yttrande. Férsakringskassan
anforde i remissvaret genom davarande lansdirektéren BB foljande.

Utredning - Forsékringskassans handlaggning

e Den 13 december 2005 kom ansdkan om hdgre livranta in till Forsakrings-
kassan. Arendet placerades, hos en sirskild avverkningsgrupp” (alla
ansokningar om livranta som kom in fore den 1 januari 2006 placerades i
denna grupp).

e Den 1 februari 2006 lamnades arendet till forsakringslékaren for yttrande.
e Den 12 september 2006 kom yttrandet fran forsakringslakare.

Den 12 september 2006 upplystes AA, genom ett telefonsamtal, om att forsakrings-
lakarens yttrande var klart och att det skulle sammanstéllas ett forslag till beslut
samt uppréttas en foredragningspromemoria med bilagor (dessa uppgifter finns
dokumenterade i journalen). Enligt handlaggaren ska AA vidare ha informerats om
att handlingarna (féredragningspromemorian med bilagor, alltsd de handlingar som
legat till grund for forslaget, daribland forsékringslakarens yttrande) dérefter skulle
skickas till henne for kommunicering. Enligt handlaggaren ska AA ocksa ha
upplysts om att hon under kommuniceringstiden, som ar 14 dagar, har méjlighet att
komma in med eventuella skrivelser eller invandningar (dessa uppgifter finns inte
dokumenterade i journalen).

e Den 15 september 2006 ldmnades drendet for kvalitetssakring.

e Den 23 november 2006 kom &rendet ater fran kvalitetssakringen.
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e Den 23 november kommunicerades forslag till beslut, med bl.a.
forsakringslékarens yttrande. Arendet planerades till
socialférséakringsnamndens sammantrade den 20 december 2006.

e Den 11 december 2006 kommer AA in med svar pd kommunicering.

e Den 13 december 2006 kom svaret fran forsakringslakaren.

e Den 15 december 2006 kommuniceras forsakringslakarens yttrande.

e Den 17 januari 2007 har socialférsakringsndmnden fattat beslut i &rendet.

Négra ytterligare samtal med AA, dn det som skedde den 12 september,
framkommer inte av journalen.

Stf. kontorschefens beddmning vad avser klagomal och brister i handlaggningen

Fran ansokan till beslut har det tagit drygt ett ar. Detta har tidigare varit en normal
handlaggningstid for arenden om livranta, vilket ar for lang tid. Forsakringskassans
huvudkontor har under véren 2006 vidtagit atgarder for att komma till ratta med de
Ianga handlaggningstiderna. Det har inforts en ny arbetsmetodik samt ett nytt
arendehanteringssystem dar alla &renden med ansékningsdatum efter den 1 januari
2007 registreras och handlaggs. Dock kommer &renden med ansékningstidpunkt fore
den 1 januari 2006 att handlaggas av den sérskilda avverkningsgruppen som dven i
fortsattningen kommer att ha langa handlaggningstider. Dessa drenden kommer dock
att ha avslutats fore 2007 ars utgang.

Jag finner det desto mer anmarkningsvart att de uppgifter som AA framfér om sin
begaran om att fa ta del av allmén handling inte aterges i journalen. Jag ser dven
allvarligt p& den omstandigheten att hon enligt uppgift inte har informerats om rétten
till ett skriftligt avslagsbeslut nar hon enligt uppgift nekats att fa ut forsakrings-
lakarens yttrande. Forsakringskontoret Arbetsskador finner inte skal att ifragasatta
AA:s uppgifter utan ser allvarligt pa de klagomal som framférs i den delen.

AA:s uppgift om att hon inte skulle f& Iamna in ytterligare handlingar i arendet finns
inte heller journalfort. Till viss del sammanfaller detta klagomal till vad jag
kommenterat ovan. Jag kan darfor inte tilligga mer &n att Forsékringskontoret
Arbetsskador sjélvklart beaktar att alla handlingar och uppgifter som de forsékrade
tillfor sitt arende fram till dess beslut fattas. Vi ar dock skyldiga att ga till beslut s&
snart vi anser att vi har ett tillrackligt beslutsunderlag. Det ar vi som myndighet som
avgor nar det foreligger tillrackligt beslutsunderlag.

Stf. kontorschefens beskrivning av vidtagna atgarder

— Vi arbetar kontinuerligt med fragor som ror forvaltningsratten och rétten att ta
del av handlingar i sitt drende.

— Vi kommer med anledning av framférda klagomal att genomféra ytterligare
repetition genom lokala utbildningsinsatser i forvaltningsratt och tillampliga
bestdmmelser i tryckfrihetsforordningen och sekretesslagen.

—  Med anledning av detta drende har vi haft en genomgang av de brister som
framkommit hos berdrd handlaggare.

Lanskontorets bedomning/atgérder

Awv stf. kontorschefens redogdrelse kan vi konstatera att det funnits flera uppenbara
brister i handlaggningen.

Négra ytterligare atgarder fran lanskontoret bedéms inte nédvandiga da vi anser att
kontorets atgardsprogram ger en tillracklig grund for kvalitetssakringen av den
framtida handlaggningen.

AA kommenterade remissvaret och yrkade skadestand.
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Beddmning

Enligt 2 kap. 12 § tryckfrihetsforordningen ska en allmén handling som far lamnas
ut — och som alltsa inte omfattas av nagon sekretesshestammelse — pa begaran
genast eller sa snart det ar mojligt pa stallet utan avgift tillhandahallas den som
onskar ta del av den. Enligt 2 kap. 13 § tryckfrihetsférordningen har den som
onskar ta del av en allméan handling aven ratt att mot faststalld avgift fa avskrift
eller kopia av handlingen till den del den far lamnas ut.

Om den enskilde ar part i ett &rende hos myndigheten kan han dven grunda en
framstallning om att fa ta del av handlingar i egenskap av part. Den som ar part i ett
arende hos en myndighet har enligt 16 § forvaltningslagen (1986:223) — med de
begransningar som foljer av 14 kap. 5 § sekretesslagen (1980:100) — rétt till insyn i
utredningsmaterialet. Regeln om partsinsyn utgor ett komplement till tryckfrihets-
forordningens bestdammelser om rétten att ta del av allménna handlingar. Den
innebar att den enskilde kan ha ratt att ta del dven av sadana handlingar som annu
inte natt det stadium i handlaggningen att de &r att anse som allméanna handlingar.
Genom bestammelsen tillforsakras parten en ratt att fa tillgang till handlingarna i
sitt drende. Parten kan darigenom bevaka sina intressen i arendet och ocksa
kontrollera hur myndigheten handlagger hans drende.

Nar AA- enligt en av kassan obestridd uppgift — begérde att fa ta del av
forsakringslakarens yttrande borde Forsakringskassan ha dversént yttrandet till
henne. For det fall Forsakringskassans avsikt hade varit att neka henne att ta del av
yttrandet borde hon givetvis ha fatt ett avslagsbeslut.

Ett beslut att neka en part att ta del av utredningsmaterialet &r ett beslut under
arendets handlaggning. Ett sadant beslut finns det inte nagon mojlighet att fora
sarskild talan mot utan beslutet far 6verklagas i samband med klagan 6ver
myndighetens avgorande i sak. Galler fragan daremot utlamnande av allmén
handling och avslagsbeslutet grundas pa tryckfrihetsforordningens bestammelser,
kan parten liksom andra Gverklaga beslutet till kammarratten enligt 15 kap. 7 §
sekretesslagen (se Hellners Malmgvist Forvaltningslagen med kommentarer, 2 u.,
s. 182). — For det fall framstallningen avser en begaran att fa del av en uppgift ur en
allmén handling kan beslutet enligt 2 kap. 15 § tryckfrihetsférordningen inte
Overklagas. Forsakringskassan rekommenderar i Vagledning 2001:3 Version 1
”Offentlighet eller sekretess”, s. 80, att for att den enskilde inte ska ga miste om sin
ratt att fa saken provad bor detta ses som avslag pa en begéaran om att ta del av den
allménna handling dar uppgiften finns (RA 82 2:68, JO:s beslut dnr 4801-1996).

Darutover framgar av Forsakringskassans remissvar att det forekommit langa
avbrott i handlaggningen, bl.a. tog det sju manader fran det att yttrande begardes av
forsakringslakaren och till dess att denne yttrade sig. Det tog ocksa tva manader for
Forsakringskassan att kvalitetssékra drendet. Vidare har det férekommit brister i
kassans journalféring.

Forsakringskassan fortjanar kritik for dessa brister i handléaggningen.

JO &r inte behdrig att prova fragor om skadestand.
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Arendet avslutas.



