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Anmalan mot Vagverket avseende underlatenhet att besvara brev

AA har i en skrivelse till JO anmalt att VVagverket har underlatit att besvara ett
brev. Han har uppgett att han i ett brev daterat den 20 augusti 2008 stéllde ett antal
fragor till Vagverket och att han den 29 september skickade en paminnelse da han
inte hade fatt nagot svar fran Vagverket.

JO har hamtat in muntliga uppgifter fran Vagverket betraffande handlaggningen av
AA brev samt kopia av Vagverkets korrespondens med AA. Av utredningen fram-
gar att AA brev besvarades den 11 december 2008. Detta skedde efter det att han
anmalt Vagverket till JO.

Enligt 4 8§ forvaltningslagen (1986:223) ska varje myndighet lamna upplysningar,
vagledning, rad och annan hjalp till enskilda i fragor som rér myndighetens verk-
samhetsomrade. Hjélpen ska lamnas i den utstrackning som ar lamplig med hansyn
till fragans art, den enskildes behov av hjéalp och myndighetens verksamhet. Fragor
fran den enskilde ska besvaras sa snart som mojligt. Serviceskyldigheten ar dock
inte obegrénsad; myndigheten avgor sjalv i vilken utstrackning det kan vara lamp-
ligt att ge hjalp, i vilken form svar pa fragor ska ges etc. Enbart det forhallandet att
en enskild inte & nojd med innehallet i ett visst lamnat svar innebar inte att service-
skyldigheten har asidosatts. Nagon form av svar bor dock normalt utga och svaret
far inte droja langre an nédvandigt. Om svar inte kan lamnas inom rimlig tid bor
den enskilde fa besked om att myndigheten mottagit brevet och om majligt besked
om berdknad tid for handlaggning.

Véagverket besvarade AA brev forst efter ca fyra manader. Detta ar en alltfor lang
tid. Eftersom Végverket nu har besvarat AA brev saknas det dock skél for JO att
vidta nagon ytterligare atgard.
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