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Initiativet

I november 2008 genomforde jag en inspektion vid Polismyndigheten i
Ostergotlands 1an (polisen i Norrkoping). Vid inspektionen granskades bl.a.
kriminalarenden vid Kriminalenhet Norrkdping (valds- och stéldroteln) och
Kriminalenhet Linkdping (bedragerigrupp Norrkdping) samt trafikarenden.

Nér det gallde granskningen av &rendenas handlaggningstid inriktades denna
framst pa arenden dar inga synbara utredningsatgarder hade vidtagits under minst
nio manaders tid.

Vid granskningen uppmarksammades sammanlagt 114 kriminalarenden (80 fran
bedréagerigruppen, 20 fran valdsroteln, och 14 fran stoldroteln) samt 34 trafik-
arenden i vilka handlaggningstiden kunde ifragasattas, se punkterna 5.1.1 - 5.3 i
JO:s protokoll fran inspektionen (dnr 5954-2008, protokollet finns tillgangligt pa
JO:s hemsida).

Jag beslutade att ta upp polismyndighetens handlaggning av de aktuella arendena
till utredning i ett sarskilt arende.

Utredningen

Vid inspektionen inhamtades muntliga uppgifter fran chefen for kriminalenheten,
kriminalkommissarien AA. Hon uppgav bl.a. féljande.

Pa enheten finns valdsroteln, stoldroteln och tekniska roteln. P& stoldroteln arbetar
tio utredare heltid och tre utredare halvtid, medan det pé valdsroteln finns 21 fasta
utredare och tre utbildningstjanster vars innehavare byts ut med jdmna mellanrum.
Dessutom finns fyra utredare pa brottssamordningen. Pa valdsroteln ar tva tjanster
under tillsattning. Enheten skulle behdva tre eller fyra utredare till; arbets-
belastningen for framfor allt barnutredarna ar mycket hog. Aven rotelcheferna far
dra ett tungt lass och har en stor arbetsbelastning. Laget &r dock vésentligt battre nu
an det var for sex, sju &r sedan. DA fanns omkring 1 500 4renden i balans, medan
dagens siffra &r cirka 500. | dagslaget &r nastan alla &renden utdelade till en
handl&ggare. Rotlarna bevakas genom att rotelcheferna tar ut en lista éver gamla
arenden da och da och hor med handlaggarna varfor drendet annu inte ar avgjort.
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Arendet remitterades darefter till polismyndigheten for upplysningar och yttranden
over

a) orsaken till att de aktuella kriminal- och trafikdarendena legat lang tid utan att
nagra atgarder vidtagits i dem och

b) vilka kontroll- och bevakningsrutiner av kriminalarendena som tillampades vid
de berdrda rotlarna och &ven betraffande trafik&renden samt

c) vilka atgarder myndigheten hade for avsikt att vidta for att komma tillratta med
de langa handlaggningstiderna och for att avarbeta drendebalanserna, sarskilt
géllande bedrégeriarendena.

Polismyndigheten (lanspolisméstaren BB) kom in med ett remissvar jamte féljande
bilagor: Sammanstélining av aktuella &renden med redogdrelse for vidtagna
atgarder och kommentarer av ansvarig enhetschef, tjansteforeskrift om ansvar och
bevakning i brottsarenden, rutiner for bevakning av trafikarenden, tillsyn och
egenkontroll, sérskild tillsyn 2009 (bilagorna hér utelamnade).

Polismyndigheten upplyste i remissvaret inledningsvis bl.a. féljande.
Upplysningar

Valds- och stoldutredningar

Orsaker till att arenden inte handlagts i tid

Den langsamma handlaggningen av de valds- och stdldutredningar som antecknats i
JO:s inspektionsprotokoll har skilda orsaker.

Forklaringar till den langsamma handlaggningen av dessa arenden ar bland annat

— att den misstankte varit forsvunnen eller att svarigheter forelegat att fa kontakt
med personer som ska forhoras,

— att arenden varit nedlagda men ej redovisats som avslutade i diariet,

— att undersokning av datorer i forekommande fall tagit alltfor lang tid,

— att aklagardirektiv dragit ut pa tiden i nagra arenden och

— att kontroll- och bevakningsrutiner samt uppféljning varit bristfalliga.

I ndgra av de drenden som granskats har dagboksanteckningarna inte varit till-
gangliga vid granskningstillféllet varfor det forst efter inspektionen har kunnat
klarlaggas vad som gjorts i drendet.

Kontroll- och bevakningsrutiner

Den kontroll- och bevakningsrutin som anvénts vid kriminalpolisenheten i Norr-
koping innebar att listor Gver arenden som ar aldre an sex manader tagits fram
varje manad. Den narmaste chefen har sedan haft en individuell aterkoppling med
handlaggande utredare. Svagheten i rutinen har legat i att det séllan antecknats vad
som farevarit vid aterkopplingen och att det darfor varit svart for chefen att alltid
minnas vad som dverenskommits i respektive drende, dar padminnelse har skett.

Paminnelser till &klagarkammaren har kontinuerligt skett var tredje manad.
Atgarder

Efter inspektionen beslutade enhetschefen vid kriminalenheten i Norrképing om
féljande kontroll och bevakningsrutiner:

Den sista dagen varje manad ska utdrag goras pa samtliga arenden som &r aldre &n
tre manader.
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Arenden som ar aldre &n tre manader men yngre an sex manader ska ha sérskild
bevakning i syfte att fa en framforhallning och en kontinuerlig uppfoljning.

Atgarder ska omedelbart vidtagas i arenden som &r aldre &n sex manader.

Paminnelser till aklagarkammaren ska prioriteras da direktiv eller beslut i arenden
drojer mer &n tva manader.

Bedrageriutredningar

Orsaker till att arenden inte handlagts i tid

Den framsta orsaken till de langa handlaggningstiderna for de granskade bedrageri-
arendena har sin forklaring i utvecklingen av antalet inkomna drenden under senare
ar. Utvecklingen ser ut enligt foljande:

2005 inkom 2073 drenden. 2006 inkom 2292 arenden, en 6kning med 10 procent.
2007 inkom 2410 arenden, en 6kning med 5 procent. 2008 inkom 3977 &renden, en
6kning med 65 procent.

Den beskrivna utvecklingen innebér i stort sett en fordubbling av antalet arenden pa
fyra ar dar en markant 6kning skett i nartid.

Kontroll- och bevakningsrutiner

Den kontroll- och bevakningsrutin som anvants for bedrégeriérenden har inneburit
att listor dver darenden som &r aldre &n tolv manader tas fram varje manad. Den
narmaste chefen har sedan en individuell &terkoppling med handlaggande utredare.

Atgarder

Polismyndigheten har sedan arsskiftet 2008/2009 forstarkt bedragerienheten med
fyra arsarbetskrafter. Dessutom har 450 bedrageriarenden lagts ut for snabb hand-
laggning pa lanets tre kriminalenheter i syfte att forkorta handlaggningstiderna.
Vidare har resurser fran ekoroteln omdisponerats under viss tid for
bedrégeriutredningar.

Dessutom dvervéager myndigheten att forstarka och samla sérskild kompetens for att
bittre svara upp mot de dkade kraven pa undersokningar av teknisk utrustning.

Trafikutredningar

Orsaker till att arenden inte handlagts i tid

Vid genomgang av de 34 granskade trafikdrendena tillsammans med ansvarig
foérundersokningsledare och expeditionspersonal kan féljande konstateras.

Vid begarda kompletteringar har utredande polisman i yttre tjanst redovisat &renden
direkt till &klagaren utan att meddela T-diariet. Arenden har darmed inte avslutats i
T-diariet trots att det funnits fallande domar eller beslut av dklagare. Dessa 15
arenden — nastan halften av de granskade — har i bilagan markerats som
redovisningsmissar.

Flertalet av de arenden som preskriberats har forvarats i balanshogar eller lagts ut pa
handlaggare och inte atgardats i tid. Orsaken till detta &r vid nagot fall langtids-
sjukskrivning. | andra fall har, enligt utredningsmannen, vissa férsok gjorts for att
komma i kontakt med misstankta personer utan resultat.

Betraffande nagra av de preskriberade drendena finns en liknande forklaring som
i forsta punkten ovan. Arendet har &terupptagits av aklagare eller polisens for-
undersokningsledare och lamnats ut till polisman for komplettering. Pa grund av
bristande kontroll har drendet inte kunnat slutforas i tid trots pAminnelser.

Kontroll- och bevakningsrutiner

En skrivelse reglerar hur T-diariet kvartalsvis ska stdmma av arenden &ldre &n
sex manader. Denna avstamning ska goras av personal vid den Gemensamma
expeditionen och redovisas till utredningsledaren. Nar avstamningen uteblivit har
utredningsledaren brustit i att begdra densamma. Enheten redovisar att en om-
organisation och hog arbetsbelastning ar orsaken till att avstdmningarna inte
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genomforts pa dnskvart satt. Bristen pa fungerande rutiner r saledes huvudorsaken
till att drenden ej atgérdats i tid och att drenden i vissa fall preskriberats.

Atgarder

I den arliga 6verenskommelsen mellan lanspolismastaren och chefen for ordnings-
avdelningen har det fran och med &r 2009 ar beslutats om sarskilda direktiv for
utredningsverksamheten vid trafikenheten i syfte att utesluta preskriberade arenden.

Se foljande citat fran Gverenskommelsen:

”Utredningsverksamheten vid Trafikpolisen ska ses som en verksamhet med
personal pa tva orter. Resultat, rutiner, tillgangen pa resurser och kompetens ska
darfor bedémas och utvecklas samlat for bada grupperna gemensamt.

Ett kvantitativt mal for utredningsverksamheten vid Trafikenheten infors. Malet
innebdr att utredningsgrupperna vid enheten tillsammans ska redovisa (genom
protokoll, RB 23:21, RB 23:22 eller ordningsbot) minst 2 500 &renden i T- och A-
diariet.

Alla mojligheter att utveckla utredningsverksamheten ska tas tillvara. Malet for
utredningsverksamheten ska vara att ratt trafikbrott utreds pa ratt satt och i ratt tid.

a) Regelbundna praxisgenomgangar tillsammans med aklagarna ska genomforas sa
att utredningsverksamheten inriktas mot de brott som enligt praxis hos aklagare och
domstol kan forvantas leda till atal. En for enheten gemensam prioriteringsordning

for trafikbrott ska upprattas (rétt brott).

b) Forenklade utredningar som férundersékningsanteckningar enligt 23 kap. 21 §
tredje stycket rattegangsbalken och utredningar utan forundersokning enligt 23 kap
22 § rattegangsbalken ska anvandas i alla de fall som detta 4&r m6jligt. Detsamma
galler andra férenklingar, sdsom telefonforhor (ratt satt).

c) De brott i vilka inga utredningsatgarder har vidtagits inom atta manader raknat
fran att de diariefordes ska fortecknas av gruppchefen vid utgangen av varje
kalendermanad. En rutin for detta kommer att tas fram (ratt tid)”.

Efter en redogorelse for gallande forfattningar om handlaggningstider for brotts-
arenden anforde polismyndigheten foljande om myndighetens internkontroll och
foreskrifter.

Internkontroll

Av 3 kap. 5 b § polisférordningen (1998:1558) framgar att lanspolismastaren ar
skyldig att vid polismyndigheten genomftra den interna styrning och kontroll som
Rikspolisstyrelsen ansvarar for enligt férordningen (1989:773) med instruktion for
Rikspolisstyrelsen.

Instruktionen for Rikspolisstyrelsen hanvisar ifrdga om den interna styrningen och
kontrollen till 3, 4, och 6 - 8 88 myndighetsférordningen (2007:515).

Myndighetens féreskrift om ansvar och bevakningsrutiner i brottsérenden

Polismyndigheten har efter inspektionen utarbetat en tjansteforeskrift med
bestammelser om ansvar och bevakningsrutiner for brottsdrenden vid myndigheten.

Av foreskrifter framgar bl.a. ansvarsfordelningen i utredningsprocessen mellan
forundersdkningsledaren, arbetsledaren, enhetschefer, narpolischefer och ansvarig
handl&ggare.

Foreskriften ska sékerstélla att utredningen bedrivs effektivt och att den enskildes
rattssékerhetsintressen tas till vara genom dokumenterade utredningsdirektiv, att en
arbetsfordelning grundad pa utredarnas kompetens, erfarenhet och arbetsbelastning
sker, samt att en s& skyndsam handlaggning som omstandigheterna medger genom-
fors. Genom den tydliga ansvarsférdelningen torde myndigheten snabbare kunna
agera nar det uppmarksammas att antalet outredda arenden pé en enhet utvecklas pa
ett inte godtagbart sétt.
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Tjansteforeskriften ger ocksa riktlinjer for hur brottsarenden ska prioriteras.
Prioriteringarna far dock inte leda till orimligt Ianga handlaggningstider och under
inga forhallanden till att &renden preskriberas. | foreskriften anges avslutningsvis att
det, utdver de lokala bevakningsrutiner som respektive arbetsledare beslutar om, ska
tilldmpas en myndighetsgemensam bevakningsrutin for att sékerstélla rimliga
handlaggningstider.

Myndighetens féreskrift om tillsyn och egenkontroll

Polismyndigheten har den 1 april 2004 utfardat en foreskrift om tillsyn och
egenkontroll med anvisningar om hur tillsynen av den egna verksamheten ska ga till.

Den sarskilda tillsynen under ar 2009 har beslutats innefatta bland annat
tilldmpningen av tjansteféreskriften Ansvar och bevakningsrutiner i brottsarenden.

Slutligen yttrade polismyndigheten sig enligt foljande.

Polismyndigheten har inte haft tillrdckliga kontroll- och bevakningsrutiner for
utredningsverksamheten. Bristfallig dokumentation i &renden samt otillrackliga
rutiner for uppdatering av uppgifter i olika diarier har framkommit vid inspektionen.
Det har dessutom inte tillrackligt snabbt styrts 6ver resurser till sarskilt hart
belastade delar av utredningsverksamheten. Dessa forhallanden bedéms vara
huvudorsaken till de langa handlaggningstiderna i de drenden som granskats och
redovisats. Till detta kommer att befintliga rutiner inte i tillrdcklig grad har efter-
levts.

Polismyndigheten har, som ndmnts, nyligen utfardat en tjansteforeskrift som reglerar
hur prioriteringar, ansvar, och bevakningsrutiner i brottsarenden ska hanteras vid
myndigheten. Foreskriften skarper vésentligen rutinerna for uppféljningen av
utredningsverksamheten och kommer dérvid att bidraga till att huvudorsakerna till
de alltfor langa handlaggningstiderna undanréjs. Vid arsskiftet 2008/2009 tillfordes
ytterligare utredningspersonal till bedragerigrupperna. Detta innebér en béttre
anpassning av utredningskapaciteten till det 6kande arendeinflodet.

Vid egenkontrollen innevarande &r kommer myndigheten att kontrollera att samtliga
de i detta yttrande redovisade och vidtagna atgarderna inom utredningsverksamheten
far de effekter pa handlaggningstider och arendebalanser som efterfragas i remissen.

Beddmning

Under senare ar har jag i ett mycket stort antal drenden kritiserat polisen for
langa handlaggningstider i den brottsutredande verksamheten, framforallt i for-
undersékningar om s.k. vardagsbrott. Jag har saledes gang efter annan kunnat
notera att polisen har uppenbara problem med att inom rimlig tid utreda alla
brottsanmalningar. En typ av drenden som ofta blir eftersatt ar bedrageriarenden,
vilket ocksa mina iakttagelser i Norrkdping kunde bekrafta. Mot denna bakgrund
har jag vid flera tillfallen haft anledning att f&sta statsmakternas uppmérksamhet
pa de brister i bl.a. polisens arbete som iakttagits i samband med inspektioner och
klagomalsérenden (se t.ex. JO 2008/09 s. 160 om oacceptabelt langa hand-
laggningstider hos aklagare och polis).

Ocksa vid den nu aktuella inspektionen framkom brister i utredningsverksamheten
vad galler handldggningstiderna. Jag kunde t.ex. konstatera att i ett mycket stort
antal kriminal&renden, huvudsakligen bedrdgeridrenden, men aven i vissa trafik-
arenden hade inga utredningsatgarder vidtagits under minst nio manaders tid. Jag
vill har sarskilt framhalla att samtliga granskade bedrageriarenden hade kommit in
till polisen fore slutet av oktober 2007 och sedan dess fram till inspektionen ett
drygt ar senare legat obearbetade, vilket innebér att det vid inspektionstillféllet kan
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ha funnits betydligt flera arenden — inkomna i slutet av 2007 eller bérjan av 2008 —
i vilka handlaggningstiden ocksa formodligen hade kunnat ifragasattas.

Som forklaring till de langa handlaggningstiderna har polismyndigheten i huvudsak
hénvisat till brister i kontroll- och bevakningsrutiner, bristfallig dokumentation
samt otillréckliga rutiner for uppdatering av uppgifter i olika diarier. Vidare har
resurser inte tillrackligt snabbt styrts om till sarskilt hart belastade delar av
utredningsverksamheten samt att befintliga rutiner inte har efterlevts. Betraffande
bedrageriarendena har sarskilt anforts att den framsta orsaken till de langa
handlaggningstiderna &r 6kningen av antalet inkomna arenden under senare ar.

De angivna bristerna &r dessvarre vanligt forekommande. I det ovan ndmnda
beslutet anforde jag foljande om orsakerna till bl.a. polisens svarigheter med att
avgora &renden inom rimlig tid.

Den utdragna handlaggningen brukar regelmassigt anges bero pé bristande resurser
och ett anstrangt arbetslége hos saval polismyndigheterna som Aklagarmyndigheten.
Jag har naturligtvis inte haft anledning att betvivla att sa kan vara fallet. Men mitt
intryck &r att &ven personliga tillkortakommanden, bristande kompetens och
utbildning hos utredningspersonal, svarigheter att rekrytera nya medarbetare vid
uppkomna vakanser, felprioriteringar och bristande ledning fran chefers sida i vissa
fall bidragit till oférmégan att snabbt och effektivt utreda brott.
Oavsett orsakerna till de langa handlaggningstiderna kan jag konstatera att
handl&ggningen av de granskade kriminal- och trafikdrendena sjalvfallet inte
uppfyller det skyndsamhetskrav som ldggs fast i 23 kap. 4 § rattegangsbalken.
—Jag vill hér sérskilt understryka att Norrkdpingspolisens hantering av
bedrageriarenden vid inspektionstillfallet var alarmerande. Att sa manga
bedrégeriarenden — och méjligen betydligt fler om ytterligare arenden granskats —
ligger helt obearbetade under sa lang tid som det nu var frdgan om é&r givetvis hogst
orovackande och tyder pa att bedragerigruppen i vart fall inte da hade tilldelats
erforderliga resurser for att kunna hantera arbetsbelastningen pa ett godtagbart sétt.
Jag noterar att polismyndigheten — Iat vara forst efter JO:s inspektion — forstarkt
enheten med fyra arsarbetskrafter och att aven andra atgarder vidtagits for att
avarbeta den tidigare snabbt vaxande hdgen av bedrageriarenden.

Jag utgar saledes fran att polismyndighetens nu pagaende analys- och férandrings-
arbete leder till att utredningsverksamheten forbattras och att handlaggnings-
tiderna kan kortas. Som jag flera ganger tidigare har betonat ar det namligen av
grundlaggande betydelse saval for allmanhetens fortroende for polisen som for
kvaliteten pa brottsutredningar att anméalda brott utreds inom rimlig tid. En val
fungerande utredningsverksamhet har en betydande brottsforebyggande effekt och
den bidrar darmed till tryggheten i samhallet. Att anmalda brott utreds pa ett
kompetent satt inom rimlig tid ar vidare en forutsattning for att malsagandens
intressen ska kunna tillvaratas. Nar det géller allménhetens fortroende for polisen
ar det s, att manga manniskor far sin forsta kontakt med polisen i samband med
att de utsatts for brott. Det satt pa vilket en brottsanmalan handlaggs blir ofta
bestammande for anmalarens fortsatta syn pa polisen och rattssamhéllet. Det ligger
aven i en for brott utpekad persons intresse att polisens handlaggning inte drar ut pa
tiden. Det ar darfor av storsta vikt att utredningsverksamheten ges tillréckliga
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resurser och att de enheter inom polisvasendet som sysslar med brottsutredning &r
organiserade pa ett andamalsenligt satt. Av avgorande betydelse for mojligheterna
att bedriva en effektiv och rattssaker verksamhet &r vidare att den personal som
arbetar med brottsutredning har den utbildning och kompetens i Gvrigt som
uppgiften kraver.

Jag noterar slutligen med tillfredstéllelse att polismyndigheten har vidtagit flera
atgarder, t.ex. att en tjansteforeskrift om ansvar och bevakningsrutiner i brotts-
arenden utarbetats samt att personalféréandringar, egenkontroller och resultatupp-
foljningar for att komma tillratta med de brister som uppmarksammades vid
inspektionen genomforts. Jag forutsatter darfor att de redan vidtagna och eventuellt
ytterligare planerade atgarderna kommer att medfora att utredningsverksamheten
framdeles kan bedrivas pa ett mer effektivt och rattssakert satt.

Det kan sammanfattningsvis konstateras att polismyndigheten fortjanar kritik for
handlaggningen av de aktuella &rendena.

Till uppféljning av detta drende 6nskar jag att polismyndigheten senast den 30
november 2009inkommer med en redogdrelse om balanslaget och arbetssituationen
vid de nu aktuella enheterna per den 31 oktober 2009.

Arendet avslutas.



