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Fraga om myndighets kommunicering med personer med
sekretessmarkerade personuppgifter

Anmalan

I en anmalan till JO framforde AA kritik mot Statens pensionsverk (SPV). Enligt
anmalan hade SPV skickat avgiftsbesked till AA:s arbetsgivare och inte till AA
personligen, vilket lett till att AA:s personuppgifter, som var skyddade, hade rojts
for ett antal personer pa arbetsplatsen.

Utredning

SPV anmodades att yttra sig dver anmélan. | sitt remissvar anférde SPV bl.a.
foljande.

Aktuella sekretessregler

Anmalaren (AA) har en sekretessmarkering i folkbokféringsregistret. Av
Skatteverkets Végledning for hantering av sekretessmarkerade personer samt
Information om skyddade personuppgifter framgar bl.a. foljande.

Sekretessmarkeringen ska fungera som en varningssignal. Av en sekretessmarkering
framgar inte vilken uppgift om en person som kan vara kanslig. Varje myndighet ska

gora en sjalvstandig sekretessprovning. Vidare framgar det att en myndighet bor ha
enhetliga och sékra rutiner for att kommunicera med och om personer med
sekretessmarkerade personuppgifter. Férutom méjligheten att anvanda sig av
Skatteverkets formedlingskontor kan en myndighet vanda sig till den enskilde eller
t.ex. andra myndigheter via en siker kommunikationskanal. Som exempel pé en
séker kommunikationskanal anges brev.

Den sekretessbestdmmelse som &r tillamplig &r 7 kap. 15 § sekretesslagen(1980:100)

(jamte 1 b § sekretessforordningen [1980:657]). (Numera 22 kap. 1 § offentlighets-
och sekretesslagen [2009:400] och 6 § offentlighets- och sekretessférordningen
[2009:641], JO:s anm.) Sekretess galler fér uppgift omenskilds personliga
forhallanden, om det av sarskild anledning kan antas att den enskilde eller nagon
nérstdende till den enskilde lider men om uppgiften rojs.

Avgiftsheskedet

SPV skickar arligen ut avgiftsbesked rorande den individuella alderspensionen till
alla anstallda som omfattas av pensionsavtalet PA 03. Av beskedet framgar hur
mycket arbetsgivaren betalat in under det foregaende aret. | det aktuella arendet har
SPV skickat ut avgiftsbeskeden avseende inbetalda avgifter for 2008 i februari i ar.
SPV utgar ifran att det ar ett sddant besked som anmalan avser.
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Auvgiftsbeskeden skickas ut automatiskt. Adresserna hamtas fran folkbokforingen.
For de personer som har sekretessmarkering skickas beskedet till arbetsgivaren.
Arbetsgivarens namn laggs in som c/o och som adress anges arbetsgivarens adress. |
skrivelsen anges ”Sekretess” i anslutning till personnumret. I detta fall fanns en
sekretessmarkering varfor beskedet skickades till AA:s arbetsgivare.

Bedémning

SPV saknar kannedom om vilken handlaggare pa verket som anmalaren AA haft
samtal med. SPV beklagar att AA upplevt samtalet som negativt men savitt SPV kan
se har AA dock inte fatt nagra felaktiga upplysningar.

SPV har skickat avgiftsbeskedet till AA:s arbetsgivare som &r en myndighet. AA:s
adress framgar inte av beskedet. Det som kan utlasas av beskedet om det Gppnas ar
AA:s namn, personnummer samt de avgifter som arbetsgivaren betalat in for AA
under 2008 avseende individuell &lderspension. Ingetdera av dessa uppgifter torde
vara okant for arbetsgivaren. Det &r givetvis mycket beklagligt att AA har upplevt
obehag pa grund av att avgiftsheskedet skickats till arbetsgivaren. SPV kan dock inte
se att verket lamnat ut négra uppgifter dar det kan bedémas att det foreligger
sekretess gentemot arbetsgivaren. SPV kan inte heller ansvara for hur foérsandelsen
hanterats hos arbetsgivaren. Det maste ankomma pa arbetsgivaren att hantera
uppgifter rérande en anstalld pa ett tillforlitligt satt, sarskilt nar det galler en
anstalldvars personuppgifter &r sekretessmarkerade.

SPV har fr.o.m. &r 2006 delvis dndrat systemet for hamtning av adresser vid
automatiska utskick avseende individuell alderspension. Valpaket m.m. skickas
numera direkt till hemadressen daven till en person som har en sekretessmarkering.
De i drendet aktuella avgiftsbeskeden skickas dock fortfarandetill arbetsgivaren.
SPV har ansett att de uppgifter som kommer till arbetsgivaren i dessa fall redan &r
kinda av denne. Det har tidigare inte kommit in nagra synpunkter till SPV pé detta
forfarande. Efter évervdganden anser SPV dock att det kan anses lampligare att
skicka &ven avgiftsbeskeden direkt till den person det berér. SPV kommer darfor att
gora en andring i systemen, sa att den adress som hamtas &r den anstélldes egen
adress i stallet for arbetsgivarens.

AA gavs tillféalle att yttra sig Over remissvaret.

Beddmning

Utredningen i arendet ger inte stod for att SPV genom att skicka avgiftsbesked till
AA:s arbetsgivare rojt sekretessbelagda uppgifter om AA. Det valda
tillvagagangssattet framstar anda som olampligt. En sekretessmarkering i
folkbokforingsregistret &r, som anfors i SPV:s remissvar, en varningssignal, och
det framgar inte av den vilka personuppgifter som kan vara kansliga. En myndighet
som kanner till sekretessmarkeringen bor saledes utga fran att inte endast uppgifter
om adress utan &ven om t.ex. namn och personnummer kan omfattas av skydd pa
grund av sekretess. Om en handling som innehaller sadana uppgifter sands till ett
foretag eller en myndighet for vidarebefordran till den som uppgifterna rér, finns
en uppenbar risk att uppgifterna lacker ut under befordringen. Den avsandande
myndigheten far saledes inte utga fran att forsandelsen hos andra foretag eller
myndigheter behandlas pa ett sékert satt. Ansvaret for att kommuniceringen med
den enskilde sker pa ett sakert satt vilar i stallet enligt min mening helt pa den
avsandande myndigheten.

Enligt min mening bor en myndighets kommunicering med personer med
sekretessmarkerade personuppgifter i férsta hand ske genom att myndigheten
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anvander den adressuppgift som myndigheten sjélv férfogar 6ver. Férsandelsen
kan aven dverlamnas till ett skattekontor som i sin tur sénder den vidare till berérd
person i Skatteverkets tjanstekuvert.

Jag avslutar drendet med den kritik som ligger i det anforda.



