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Anmalan

I en anmalan, som kom in till JO den 25 februari 2009, anférde AA bl.a. foljande. |
september 2006 “’beslutade” Forsdkringskassan att hon var psykiskt sjuk. For-
sékringskassans felaktiga diagnos har fororsakat henne mycket lidande och med-
forde bl.a. att kassan upphérde med att betala ut hennes livranta. Den 9 juli 2008
fann emellertid I&nsratten att hon hade fortsatt ratt till livranta men kassan verk-
stallde inte domen forran i oktober samma ar. AA anforde vidare att Forsakrings-
kassan “’gjorde henne till hel sjukpensiondr” utan foregdende kommunicering.

Utredning

Forsakringskassans akt i drendet lanades in. Forsakringskassan anmodades darefter
att yttra sig 6ver det som AA hade anfort om verkstélligheten av lansréttens dom
samt om den underlatna kommuniceringen.

| sitt remissvar anforde Forsékringskassan, genom chefsjuristen BB, foljande.

Utredning

Verkstalligheten av domen

Lansréatten i Goteborg meddelade den aktuella domen den 9 juli 2008. Domen
innebar att l&nsratten upphévde Forsékringskassans beslut den 14 september 2006
avseende AA:s rétt till livranta enligt lagen (1976:380) om arbetsskadeforsakring
(LAF) och visade malet ater till Forsakringskassan for nddvandig handlaggning.

Lansrattens beddmning var att livrantan skulle samordnas till 100 procent med
AA:s halva sjukerséttning eftersom arbetsskadan forklarade hela AA:s arbets-
formagenedsittning. Forsakringskassans beslut fran den 14 september 2006 var att
livrantan skulle samordnas till 50 procent d& bedémningen gjordes att halften av
arbetsformagenedsattningen kunde forklaras av arbetsskadan.

Av Forsikringskassans inkomststampel framgar att domen kom in till myndigheten
den 11 juli 2008. Den 17 juli 2008 kom domen in till Nationellt forsékringscenter
(NFC) Gérda dar AA:s arende om arbetsskadelivranta handlaggs.

Nar en dom aterkommer till myndigheten tar forst en av myndighetens process-
enheter stéllning till om domen ska 6verklagas eller inte samt om inhibition bor
begaras. Sedan detta stallningstagande gjorts pabdrjas sjalva handlaggningen av
verkstéllighetsarendet da domen efter inskanning blir tillganglig i drendehanterings-
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systemet AHS. | detta fall aktualiserades domen i AHS den 4 augusti 2008. Ett
bekraftelsebrev skickades till AA:s ombud med information om att det pa grund av
semestertider kunde komma att ta nagra veckor innan en kontakt togs.

Det gar i Ovrigt inte i Forsakringskassans diarieforingssystem Diabas att hitta upp-
gifter om vid vilken eller vilka av myndighetens enheter som domen befunnit sig
under tiden den 11 juli - 4 augusti 2008.

Arendet lamnades darefter till en utredare for fortsatt handlaggning. Den 18
september 2009 sammanstallde utredaren underlag och rdknade fram aktuell
inkomst efter skadan. Utredaren lamnade dérefter drendet till beréknare samt
foredragande for berdkning och kvalitetssékring av drendet. Berdkningen gjordes
den 19 september och kvalitetssakringen den 22 september 2009. Samma dag kom-
municerades de inkomstuppgifter som Iag till grund fér bedémningen av arendet
med AA:s ombud. Som sista dag for att lamna synpunkter pa kommuniceringen
angavs den 8 oktober 2008. Den 17 oktober foredrogs, beslutades och verkstélldes
utbetalningen av livrantan.

Ansdkan om sjukerséttning
Av Forsakringskassans journal i AA:s drende framgar bland annat féljande.

AA har sedan tidigare halv varaktig sjukerséttning.

Forsakringskassan betalade ut sjukpenning till AA t.o.m. den 15 maj 2008. Den 12
maj 2008 fattade Forsakringskassan beslut om att inte l&ngre betala ut sjukpenning
till henne fran och med den 16 maj 2008. Den 20 maj 2008 kom AA in med ett
medicinskt underlag for en ny sjukskrivningsperiod. Den 23 juni 2008 beslutade
Forsakringskassan att inte betala ut sjukpenning eftersom underlaget inte tillférde
arendet nagot nytt. Den 17 juli 2008 begarde AA omprévning och den 15 september
2008 beslutade Forsékringskassan att inte &ndra besluten den 12 maj och den 23 juni
2008.

Den 29 april 2008 kom en ansokan in till Forsakringskassan fran AA om hel
sjukersattning fr.o.m. maj 2008. Da lakarutlatande saknades i ansokan skrev
Forsakringskassan till AA och bad henne att komma in med ett sidant senast den 3
juli 2008.

Den 3 juli 2008 begarde AA anstdnd med provningen tills en utredning péa Sofia-
hemmet i Goteborg skulle vara klar. Utredningen var bestélld av arbetsgivaren
Polisen i Uddevalla. Slutsamtal i utredningen skulle hallas i slutet av augusti eller
i borjan av september manad och darefter skulle Forsakringskassan fa del av
utredningen.

Den 18 juli 2008 beviljade Forsakringskassan anstand till den 15 september 2008,
for att utredningen pa Sofiahemmet skulle hinna slutforas.

Den 11 september 2008 ringde personalhandléaggaren CC, Polismyndigheten i
Vastra Gotaland, for att diskutera utredningen fran Sofiahemmet. Pa grund av
sekretessregler ville Forsékringskassans handl&ggare inte diskutera &rendet. CC
uppgav att hon var AA:s ombud.

Skriftlig fullmakt daterad den 13 september 2008 skickades in fran AA. Fullmakten
gav personalhandlaggaren CC, Polismyndigheten i VVéstra Gotaland rétt att foretrdda
henne.

Den 17 september 2008 kom ombudet CC in med medicinsk utredning fran
Sofiahemmet. Utredningen visade att hel nedsattning av arbetsférmagan forelag
fr.o.m. utlatandets datering den 28 juli 2008 och tre méanader framat. Av utlatandet
framgick vidare att efter tre manaders medicinsk rehabilitering (november) kunde
arbetstraning motsvarande 25 procent pabdrjas i syfte att na 50 procents arbets-
forméga efter sex manader (april 2009).

Den 24 september 2008 ringde Forsékringskassans handlaggare till CC for att tala
om att fullmakt samt medicinsk utredning fran Sofiahemmet kommit in. | samtalet
framkom att Forsakringskassan infor tidigare beslut om indragning av sjukpenning
fatt besked fran arbetsgivaren att de uttomt majligheterna till annat arbete hos
Polisen. CC menade att arbetsgivaren valde att kdpa utredningen for att fa mer
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information om AA:s formaga och att utredningen nu pavisat att hon skulle kunna
atergd i arbete hos Polisen inom en inte alltfor avlagsen framtid.

Brev daterat den 6 oktober 2008 kom in fran CC. Brevet innehdll en planering som
arbetsgivaren och AA gjort. Planeringen var gjord for perioden den 6 oktober 2008
fram till den 5 april 2009 med uppféljning i november 2008.

Yttrande fran forsakringslakare daterat den 3 och den 14 oktober 2008 styrkte for-
slaget till beslut om halv tidsbegrénsad ersattning.

Den 22 oktober 2008 beslutade Forsékringskassan om halv tidsbegransad sjuk-
ersattning fran och med maj 2008 till och med april 2009, utéver redan beviljad halv
varaktig sjukersattning. Arendet bedémdes enligt 7 kap. 1 och 3 §§ lagen (1962:381)
om allmén forsakring (AFL) i lydelsen fore den 1 juli 2008 och 7 kap. 2 § AFL.
Under erséttningsperioden skulle arbetstraning komma att paga.

Plan for atergang i arbete finns (i form av brev daterat den 6 oktober 2008 fran CC).
Foregaende kommunicering hade inte bedomts nddvindig. Beslutet sandes till CC
och till AA.

Den 4 november 2008ringde CC med anledning av beslutet om sjukerséttning. CC
uppgav att arbetsgivaren betalade 16n for halvtidsarbete fr.o.m. den 6 oktober 2008
utifran den arbetsplan som de skickat in till Forsakringskassan. Vid samtalet
papekade handlaggaren pa Forsakringskassan att det inte framgick av planen att
arbetsgivaren hade avsett att betala 16n fr.o.m. den 6 oktober 2008.

Med hansyn till samtalet beslutade Forsékringskassan den 3 december 2008 om
&ndring av beslutet den 22 oktober 2008 med stdd av 20 kap.10 a § forsta stycket
punkten 2 AFL. Andringen innebar att halv tidsbegrinsad sjukersattning inte skulle
beviljas for perioden maj 2008 - april 2009. Eftersom AA sedan den 6 oktober 2008
arbetade heltid var inte villkoret att arbetsformagan maste antas vara nedsatt minst
ett ar uppfyllt. Andringen foranleddes av den nya klarlaggande informationen om
AA:s arbetsforhallanden. Eftersom den information som foranledde andringen lam-
nats av AA:s ombud beddmdes inte heller i detta ldge kommunicering vara néd-
vandig innan beslutet fattades.

Upplysningsvis kan namnas att AA 6verklagade omprévningsbeslutet den 15
september 2008 angéende att sjukpenning inte skulle betalas ut fran den 16 maj
2008. Forséakringskassan medgav i yttrande till Lansrétten i Goteborg den 11
februari 2009 bifall till 6verklagandet. Lansratten beslutade i dom den 19 maj 2009
(mél nr 6712-08 E) att AA &r berattigad till sjukpenning under perioden den 16 maj -
5 oktober 2008.

Forsékringskassans slutsatser

Verkstélligheten av domen

| Forsakringskassans diarieforingssystem Diabas finns inga noteringar om att den
aktuella domen kommit in till myndigheten eller ndgon uppgift om och i sa fall nar
nagon av myndighetens processjuridiska enheter fatt domen och tagit stallning till
eventuellt éverklagande. Det forhéllandet att domen ankomststamplats vid NFC
Garda den 17 juli 2008 behdver inte betyda att domen da funnits for stallnings-
tagande till 6verklagande hos négon av de processjuridiska enheterna utan kan be-
tyda att domen i den interna posthanteringen skickats till NFC Garda som darefter
lamnat domen till en av de processjuridiska enheterna. Men hur det forhéller sig med
den saken gar alltsd inte att klarldgga. Detta ar naturligtvis inte tillfredsstallande sér-
skilt med tanke pa tidsutdrakten i detta arende och da verkstéllighet av domar ska
ske sa snart som majligt.

Nar det géller tiden frdn och med att arendet aktualiserades hos NFC Garda den 4
augusti 2008 fram till verkstélligheten den 17 oktober 2008 kan Férsékringskassan
konstatera att handlaggningen tagit oacceptabelt lang tid. | vissa fall kan verk-
stéllighet av domar om arbetsskadelivranta ta tid. Det handlar t.ex. om sadana fall
da Forsakringskassan avslagit en ansokan och ingen inkomstutredning darfor gjorts
i arendet. En sadan utredning kan i vissa fall ta ndgra manader. Sa var dock inte
situationen i detta arende dar det dessutom drojde fran den 4 augusti till den 18



Dnr 1115-2009  Sid 4 (6)

september innan handliggningen pabdrjades. Aven om viss utredning av inkomsten
var ngdvandig att genomfdra borde AA:s livranteutbetalning ha kunnat verkstéllas
snabbare. Forsakringskassan beklagar att verkstalligheten tagit for lang tid.

Ett nytt metodstod for hantering av domar och beslut fran domstolar finns sedan
den 10 mars 2009 i Forsakringskassans végledning 2001:7 Omprévning, andring
och dverklagande av Forsakringskassans beslut. Dar anges i huvudsak féljande.
Domar eller beslut ska av domstolen skickas till den omprévningsenhet som
levererat 6verklagandet till domstolen. Om domen avser andring av Forsékrings-
kassans beslut ska omprévningsenheten snarast lamna domen och akten vidare

till ndgon av Forsakringskassans processjuridiska enheter samt registrera domen i
diarieféringssystemet Diabas och notera till vilken enhet domen skickats. Den
processjuridiska enheten ska granska domen och ta stallning till om domen ska
Overklagas och vid dverklagande ta stéllning till om inhibition ska begédras. Om den
processjuridiska enheten bedomer att domen inte ska 6verklagas ska enheten snarast
meddela sitt stallningstagande till sdval omprévningsenheten som den enhet som
handlagger formanen i frga for den forsakrade. Detta ska dokumenteras i Diabas.

Med hénsyn till metodstddet gar det idag klart att félja en dom om &ndring frén det
att den kommit in till myndigheten fram till stallningstagandet att den inte ska
Overklagas utan verkstéllighet ska ske.

Ansdkan om sjukerséttning

Enligt 17 § forvaltningslagen (1986:223), FL, far ett d&rende som avser myndighets-
utévning mot nagon enskild inte avgdras utan att den som &r sokande, klagande
eller annan part har underrattats om en uppgift som har tillférts arendet genom
nagon annan an honom sjalv och han har fatt tillfalle att yttra sig éver den. | vissa
situationer far myndigheten emellertid avgéra arendet utan att kommunicering skett
och det géller bl.a. ndr avgorandet inte gar parten emot, om uppgiften saknar
betydelse eller om &tgarderna av ndgon annan anledning ar uppenbart obehovliga
(17 & forsta stycket 1 AFL).

I beslutet den 22 oktober 2008 beviljade Forsékringskassan AA:s ansokan.

Det fanns darfor inte ndgon skyldighet att kommunicera de uppgifter som tillforts
arendet fran nagon annan an henne sjalv. Kommuniceringsskyldigheten i forvalt-
ningslagen innebéar bara en skyldighet for myndigheten att lata den enskilde yttra
sig dver de uppgifter som kommuniceras. Den innebar inte nagon skyldighet for
myndigheten att informera den enskilde om vilket beslut som myndigheten éver-
vager att fatta i arendet. | Férsakringskassan tillampas dock den principen att
myndigheten i samband med kommuniceringen dven informerar om det beslut som
myndigheten 6vervager att fatta. I de fall kommunicering inte sker ar det av natur-
liga skal inte heller aktuellt att informera den enskilde om det beslut som dvervégs.

Andringsbeslutet den 3 december grundades pa uppgifter som tillforts av parten och
det kunde darfor fattas utan féregdende kommunicering.

Forsakringskassan anser att myndigheten inte begatt nagot formellt fel i hand-
laggningen av AA:s drende om sjukersattning. Beslutet var dock grundat pa
missforstand om att hennes ansdkan om sjukersattning kvarstod och om hennes
arbetsforhéllanden hos arbetsgivaren. Detta hade naturligtvis kunnat undvikas om
Forséakringskassan haft en kontakt med CC innan beslutet fattades. Arendet belyser
vikten av tydlighet i kontakterna mellan Forsékringskassan och den enskilde.

AA kommenterade remissvaret.

Beddmning

Inledningsvis vill jag framhalla att JO:s granskning &r av rattslig art och framst
avser en kontroll av att myndigheterna féljer de regler som galler for forfarandet.
JO kan inte &ndra eller upphéva myndigheters beslut. Granskningen &r inte heller
avsedd att foregripa eller ersatta den provning som kan eller har kunnat ske i
ordinarie ordning. Jag kommer saledes inte att uttala mig om Forsékringskassans
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bedémningar i de aktuella sakfragorna. Det ankommer inte heller pa JO att prova
fragor om skadestand.

Drojsmalet med verkstalligheten av lansrattens dom

Enligt 8 kap. 12 8 lagen (1976:380) om arbetsskadeforsakring jamford med 20 kap.
13 8§ tredje stycket lagen (1962:381) om allméan forsékring ska domstols beslut
gélla omedelbart, om inte annat har foreskrivits i beslutet eller bestdms av den
domstol som har att prova beslutet.

Att ett beslut géller omedelbart innebér inte endast att det ar verkstallbart utan
ocksa att det ska verkstéllas sa snart som mojligt. Ett visst dréjsmal med verk-
stalligheten kan godtas i de fall da Forsakringskassan har framstallt ett yrkande om
inhibition av lansrattens dom och avvaktar beslut i denna fraga. Denna situation var
dock inte aktuell i AA:s drende.

Av remissvaret framgar att lansrattens dom den 9 juli 2008 inkom till Férsékrings-
kassan den 11 juli 2008, att handlaggningen pabdrjades den 18 september 2008
och att domen verkstélldes forst den 17 oktober 2008. Den sammanlagda hand-
laggningstiden uppgick saledes till mer &n tre manader vilket ar en oacceptabelt
lang tid. Forsakringskassan fortjanar kritik for sitt drojsmal. Sjalvfallet ar det, som
Forsakringskassan anfor i sitt remissvar, ocksa otillfredsstallande att det inte gatt
att folja var hos kassan domen befunnit sig under arendets gang. Jag ser positivt pa
att Forsakringskassan har sett dver sina rutiner i detta avseende.

Om kommunicering

Enligt 17 § forvaltningslagen (1986:223), FL, far ett arende som innebéar myndig-
hetsutdvning inte avgéras utan att den som ar sokande, klagande eller annan part
har underrattats om en uppgift som har tillforts drendet genom nagon annan &n
honom sjélv och han har fatt tillfalle att yttra sig 6ver den. Myndigheten far dock
avgora arendet utan att sa har skett om t.ex. avgérandet inte gar parten emot, om
uppgiften saknar betydelse eller om atgarderna av nagon annan anledning &r
uppenbart obehdvliga.

Forsakringskassan har i sitt remissvar framfort synpunkten att nagon kom-
municeringsskyldighet enligt 17 § FL inte forelag eftersom kassan beviljade AA:s
anstkan. Jag anser inte att Forsakringskassan har brustit i sin kommunicerings-
skyldighet men vill i sammanhanget erinra om de svarigheter som ofta foreligger —
inte minst vid beslut om sjukersattning — att avgora om ett avgérande gatt den for-
sakrade emot. Det finns inom ramen for detta drende vidare anledning att paminna
om att forvaltningslagen endast anger en minimistandard for handlaggningen. Det
yttersta skélet for kommuniceringsskyldigheten i 17 § &r att sékerstalla att myndig-
heten fattar materiellt riktiga beslut. Av samma skal kan det finnas anledning att
vara sarskilt noggrann i kontakten med den enskilde aven i fall da en uttrycklig
kommuniceringsskyldighet saknas.

Ovrigt
Vad AA har anfort i 6vrigt foranleder inte nagot uttalande fran min sida.
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Med den kritik som ligger i det ovan sagda avslutar jag arendet.



