JO

RIKSDAGENS

OMBUDSMAN BESLUT
Datum Dnr
2009-03-09 2207-2008

Justitieombudsmannen

Cecilia Nordenfelt

Initiativarende angaende advokaters mojlighet att besoka sina klienter i
hakte m.m.

Initiativet

Med anledning av uppgifter i en artikel i tidskriften Advokaten (nr 3, 2008) om
begransade mojligheter for advokater att bl.a. besdka sina klienter i haktena
Goteborg och Malmg beslutade jag den 17 april 2008 att inleda en utredning i
saken.

Utredning

Kriminalvarden anmodades att yttra sig dver vad som anforts i artikeln om
advokaters mojlighet att besoka sina klienter i hdkte och tala med dessa i telefon.
Kriminalvarden anmodades dven att yttra sig 6ver vad som anforts om tidsatgang
vid inpasseringskontroll. I sitt remissvar anforde Kriminalvarden, huvudkontoret,
genom generaldirektoren AA, bl.a. féljande.

Yttrande har inhamtats fran Regionerna Syd och Vast. Som jamforelse har dven
uppgifter inhamtas fran Region Stockholm.

Region Syd har anfért bl.a. féljande.

Besok

Héktet Malmo tar emot besok av advokat mellan kl. 09.00 till kl. 18.00 under var-
dagar med undantag for en timmes lunch. Under helger r besdksavdelningen 6ppen
och besok kan ske mellan kI.10.00 till 18.00 utan avbrott for lunchstangning. Héktet
Trelleborg kan ta emot besodk utan tidsbegrénsning under alla dagar. Haktet Helsing-
borg kan ta emot besok mellan kI. 09.00 till kl. 17.20. Besok under helg har inte
varit aktuellt tidigare men kan ordnas om det behovs. Haktet Angelholm tar emot
bestk mellan kl. 09.00 till kl. 19.00, men kan ta emot besok vid andra tider om be-
soket ar foranmélt. Haktet Karlskrona tar emot besdk mellan kl. 08.00 till 18.00.
Besok kan inte ske pa andra tider, savida inte bemanningen 6kas. Haktet Kristian-
stad kan ta emot besok bade under kontorstid och under kvéllstid och helger forutsatt
att besoket &r forhandsanmalt.

I de fall ett hakte i Region Syd inte kan leva upp till de krav pa hog serviceniva som
i princip stalls pa organisationen har detta motiverats med resurs- och/eller séker-
hetsskél. Dessutom galler for en del av haktesverksamheten i Helsingborg alldeles
speciella forhallanden da besokslokalerna delas med anstalten dar. Enligt regionens
uppfattning gor personalen pa hiktena under radande forhallanden sitt yttersta for
att tillgodose advokaternas 6nskemal om att traffa och ringa till sina klienter. Av
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regionen gors den beddmningen att enda méjligheten att hoja den radande service-
nivan ar att haktesverksamheten tillfors ytterligare resurser.

Telefonsamtal

Nar det géller telefonsamtal mellan advokat och hans klient kan detta vid haktet
Malmo genomfaras aven efter kl. 18.00, savida telefonen inte &r upptagen. En
forutséttning for att telefonsamtalet ska genomforas efter kontorstid ar att huvud-
forhandlingen dr nara forestaende och att initiativet kommer fran advokaten. Det ar
dock haktets uppfattning att forsvarare till intagna vid haktet mycket séallan meddelas
att ett samtal inte kan genomforas efter kl. 18.00. Det finns endast en tjanstetelefon
per avdelning, varfor samtalet ibland inte kan genomféras omgaende. Haktet Trelle-
borg kan genomfora telefonsamtal mellan advokat och klient utanfor kontorstid, med
den begransningen att det endast finns en tjanstetelefon per avdelning. Vid haktet
Angelholm férmedlas omgéende telefonkontakt mellan advokat och klient, som far
telefonen i bostadsrummet. Vid héktet Karlskrona kan telefonkontakt mellan ad-
vokat och klient ske dygnet runt. Tillgangligheten kan begrénsas av att telefonerna
&r upptagna av andra advokatsamtal.

Vid regionens hakten har saledes advokat mdjlighet att genomfora telefonsamtal
med sin klient under dagtid och dven under kvallstid. Viss vantetid kan uppsta
beroende pa att tjanstetelefonen kan vara upptagen.

Inpasseringskontroll

Vid haktet Malmo sker inpasseringskontroll enligt 11 a 8 lagen (1976:371) om
behandlingen av héaktade och anhallna m.m. efter beslut av Kriminalvardens huvud-
kontor. Varje dag inpasserar mer &n 100 personer. Flest personer kommer mellan Kkl.
07.00 - kl. 09.00 och kl. 12.00 - kl. 13.00. Under denna tid kan kortare kéer uppsta.
Det ar ovanligt med koer mellan kl. 09.00 - kl. 12.00 och kl. 13.00 - 18.00, da besok
av advokat i allmanhet ager rum. Tidsatgangen for sddan inpassering ar beroende av
omsténdigheter vid sjalva inpasseringen, det vill saga ko, vana att passera och for-
stéelse for genomforandet. Kontrollen &r lika de flygplatskontroller samtliga flyg-
passagerare i Sverige genomgar dagligen. Vid 6vriga hakten i regionen har inte
beslutats om allmén inpasseringskontroll.

Genomsnittstiden for inpasseringskontrollen vid hiktet Malmd har uppskattats till
2,5 - 3 minuter. Salunda kan en person med viss vana av denna typ av kontroller
passera, vid tillfallen utan ko, p& under en minut.

Region Vast har anfort bl.a. féljande.

Besok

Héktet Uddevalla tar emot besdk av advokater under vardagar mellan kl. 09.00 -
12.00 och kl. 13.00 - 18.00 och under helgdagar mellan kl. 09.00 - 18.00. Enligt
héktet finns inte behov av att utdka tiden for advokatbesok. Haktet Goteborg tar
emot besok av advokat under vardagar kl. 08.00 - 17.45 och under 16r- och sdndagar
mellan kl. 08.45 - 16.45 pa en sarskild bestksavdelning. Haktet gér undantag pa
helgerna for tillresta advokater. Haktet Boras tar emot besok av advokat under var-
dagar mellan kl. 07.00 - 18.00 och under helgdagar mellan kl. 08.00 - 18.00. D&
haktet &r nattbemannat efter kl. 18.00 gors en riskbedémning vid varje enskilt besok.
Ar det fraga om en lagriskklient och en kand advokat tillater haktet besoket. Ar det
daremot frdga om en hagriskklient forsoker hiktet styra dver besoket till en tidpunkt
da bemanningen 4r hogre. Vid haktet Mariestad finns det inga begransningar att ta
emot besok. Haktet Halmstad tar emot bestk av advokat under vardagar mellan K.
08.00 - 18.00. Efter verenskommelse kan besokstiden forlangas efter ki. 18.00.

Forutsattningar for att ta emot besok av advokat efter kl.18.00 i Region Vést ser
olika ut beroende pa om det &r fraga om ett lokalt hakte eller ett storstadshakte.

De lokala hdktena forsoker, efter genomford riskbeddmning i varje enskilt fall, att
tillgodose den enskilde advokatens behov av att traffa klienten efter kl. 18.00. Detta
behov ter sig dock inte sa stort vid de lokala héktena.
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Pa grund av regeringens sparkrav pa Kriminalvéarden har hiktet Goteborg genomfort
en fullstandig verksamhetsanalys, som har forhandlats. Den nya organisationen trad-
de i kraft i borjan av september i ar. Forsta dagen beslutade huvudskyddsombudet att
skyddsstoppa verksamheten. Arbetsmiljéverket upphévde dagen dérpa stoppet men
alade haktet att gora en fordjupad konsekvensbeskrivning av den nya organisationen.
Avseende haktet Goteborg finns ett 6nskemal fran advokater om en hagre service-
grad &n vad regionen kan tillmotesga. For att kunna méta advokaternas behov av att
traffa sina klienter under fler timmar per dag krévs enligt regionen att haktet erhaller
Okade resurser.

Telefonsamtal

Héktet Uddevalla ger advokater méjlighet att ringa till sina klienter i stort sett nar
som helst. Haktet Goteborg ger advokater mdjlighet att ringa till sina klienter under
alla dagar i veckan mellan kl. 07.00 och 18.00. Haktet Boras ger advokater mojlighet
att ringa till sina klienter under samma tider som besokstiderna. Haktet Mariestad
har inga sérskilda telefontider for advokater utan de kan ringa nér som helst fore kl.
22.00 alla dagar. Haktet Halmstad ger advokater mojlighet att ringa sina klienter
under samma tider som besokstiderna.

Vid regionens hakten har advokat mojlighet att genomfora telefonsamtal med sin
klient under samma tider som besékstiderna utom vid haktet Uddevalla och Marie-
stad dar telefonsamtal &dven kan ske pa kvallstid.

Inpasseringskontroll

Vid haktet Goteborg sker inpasseringskontroll efter beslut av Kriminalvardens
huvudkontor. Alla som ska passera in i héktet omfattas av allmén inpasserings-
kontroll. Sjalva inpasseringen tar normalt ca 30 sekunder. Vid vissa tillfallen pa
dagen kan det uppsta k6. Det géller framfor allt pA morgonen omkring kl. 07.00 nar
personalen kommer till arbetsplatsen och nér de anstéllda aterkommer efter lunch.
Vid ovriga hékten i regionen har inte beslutats om allmén inpasseringskontroll.

Enligt regionen sker inpasseringskontrollen utan dréjsmal utom pa morgonen och
vid lunchtid nér personalen kommer. For att undvika tidsatgang for denna procedur
sker aterkommande utvarderingar och forbattrade rutiner vilket successivt har
medfdrt smidigare hantering.

Fréan Region Stockholm har féljande uppgifter inhamtats.

Besok

Vid hiktet Huddinge far advokat alltid bestka sin klient och advokater hinvisas inte
till sarskilda besokstider. Vid advokaters besok efter kl. 17.45 kan viss véntetid upp-
sta pa grund av att tva vardare da méste &ka fran centralvakten upp till en avdelning
for att hamta den haktade. Haktet Kronoberg tar emot besok under dagtid vardagar
och helger och under kvallstid. Haktet kan dérvid vid ett och samma tillfélle ta emot
sex besok av advokat. | undantagsfall kan viss véntetid uppkomma vid besok efter
kontorstid. Alla advokater far traffa sin klienter och advokater hanvisas inte till sar-
skilda besokstider. Viss vantetid kan uppkomma vid kontakt efter kontorstid. Haktet
Osteraker tar emot besok av advokat bade under kontorstid och utom kontorstid.
Utom kontorstid &r det mer begransade personalresurser vilket kan medféra viss
vantetid. Advokater hanvisas inte till sarskilda besokstider.

Vid Stockholmsregionens samtliga tre hakten kan séledes besok av advokater ske
aven under kvallstid. Haktena i regionen har en hog ambitionsniva nér det galler att
moéta och tillgodose advokaters Gnskemal om att pa advokatens villkor sammantréaffa
med sina haktade klienter. Alla advokater far sammantraffa med haktade klienter.
Advokater hanvisas inte till sérskilda besdkstider utan intar en prioriterad stéllning
som besokare. Oaktat den hdga ambitionsnivan och den prioriterade stallningen,
foreligger det i praktiken vissa begransningar avseende personella resurser och vissa
dartill horande "logistiska omstdndigheter” som gor att det sarskilt under kvéllstid
kan uppsta vantetider da flera advokater samtidigt besoker ett hakte. Under dagtid,
da de flesta besok av advokat ocksa sker, kan samtliga hakten i regionen val till-
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godose advokaters behov av att traffa sina haktade klienter. Det synes i praktiken
vara s att mer centralt belagna hakten oftare far besok av advokat utom kontorstid.
De eventuella vantetider som i undantagsfall kan uppstd, vid vissa hakten, da en
advokat utom kontorstid bestker en héktad torde kunna minskas, eller helt undvikas,
om advokaten foranmaéler sitt besok.

Telefonsamtal

Vid hiaktet Huddinge &r advokaters mojlighet att fa samtala med sina klienter under
dagtid val tillgodosett. Under kvallstid kan advokat ringa haktet och efter kontroll
kan samtalet formedlas upp pa bostadsavdelningarna, men det kraver att personal
lamnar centralvakten for att ka upp pé bostadsavdelning och koppla samtal. Haktet
Kronoberg ombesorjer telefonsamtal mellan advokat och klient samma dag oavsett
om det ar vardag eller helg. Om klienten vill samtala med advokaten ringer pers-
onalen upp, men oftast far personalen inte omedelbart tag pa advokaten, utan far
lamna ett meddelande om att denne ska ringa upp haktet. Pa varje avdelning finns en
bérbar s.k. advokattelefon, till vilken advokatens samtal kopplas. Klienten tar oftast
emot samtalet i sitt bostadsrum. Viss vantetid kan uppkomma vid kontakt efter
kontorstid. Haktet Osterdker prioriterar samtal mellan advokat och klient varfor
haktets ambition &r att formedla kontakten omgaende. Orsaker till att kontakt inte
kan formedlas omgéaende kan vara att samtliga tjanstetelefoner tillfalligt ar upptagna.
Samtalet med advokat kan tas antingen i telefonhytt dit samtalet kopplas eller i en
bérbar telefon dit samtalet kopplas och telefonen kan lamnas in i den intagnes
bostadsrum.

Vid regions tre hdkten har advokat mojlighet att genomfora telefonsamtal med sin
klient under dagtid och dven under kvallstid. Viss vantetid kan uppsta beroende pa
att tjanstetelefonen tillfalligt kan vara upptagen. Annan anledning till dréjsmal kan
vara att nar personalen ringer upp advokaten ar denne inte antréffbar.

Inpasseringskontroll

Vid haktet Osteraker sker allmén inpasseringskontroll enligt beslut av Kriminal-
vardens huvudkontor. Nar besokare anlander kommer besokaren forst till det yttre
skalskyddet, som dar gemensamt med anstalten, dar man uppger sitt drende for per-
sonalen i centralvakten, darefter slapps man in och tas emot vid centralvakten. Vid
centralvakten sker kontroll i det klientadministrativa systemet att vederbdrande ar
forordnad som advokat till den haktade. Darefter genomgar besokaren inpassering
med metalldetektor (bage eller handdetektor) samt rontgen for lésa artiklar. Nar
kontrollen &r godkéand slapps besdkaren in i héktet. For hdktet Huddinge och héktet
Kronoberg har av byggnadstekniska skal &nnu inte beslutats om allmén inpasse-
ringskontroll. Ombyggnadsarbete pagar for att kunna infora allméan inpasserings-
kontroll vid dessa hékten.

Den tidsatgang som en inpassering tar beror p& hur manga som for tillfallet passerar
genom kontrollen och hur manga olika artiklar den besokande har med sig. Inpasse-
ring tar i normalfallet mellan sex - nio minuter, vilket inkluderar gangtid fram till
héktet. Om det vid tillfallet ar fler personer som ska genomga inpasseringskontroll
kan det ta langre tid.

Kriminalvardens bedomning

Héktena i landet &r byggnadstekniskt olika utformade och med olikartade
kommunikationsforhallanden. Haktena i G6teborg och Malmo ar under kraftig
ombyggnation ocksa som foljd av polisiara forandringar.

Vid vissa hékten i Region Syd och Region Vast dr advokaters mojligheter att besoka
och samtala i telefon med sina klienter begrénsad till dagtid under vardagar och
helger medan advokater i Region Stockholm vid samtliga tre hakten har mojlighet
att besoka och samtala med sina klienter bade under dagtid och kvallstid.

Kriminalvarden genomfor for nirvarande en verksamhetsanalys for att kunna
genomfora de sparkrav som regeringen alagt Kriminalvarden. Det betyder att
Kriminalvéarden inte kan ut6ka antalet anstéllda vid landets hakten for att kunna
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tillgodose advokaters énskemal att kunna besoka sina klienter pa kvallstid. For att
oka tiden for besok tre timmar nagra dagar i veckan skulle det innebéra en 6kad
permanent bemanning som innebér en kostnadsdkning for ett hékte med ca 300 000
kr. Héaktet Goteborg har genomfort en fullstdndig verksamhetsanalys, som resulterat
i en ny organisation, som tradde i kraft i borjan av september i ar. Haktet ar f.n. lagt
att till Arbetsmiljoverket inkomma med en fordjupad konsekvensbeskrivning av den
nya organisationen. Arbetsmiljoverket kan peka pa brister nar det géller bemanning-
en ur ett arbetsmiljoperspektiv, vilket betyder att &ven om resurserna omdisponeras
kan de inte anvandas for en utdkad besoksverksamhet.

Eftersom en forsvarare inte ens kvallstid bor avvisas fran haktet utan att ha fatt traffa
sin klient, bor enligt Kriminalvardens mening anda advokaters besok kunna dga rum
kvéllstid om besoket foranmalts i god tid.

Den tidsatgang som en inpassering tar beror pa hur manga som for tillfallet passerar
genom kontrollen och hur manga olika artiklar den bestkande har med sig. Inpasse-
ringskontrollen vid haktet Malmo och héktet Goteborg sker normalt utan drojsmal
utom pa morgon och vid lunchtid nar ett stort antal inpasseringar sker vid samma
tidpunkt. Vid hiktet Osteraker har i tidsatgangen for inpasseringen inraknats gangtid
frdn centralvakten fram till haktet. Kriminalvarden finner att tidsatgangen for in-
passeringskontrollen vid de tre hdktena ar fullt acceptabel.

Beddmning

Av 21 kap. 9 § rattegangsbalken framgar att forsvarare for den som ar anhallen
eller haktad inte far forvagras att sammantraffa med honom i enrum.

Genom utredningen har framkommit att flera hdkten i Region Syd och Region Vast
inte tillater advokater att besoka sina klienter i hakte under kvéllstid. Advokaterna
blir i stallet anvisade att besdka sina klienter under dagtid. Bristen pa telefoner
begransar ocksa mojligheten till kontakt mellan klienten och hans advokat. I sist-
namnda hanseende nojer jag mig med att anmarka att endast en tjanstetelefon pa en
haktesavdelning forefaller lite, sarskilt mot bakgrund av det behov som héktade far
formodas ha av en kontakt med t.ex. advokat, arbetsgivare och myndigheter.

Jag har i tidigare beslut uttalat att en forsvarare inte ens kvallstid bor avvisas fran
héktet utan att han fatt traffa sin klient (se JO 2005/06 s. 132). Praktiska problem
som har samband med tillgangen pa personal och sékerhetsfragor kan enligt min
uppfattning I6sas genom att man fran haktets sida informerar advokaterna i omrad-
et om att eventuella besok hos klienterna efter ett visst klockslag bor féranmélas.
En sadan anmélan bor ske i sa god tid att haktet kan disponera sin personal med
hénsyn till eventuella besok (se aven JO 1983/84 5.134).

Jag inser sjalvfallet att brist pa resurser och andra problem ibland kan goéra det
svart for bl.a. hakten att tillgodose de rattigheter som enskilda har i olika av-
seenden. Det dr emellertid av stor vikt att en héktad och hans offentliga forsvarare
kan ha de kontakter som kravs for att forsvararen pa basta satt ska kunna tillgodose
sin Klients intressen. Det ar naturligtvis sarskilt angeldget att haktet utnyttjar alla
mojligheter for att underlatta kontakten mellan klienten och hans advokat under
pagaende huvudforhandling. Detta maste anses vara en forutsattning for att ad-
vokaten ska kunna tillvarata sin klients intressen. Jag ar kritisk mot att det alltjamt
finns hékten som inte ger advokater mojlighet att bestka sina klienter under kvélls-
tid. Jag forutsatter att dessa hakten andrar sina rutiner.
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Vad som i dvrigt framkommit i arendet féranleder inte ndgot uttalande fran min
sida.

Arendet avslutas.



