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Kritik mot Milj6- och byggnadsnamnden i Filipstads kommun for bl.a.
langsam handlaggning av ett klagomalsarende

Anmalan

I en anmalan som kom in till JO den 8 maj 2008 klagade AA och BB pa Miljé- och
byggnadsnamnden i Filipstads kommun och tva tjansteman dar. | anmalan med
bilagor anférde de i huvudsak foljande.

I omedelbar anslutning till deras bostadsfastighet pa Strandkullevagen i Filipstad
finns en grannfastighet dér det bedrivs verksamhet i form av lastbilsverkstad med
tillhdrande service av lastbilar och entreprenadmaskiner. Verksamheten, som
bedrivs alla veckans dagar, aven tidigt morgnar och sena kvallar, ger upphov till
olagenheter for de narboende. Det &r fraga om bl.a. vibrationer och skakningar
inomhus samt buller och trafikstérningar. Fastigheten dar verksamheten bedrivs
halls inte i vardat skick. De har tillsammans med sina grannar vid upprepade till-
fallen fran ar 2005 patalat dessa olagenheter for miljo- och byggnadsfarvaltningen.
Miljo- och byggnadsnamnden ar skyldig att vidta atgarder enligt gallande lagar och
forordningar, men ingenting har gjorts.

Utredning

Muntliga upplysningar hamtades in fran miljé- och byggnadsnamnden den 28
augusti 2008. Miljo- och byggchefen CC uppgav i huvudsak foljande.

Det finns tva pagaende arenden (2005-391 och 2006-156) och ett avslutat arende
(2007-436) som ror Specialmaskiner AB i Filipstad. Arende 2005-391 avser tillsyn
och initierades genom en anmélan fran narboende den 29 september 2005. Den
senaste handelsen i det drendet registrerades den 26 maj 2008 och avsag att kom-
munen tagit emot analyssvaret fran en bullerméatning. De narboende har aven be-
gért att det ska genomforas vibrationsméatningar. Enligt nAmndens konsult &r det
inte tekniskt mojligt att genomféra nagra vibrationsmétningar i detta fall. Arende
2006-156 avser anmalan enligt 21 § férordningen (1998:899) om miljofarlig verk-
samhet och halsoskydd. Anmalan kom in den 13 mars 2006. Den bullerutredning
som gjorts i tillsynsarendet ska ocksa ligga till grund for prévningen i
anmalningsarendet. Eftersom det enligt konsulten inte verkar vara meningsfullt att
genomfora nagra vibrationsmatningar, gér han bedémningen att anmalningsarendet
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ar klart for avgorande. Ambitionen ar att det ska kunna tas upp i ndmnden senast
under oktober manad 2008. Arende 2007-436 &r avslutat. Det avsag ett tillsyns-

besok i oktober 2007 hos verksamhetsutdvaren. Ett protokoll har upprattats over
det tillsynsbesoket.

Milj6- och byggnadsnamnden anmodades dérefter att gora en utredning och yttra
sig 6ver AA:s och BB:s anmalan. | remissvaret anfordes foljande (bilagor
uteldmnas har).

[]

Klagomal rérande Plan- och bygglagen

Pa fastigheten S 1:55 har det funnits bilverkstad/bilforséljning sedan 1950-talet.
Om- och tillbyggnad har skett i manga omgangar. 1960 uppférdes en tvatthall vid
bilverkstaden, 1972 tillbyggnad av bilverkstaden, 1979 om- och tillbyggnad med
lastbilsverkstad och 1984 tillbyggnad av lastbilsverkstad (bilaga 1). Fastigheten &r
beldgen inom detaljplan F 421 (bilaga 2). S 1:55 koptes 2001 (bilaga 3) av Filipstads
specialmaskiner AB som bedriver verksamhet inom rivningsbranshen,
virkestransport och snorojning. | lastbilsverkstaden gors service pé foretagets
enheter.

BB och AA kdpte fastigheten S 1:50 2004 (bilaga 4).

For att fa en 6verblick av omradet redovisas en karta (bilaga 5) samt detaljplan F
422 (bilaga 6) 6ver naromréadet. Pa fastigheten T 1 finns en dagligvarubutik (fore
detta lastbilsverkstad), pa T 2 ett lastbilsforetag som transporterar mjélk och pa S
1:56 ett foretag med lyftkranar. Verksamheten som funnits pa S 1:55 har varierat
genom &rens lopp men alltid haft samma syfte med bil- och lastbilsverkstad samt
bilférséljning med tillhérande uppstallningar. Att begéra in bygglov for &ndrad
anvandning for fastigheten har darfor aldrig varit aktuellt vilket patalats for BB vid
telefonsamtal men dven vid besok pa miljo- och stadsarkitektkontoret.

Klagomal rérande miljokontorets hantering av drendet.

Miljo- och stadsarkitektkontoret har sedan varen 2005 mottagit klagomal fran gran-
nar till Filipstads Specialmaskiner. De forsta klagomalen framfordes pa telefon i
slutet av juni 2005 dar tre grannar klagade pé& bade hog trafikbelastning, buller,
vibrationer och skripig tomt. 2005-06-28 gjorde davarande handliggare av arendet
en skrivelse till Filipstads specialmaskiner dar de uppmanades att hélla sina buller-
nivaer inom Naturvardsverkets riktlinjer for buller.

2005-09-29 inkommer per telefon nya klagomal pé Filipstads specialmaskiners
verksamhet och 2005-12-07 meddelade miljopolis i Karlstad att BB hade
polisanmalt foretaget. Enligt polisanmélan hdvdade BB bland annat att av-
fettningsmedel rann ut pa marken nar Filipstads specialmaskiner tvattade sina for-
don. Déavarande handlaggare tillskriver Filipstads specialmaskiner 2005-12-15 och
beslutar att foretaget endast far tvatta sina fordon pa iordningstalld tvattplatta. |
samma tillskrivning begér davarande tjansteman att Filipstads specialmaskiner ska
inkomma med olika typer av information i syfte att klassificera verksamheten. Detta
for att underlatta framtida tillsyn.

Regelbunden kontakt mellan miljé- och stadsarkitektkontoret och Filipstads special-
maskiner hélls under vintern/véaren 2006 i syfte att utreda de klagomal som inkom-
mit samt att fa in information om foretaget. Beslut kommuniceras, information
efterfragas och delar av den information som kommunen efterfrdgar om Filipstads
specialmaskiners verksamhet inkommer i form av brev fran Filipstads special-
maskiner. 2006-04-25 tar miljopolis kontakt med dévarande handlaggare och
meddelar att aklagare inte kommer att behandla den polisanmalan som BB stallt mot
Filipstads specialmaskiner. Aklagaren lagger ner drendet.
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Arbetet med att fa in information fran Filipstads specialmaskiner for att kunna
klassificera verksamheten fortsatter under sommaren 2006.

Under hasten 2006 och fram till slutet av februari 2007 ar den davarande hand-
laggaren av arendet till stor del sjukskriven innan hon i bérjan av mars 2007 gar pa
semester och darefter pA mammaledighet. Eftersom Filipstads kommun endast har
en miljoinspektdr for detta med sig en vakans under denna tid vilket medfor konsek-
vensen att drendet inte utreds under den har tiden.

Vikarierade miljoinspektor CC (idag tf. enhetschef) tar darefter over arendet och far
relativt omgaende telefonsamtal frdn BB dar han framfor klagomal pa Filipstads
specialmaskiner. Miljcinspektdren traffar under varen 2007 BB utanfor Filipstads
specialmaskiner dar han framfor klagomal pa Filipstads specialmaskiners
verksamhet. Miljoinspektoren dgnar stor tid under varen och sommaren att sétta sig
in i drendet. BB kontaktar miljoinspektoren ett flertal ganger och framfér klagomal,
bland annat pa buller, vibrationer och hdg trafikbelastning utanfor BB:s fastighet.
2007-09-28 gor miljoinspektdren och davarande forvaltningschefen, tillika
byggnadsinspektoren, DD tillsyn pa Filipstads specialmaskiner enligt Miljobalken
26 kap 38 med avseende pa kemiska produkter och 6ver den miljofarliga verksamhet
som foretaget utdvar. Vid tillsynen dverlamnades aven Naturvardsverkets
foreskrifter for externt industribuller (SNV RR 1978:5 rev. 1983) till
verksamhetsutdvaren. 2007-12-18 skickar BB, AA och EE, ytterligare ett brev dar
de bland annat kraver svar om vad kommunen ténker gora at buller, tung trafik,
tomgangskorning och den boendemiljé som de upplever ar under all kritik pa grund
av Filipstads specialmaskiners verksamhet.

Pa grund av att klagomalen fortsatte beslutade 2008-02-13 den nu tillférordnande
enhetschefen CC att Filipstads specialmaskiner skulle géra en buller- och
vibrationsmétning. CC beddmde att en buller- och vibrationsmétning var nédvéndig
for att kunna bemota de klagomal som inkommit fran grannarna. Buller- och
vibrationsmétningen skulle genomforas av extern konsult. Nar, hur och pé vilket satt
buller- och vibrationsmatning skulle utféras bestamdes av konsulten som lépande
informerade enhetschefen om situationen.

Eftersom Filipstads specialmaskiner stéllde sig positiv till métningarna forenades
atgarderna inte med ett forelaggande.

Bullerméatningen gjordes av Previa 2008-04-17 (bilaga 7). Fér bedémning av ljud-
nivaerna anvéande konsulten Naturvardsverkets foreskrifter for externt industribuller
(SNV RR 1978:5 rev. 1983).

Vibrationsmatning skulle ha gjorts av foretaget Bergséker. Konsulten bedémde dock
att en vibrationsmatning inte ar befogad da de eventuella vibrationer som skulle kun-
na uppsta av verksamheten inte bedéms matbara. Vibrationsméatningar gors enligt
konsulten vanligtvis pa platser dar sprangnings- och rivningsarbeten pagar. Miljo-
och stadsarkitektkontoret beslutade med anledning av detta att en vibrationsmétning
inte var befogad.

Sammanfattande kommentarer

Miljo6- och stadsarkitektkontoret &r av den meningen att forvaltningen, med de
resurser som finns tillgangliga, har gjort allt de har kunnat i &rendet. Miljo- och
stadsarkitektkontoret bedomer att 100-tals timmar har lagts ner i drendet, bade i
form av tillsyn pa plats, telefonsamtal, handldggning av inkommet material fran
framst BB:, information for Miljé- och byggnadsndamnden och utdelande

av kartor och detaljplaner som BB: begért. De langre uppehéllet av arende-
hanteringen mellan hésten 2006 och bérjan av april 2007 forklaras med vakans pa
tjansten miljoinspektor pga. sjukdom och mammaledighet. Mellan 1 januari 2008
och 2 juni 2008 var tjansten som miljoinspektor aterigen vakant pa grund av
mammaledighet men da arbetade tf. enhetschefen CC med arendet parallellt med sin
chefstjéanst.

Vad det galler de brev som grannarna skickat till forvaltningen ar bade tf. enhets-
chefen CC och tidigare forvaltningschef DD av den synpunkten att breven har
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bemotts, bade genom aktiv utredning av klagomalen men &ven genom direkta svar
till BB i telefon.

Bada de JO-anmalda tjanstemannen, tf. enhetschef CC och tidigare forvaltningschef
DD bestrider hdrmed JO-anmalan.

L]
AA och BB kommenterade remissvaret samt inkom med ytterligare handlingar.
Bl.a. framkom att miljo- och byggnadsndmnden den 22 oktober 2008, 8§ 135,

beslutat att inte vidta ndgon atgard med anledning av framstallda klagomal och att
AA och att BB Gverklagat det beslutet till lansstyrelsen.

Rattslig reglering

Enligt 26 kap. 3 § miljébalken utdvar den kommunala ndamnd som fullméktige
bestammer tillsyn 6ver bl.a. miljo- och halsoskyddet enligt 9 kap. miljobalken,
med undantag for sadan miljofarlig verksamhet som kraver tillstand. Tillsynen ska
enligt 26 kap. 1 § sékerstélla syftet med balken och foreskrifter som har meddelats
med stod av denna. Tillsynsmyndigheten ska for detta andamal pa eget initiativ
eller efter anmalan i ndédvéandig utstrackning kontrollera efterlevnaden av miljo-
balken samt foreskrifter, domar och andra beslut som har meddelats med stod av
balken samt vidta de atgarder som behdvs for att astadkomma rattelse. Av 26 kap.
9 § framgar att en tillsynsmyndighet far meddela de foreldagganden och forbud som
behdvs i ett enskilt fall for att miljobalken samt foreskrifter, domar och andra be-
slut som har meddelats med stod av balken ska efterlevas. Mer ingripande atgarder
an vad som behovs i det enskilda fallet far inte tillgripas.

En byggnadsnamnd ska enligt 11 kap. 1 8§ plan- och bygglagen (1987:10) évervaka
efterlevnaden av lagen och med stdd av lagen meddelade foreskrifter och beslut. |
10 kap. plan- och bygglagen finns bestammelser om pafoljder och ingripanden vid
overtradelser m.m. Byggnadsnamnden ska enligt 10 kap. 1 § ta upp fragan om pa-
foljd eller ingripande enligt detta kapitel sa snart det finns anledning att anta att en
overtradelse har skett av bestammelserna om byggande i lagen eller av nagon fore-
skrift eller nagot beslut som har meddelats med stod av dessa bestammelser. Nar en
atgard som kraver bygglov har vidtagits utan lov, ska namnden se till att det som
har utforts blir undanrdjt eller pd annat satt rattat, om inte lov till dtgarden med-
delas i efterhand.

Nar ndgon vander sig till en kommunal namnd i dess egenskap av tillsynsmyndig-
het och begér ett ingripande mot en oldgenhet som anmélaren anser sig drabbad av
uppkommer ett drende hos myndigheten. En tillsynsmyndighet &r skyldig att vara
aktiv genom att bl.a. utreda inkomna anmalningar om missforhallanden samt félja
upp vidtagna atgarder. Ett anhangiggjort arende ska alltid avslutas genom ett form-
ligt beslut av nagot slag. Innebdrden av beslutet avgors av omstandigheterna i det
enskilda fallet. Ett beslut kan besta i ett forelaggande till den som ar ansvarig for en
stdrande verksamhet eller t.ex. vara ett konstaterande att ingen stérning férekom-
mer, varfor klagoarendet avslutas utan atgard. Det kan ocksa rora sig om ett beslut
dar sakfragan inte behandlas utan i stallet gar ut pa t.ex. avvisning eller avskrivning
av en anmélan.
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JO har i flera tidigare beslut (se t.ex. JO 1990/91 s. 337) uttalat att en sakégare,
t.ex. en granne eller narboende som berdrs av oldgenheter, har ratt att inom rimligt
tid fa ett formligt beslut som han, om det gar honom emot, kan éverklaga. Aven nar
den som har inkommit med ett klagomal inte berdrs av beslutet i sddan man att han
eller hon har ratt att 6verklaga beslutet kan det, med hansyn till intresset av att upp-
ratthalla allmanhetens fortroende for myndigheterna, i manga fall vara lampligt att
underratta klaganden om hur arendet har avgjorts.

| 7 § forvaltningslagen (1986:223) anges att varje arende dar nagon enskild ar part
ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mojligt utan att sékerheten efter-
satts.

Av 15 § forvaltningslagen framgar att uppgifter som en myndighet far pa annat satt
an genom en handling och som kan ha betydelse for utgangen i drendet ska anteck-
nas av myndigheten, om arendet avser myndighetsutévning mot nagon enskild.
Fran rattssakerhetssynpunkt ar det emellertid viktigt att ocksa uppgifter som inte
direkt tillfor arendet sakuppgifter, utan enbart rér arendets yttre gang, i stor ut-
strackning dokumenteras. Sadana uppgifter kan gélla att kontakt forekommit med
parter, andra personer eller myndigheter eller att handlaggaren besékt den plats
arendet rér. Aven om dokumentationen av det nu namnda slaget inte har betydelse
for utgangen av drendet ar den anda av stort véarde. Den &r en forutsattning for in-
syn i och kontroll av verksamheten bade fran den egna forvaltningsledningen och
fran utomstdende tillsynsmyndigheter. Aven parters och allmanhetens insyn i myn-
dighetens verksamhet underlattas av detta slags dokumentation. Till detta kommer
att ett handlaggarbyte i hog grad forsvaras av brister i beskrivningen av vad som
har forekommit i ett &rende.

Beddmning
Begaran om ingripande enligt miljobalken och plan- och bygglagen

AA och BB har vid upprepade tillfallen vant sig till miljo- och byggnadsndmnden i
Filipstads kommun med klagomal pa verksamheten pa en grannfastighet.
Klagomalen har avsett olagenheter i form av avvandning och utslapp av
kemikalier, trafikbelastning, buller, tomgangskorning, vibrationer och skakningar
samt att grannfastigheten inte halls i vardat skick.

Klagomalen i detta fall har aktualiserat tillampning av bade miljobalkens regler om
skyddet for manniskors hélsa och miljén och plan- och bygglagens regler om att
fastigheter ska héllas i vardat skick. Det &r i sadana fall fraga om olika rattsliga
overvaganden som ska goras for de problem som klagomalen avser. Handlaggning-
en bor darfor ske i skilda &renden som avslutas genom separata beslut.

Handlaggningstiden

Klagomalen anmaldes hos miljo- och byggnadsnamnden under varen 2005 och
avslutades genom ett beslut av namnden den 22 oktober 2008, dvs. forst efter cirka
tre och ett halvt ar. Av remissvaret kan utlasas att namnden i en skrivelse till
verksamhetsutdvaren i juni 2005 uppmanat denne att halla sina bullernivaer inom
Naturvardsverkets riktlinjer for buller” samt att den davarande handlaggaren i en
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skrivelse i december 2005 beslutade att “foretaget endast far tvitta sina fordon pé
iordningstalld tvattplatta”. Fran hosten 2006 till september 2007 synes nagra ut-
redningsatgarder i klagomalsarendet 6ver huvud taget inte vidtagits. Den 28 sep-
tember 2007 genomfardes ett tillsynsbesok som tog sikte pa hanteringen av kemi-
ska produkter och den 13 februari 2008 togs initiativ till en buller- och vibrations-
matning. Resultatet av bullerutméatningen diarieférdes den 26 maj 2008. Nagra
andra atgarder som har varit dgnade att utreda klagomalen synes inte ha vidtagits.

Det ar sjélvfallet inte godtagbart att ett av enskilda personer anhangiggjort drende
inte slutligt provas under sa lang tid. De skal som angetts — personalomséttning,
sjukdom och foraldraledighet — fritar inte namnden fran dess ansvar for att hand-
laggningen tillatits dra ut pa tiden.

Dokumentation

Det forefaller ocksa brista i namndens dokumentation av vad som hant i arendet.

I remissvaret har anforts att ett flertal telefonsamtal forevarit i arendet. Detta fram-
gar inte av den drendeutskrift som inhamtats. Det kan ocksa konstateras att de
inledande klagomalen, som enligt remissvaret gjordes redan varen 2005, inte
dokumenterats i arendet.

Ovrigt
Vad som i 6vrigt har framkommit i arendet ger inte anledning till nagot uttalande
eller ndgon atgard.

Avslutning

Arendet avslutas med en erinran om den kritik som uttalats mot milj6- och
byggnadsnamnden nar det galler brister i dokumentationen samt for den utdragna
handl&ggningstiden.



