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Cecilia Nordenfelt

Initiativarende mot Forsakringskassan, nationellt forsakringscenter
Visby, utland, angaende langsam handlaggning i omprovningsarenden

Initiativet

Vid min inspektion av Forsakringskassan, nationellt forsakringscenter Visby,
utland, den 4-5 juni 2008 beslutade jag att i ett initiativarende utreda
Forsékringskassans handlaggning av AA:s begdran om omprévning av
Forsakringskassans beslut i fem drenden.

Utredning

Sedan jag inhdmtat och granskat akterna i de aktuella drendena anmodades
Forsakringskassan att yttra sig 6ver kassans handlaggningstid i drendena. | sitt
remissvar anforde Forsakringskassan, huvudkontoret, genom férsakringsdirektdren
BB, bl.a. foljande.

Utredning

Forsakringskassan har fattat fem beslut avseende AA:s ritt till ersattning for vard i
annat EU/EES-land.

Den 25 april 2007 avseende begéran om omprévning som inkom den 4 maj 2007
och dar omprévningsbeslut fattades den 1 juni 2007 (dnr 24046-2007).

Den 11 juni 2007 avseende begéran om omprévning som inkom den 26 juli 2007
och dér omprévningsbeslut fattades den 1 november 2007 (dnr 38765-2007).

Den 9 januari 2008 avseende begdran om omprévning som inkom den 17 januari
2008 och dar omprovningsbeslut fattades den 29 september 2008 (dnr 16388-2008).

Den 15 februari 2008 avseende begéran om omprévning som inkom den 4 mars
2008 och dar omprovningsbeslut fattades den 29 september 2008 (dnr 11250-2008).

Den 1 mars 2008 avseende begdran om omprévning som inkom den 28 mars 2008
och dér omprévningsbeslut fattades den 29 september 2008 (dnr 16379-2008).

De tre senaste drendena har inledningsvis handlagts pa Gotland men har den 4 juli
2008 overforts till Stockholm efter beslut fran Forsakringskassans sambandscentral
(dnr 2177-2008). Beslutet innebar en tidigareldggning av éverflyttningen av
samtliga kvarvarande lansomprovningsarenden till Stockholm i vecka 27 (30 juni - 6
juli). Omprovningsenheten i Stockholm mottog harigenom ca 1 000 arenden fran
olika delar av landet. En storre del av dessa drenden var vid mottagandet aldre an
sex veckor.
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Dnr 24046-2007

Av journalanteckningarna i arendet framgar att begaran om omprévning inkom den
4 maj 2007, att den dverlamnades till forsékringsavdelningen fér omprévning den 14
maj 2007 och att omprdvningsbeslut fattades den 1 juni 2007.

Dnr 38765-2008

Av journalanteckningarna i drendet framgar att begaran om omprévning inkom den
26 juli 2007 och att den dverlamnades till forsakringsavdelningen for omprévning
den 7 augusti 2007. Kommunicering av att Forsakringskassan dvervéagde att inte
&ndra beslutet skedde den 10 oktober 2007 och svar inkom den 16 oktober 2007.
Omprévningsbeslut fattades den 1 november 2007.

Dnr 16388-2008

Av journalanteckningarna i arendet framgar att EU-vardsenheten i Visby den 14
mars 2008, vid begdran om omprévning av ett annat omprévningsarende, upptackt
att det fanns en inkommen begaran om omprévning den 17 januari 2008.
Informationsbrev skickades till AA. Blankett E126 skickades till Tyskland. Svar
fran Tyskland inkom den 3 april 2008. Bedomning gors att andring enligt 20 kap. 10
a § lagen (1962:381) om allméan forsékring inte skall géras och &rendet dverlamnas
till forsékringsenheten for omprévning.

Dnr 11250-2008

Av journalanteckningarna i drendet framgar att begaran om omprovning inkommit
den 4 mars 2008, att bekraftelsebrev skickats samt att &rendet dverldmnats till
forsékringsenheten for omprévning.

Forsakringsenheten har den 28 april 2008 dverlamnat drendet till forsakringslakare
for konsultation. Yttrande fran forsakringslakaren inkom den 7 maj 2008.

Dnr 16379-2008

Av journalanteckningarna i drendet framgar att begaran om omprévning inkommit
den 28 mars 2008, att bekraftelsebrev skickats samt att drendet dverldmnats till
forsékringsenheten for omprévning.

De tre sistnamnda arendena har den 4 juli 2008 6verforts till omprévningsenheten i
Stockholm. Nagra handlaggningsatgérder har inte vidtagits vid omprévningsenheten
i Stockholm forran beslut fattades i drendena den 29 september 2008.

Forsakringskassans slutsatser

Handlaggningstiden i de aktuella omprévningsarendena har uppgatt till mellan sex
veckor och nio manader. | drendena har ett fatal handlaggningsatgarder vidtagits.

| &rende dnr 24046-2007 har omprdévningsbeslut fattats inom sex veckor. | drende
dnr 38765-2007 har langre tid &n sex veckor forflutit innan omprévningsbeslut
fattats utan att ndgra handlaggningsatgarder som kunnat motivera tidsutdrakten varit
for handen.

| drende dnr 16388-2008 har forsékringskontoret inte noterat att en begéran om
omprévning inkommit forran drygt tvd manader efter det att den inkom. Vidare har
forsakringskontoret begéart in E126 fran Tyskland innan drendet 6verlamnats till
forsékringsenheten for omprovning istéllet for att direkt 6verlamna &rendet for
omprovning. Det &r naturligtvis inte acceptabelt att en begdaran om omprévning blir
liggande i tvd manader innan den noteras. Att forsakringskontoret paborjat en
utredning istallet for att Overlamna drendet direkt till forsékringsenheten for om-
prévning synes emellertid ha spelat mindre roll, da den tid som forflutit da arendet
funnits pa forsakringsenheten i Visby synes vara hanforlig till att medarbetare som
kunnat omprova drendet pa forsakringsenheten i Visby saknats.

Nar detta drende samt &rendena med dnr 11250-2008 och 16379-2008 sedermera
dverlamnades till omprévningsenheten i Stockholm skedde detta i samband med att
Stockholm dvertog en stérre mangd drenden fran hela landet. Detta skedde samtidigt
som sommarsemestrarna inleddes. Hartill kommer att omprévningsenheten i
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Stockholm vid Gvertagandet av dessa arenden fran forsakringsenheten i Visby
saknade medarbetare med adekvat kompetens att handldgga &renden rdrande
EU/EES-vard, och att det dverlamnades en storre mangd gamla drenden av detta
slag. De medarbetare som fatt i uppdrag att omprova dessa arenden har anvant en del
av den tid som forflutit medan drendena befunnit sig pd omprévningsenheten i
Stockholm till inlasning och kompetensutveckling.

Oaktat det ovan anférda har dock handlaggningstiderna i fyra av de aktuella
arendena varit alltfor 1ang, for vilket Forsakringskassan fortjanar kritik.

Beddmning

En enskild maste ha mojlighet att inom rimlig tid fa sin sak prévad av domstol. Det
ar darfor av stor vikt att kassan driver ett arende framat och omprévar arendet inom
en godtagbar tid. JO har i ett flertal beslut understrukit att Forsakringskassan, nar
den fatt in en begaran om omprévning, normalt ska fatta beslut i d&rendet inom sex
veckor.

| de fem omprovningsarenden som utretts i detta drende har endast ett arende
avgjorts inom sex veckor. | 6vriga arenden har handlaggningstiden uppgatt till
mellan drygt tre manader och drygt atta manader. Sadana langa handlaggningstider
ar, vilket Forsékringskassan medgett, inte acceptabla.

Av utredningen framgar att orsakerna till tidsutdrakten &r av skiftande karaktar. Till
viss del beror tidsutdrakten pa personalbrist. | ett arende drojde det tva manader
innan Forsakringskassan dver huvud taget uppméarksammande den enskildes
begaran om omprovning. Det &r givetvis allvarligt. Vidare har framkommit att
Forsakringskassan i flera av arendena vidtagit utredningsatgarder efter det att
begéran om omproévning kom in. | ett av &rendena har kassan 6verlamnat arendet
till den forsakringsmedicinske radgivaren for konsultation. | ett annat arende har
kassan kommunicerat med den enskilde.

Aven vid min inspektion av Forsakringskassan den 4-5 juni 2008 noterade jag att
Forsakringskassan i flera omprévningsarenden startade om utredningen i drendena,
istallet for att fatta beslut pa det material som fanns vid grundbeslutet. Jag under-
strok darfor att kassans underlag redan vid tiden for grundbeslutet bor vara av
sadan kvalitet att ndgra mera omfattande kompletteringar normalt inte ska behovas.
Forsakringskassan har i remissvaret inte redogjort for om de nu aktuella drendena
har kompletterats pa grund av nya uppgifter i begaran om omprévning eller av
annat skal. Oavsett orsaken har till vill jag ater igen framhalla att Forsakrings-
kassan ska efterstrava att allt nddvandigt material finns tillgangligt vid tidpunkten
for kassans ursprungliga beslut.

Arendet avslutas med den kritik som uttalats ovan.



