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Kritik mot Forsakringskassan for bristande kommunicering av uppgifter
som tillforts ett arende

Anmalningarna

I en anmalan till JO (dnr 3685-2008) framférde AA synpunkter pa en skrivelse som
hans svagerska, BB, hade fatt fran Forsakringskassan angaende sitt d&rende om
barnbidrag. Av den till anmalan bifogade skrivelsen framgick bl.a. att
Forsakringskassan hade misstankar om att BB och hennes barn inte langre bodde i
Sverige och darfor inte hade ratt till fortsatt barnbidrag. AA ifragasatte skrivelsens
syfte och utformning samt anforde att BB borde ha fatt ta del av och yttra sig 6ver
de uppgifter som foranlett Forsakringskassans misstankar.

I en annan anmalan till JO (dnr 5031-2008) klagade CC pa Forsakringskassans
handlaggning av hans drende om sjukpenning. Han anférde bl.a. att endast tre dygn
hade stéllts till hans forfogande for att hinna komma in med synpunkter i samband
med att Férsakringskassan dvervagde att inte langre betala ut sjukpenning till
honom. Av anmélan och dartill bifogade bilagor framgick inte om CC hade fatt del
av samtliga uppgifter som hade tillférts drendet innan Forsakringskassan
meddelande honom sitt Gvervégande.

Utredning

Forsakringskassans akt om barnbidrag avseende BB lanades in och granskades.
Bada drendena remitterades darefter till Forsakringskassan som anmodades att yttra
sig 6ver vad AA och CC anfort i sina respektive anmalningar. Férsakringskassan
ombads dven att allmént redogdra for sitt bruk av kommuniceringsskrivelser samt
for sin syn pa vad sadana bor innehalla.

| sitt remissvar anforde Forsékringskassan foljande.

Utredning rérande barnbidragsarendet

Arendet galler barnbidrag for barnen DD, fodd 2000, och EE, fodd 2003.
Barnbidraget betalas ut till barnens mor, BB.

Utredningen av den fortsatta ratten till barnbidrag for DD och EE. aktualiserades den
20 juni 2007 med anledning av att Forsdkringskassan pa blanketten ”Uppgifter vid
flyttning till eller arbete i ett annat land” fick uppgifter om att barnens far arbetade i
Spanien sedan den 2 maj 2007.
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Fortsatta atgarder i arendet vidtogs i november 2007, dels genom att viss
sammanstéllning gjordes den 13 november av vilka uppgifter som fanns om
familjens bosattnings- och arbetsforhallanden, dels genom att nagra skolor
kontaktades for att fa uppgift om &ldsta barnet var elev i skolan. Av journal-
anteckningar den 19 november 2007 framgar att det vid telefonkontakt med tre
skolor, Lovisaskolan, Backaskolan och friskolan Bilingual Montessori School of
Lund noterades att barnet inte gick i ndgon av dessa skolor. Vidare framgar av
journalanteckningarna att detta tillsammans med uppgiften om att barnens far
arbetade i Spanien av allt att déma lades till grund for ett antagande att barnen och
bidragsmottagaren inte langre var kvar i Sverige.

Handlaggaren bedémde att ratten till fortsatt barnbidrag kunde ifragasattas och
skickade den 19 november 2007 det i anmalan berérda brevet till bidragsmottagaren.

Maken (barnens far) kontaktade Forsakringskassan per telefon den 20 november
2007 och meddelade att barnen och bidragsmottagaren var i Sverige, samt att aldsta
barnet gick i Lerbacksskolan i Lund och det yngre barnet i Holkens forskola i Lund.
Maken informerades vid samtalet om att uppgifterna skulle kontrolleras och att
bidraget, som journalanteckningarna far uppfattas, skulle betalas ut om det inte
framkom nagot nytt som kunde paverka beddmningen. Handlaggaren kontaktade
darefter uppgivna skolor som bekraftade uppgifterna. Vidare framgar att
handl&ggaren dérmed fann att det fanns grund for fortsatt ratt till barnbidrag for
barnen och att bidragsmottagaren och hennes make meddelades om detta per telefon
samma dag.

Utredning rérande sjukpenningérendet

CC var sjukskriven sedan den 17 november 2005. Sjukpenning hade utbetalats i
varierande omfattning till och med den 25 september 2008. CC uppbar samtidigt en
fjardedels sjukersattning fran och med februari 2005 till och med januari 2008. CC
ansOkte om tre fjardedels sjukersattning fran och med februari 2008. Ansékan
avslogs.

Den 19 juni 2008 lamnade CC in ett medicinskt underlag fran dr FF avseende tre
fjardedels nedséattning av arbetsférmagan for tiden den 15 maj till den 15 oktober
2008.

CC:s personliga handlaggare vid Forsakringskassan kontaktade CC per telefon den
18 juli 2008. Hon informerade honom om, att Forsakringskassan bedémde, att hans
arbetsformaga inte var nedsatt med minst en fjardedel i férhallande till det ordinarie
arbetet eller i annat arbete pa den reguljira arbetsmarknaden som inte var belastande
for kna eller rygg. Bedémningen grundades pa det medicinska underlaget fran dr FF
och yttrande vid konsultation hos forsakringslédkaren. Handlaggaren informerade
vidare om, att CC skulle f& en kommunicering att yttra sig 6ver senast den 8 augusti
2008 och att sjukpenning skulle betalas ut till och med sistndmnda datum enligt
detta forslag till beslut. Kommuniceringsskrivelse daterad samma dag sandes till
CC.

Den 30 juli 2008 kom skrivelse in fran CC. Samma dag hérde CC &ven av sig per
telefon. CC behdvde mer tid pa sig for att fA méjlighet att traffa sin lakare samt tala
med ordinarie handlaggaren.

| brev daterat den 30 juli 2008 beviljade Férsakringskassan CC anstandtill och med
den 31 augusti 2008 med att komma in med ytterligare synpunkter pa
kommuniceringen daterad den 18 juli 2008. Arendet handlades i denna del av en
kollega till CC:s personliga handlaggare eftersom sistndmnda varpa semester.

Den 9 september 2008 kom en skrivelse frdn CC och medicinska handlingar in.
CC:s personliga handlaggare pa Forséakringskassan beslét att gora ny forfragan till
forsakringslakaren med anledning av inkomna handlingar.

Efter forsakringslékarens yttrande den 11 september 2008 bedémde
Forsakringskassan, att de nyinkomna underlagen inte foranledde nagon forandring
av tidigare bedémning i arendet. | kommunicering daterad den 12 september
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informerades CC om detta och att Férsakringskassan utifran dessa uppgifter
Gvervagde, att inte betala ut ndgon sjukpenning till honom fran och med den 26
september 2008. CC gavs mdjlighet att lamna synpunkter senast den 19 september
2008.

Det som tillforts arendet fére denna kommunicering var, férutom de handlingar som
CC sjalv inlamnat, forsakringslakarens yttrande att de nyinkomna underlagen inte
férandrade tidigare bedémning.

Den 17 september 2008 kom ytterligare en skrivelse in fran CC som svar pa utsiand
kommunicering den 12 september 2008. Bifogat fanns aven en skrivelse fran dr FF.

Forsakringskassan bedomde, att de inkomna skrivelserna inte inneh6ll nadgonting
som foréndrade forslaget till beslut. Den 24 september 2008 beslutade
Forsakringskassan att sjukpenning inte skulle betalas ut till CC fran och med den 26
september 2008.

Forsakringskassans slutsatser

Barnbidragsérendet

Nagon forklaring till varfor brevet till bidragsmottagaren utformades pa det sétt som
skett har inte gatt att f& fram. Brevet utgors i grunden av textforslag till
kommuniceringsskrivelse med anledning av uppgifter som talar for att det inte finns
fortsatt ratt till barnbidrag. Ett sddant brev ar avsett att skickas tillbidragsmottagaren
nér det finns uppgifter till exempel om att familjen har utvandrat. Brevmallen
innehaller text som ger forutsattningar for att handlaggaren kan komplettera texten
med de faktiska uppgifter som finns i arendet. Avsikten ar allts att det i brevet ska
redovisas vilka uppgifter Forsakringskassan fatt och varifran de har kommit.

Forsakringskassan konstaterar att kommuniceringsskrivelsen till BB den19
november 2007 var mycket bristfalligt utformad. Den innehdll ingen information om
varifran Forsakringskassan hamtat in uppgifterna och vad uppgifterna inneholl som
gjorde att Forsakringskassan misstankte att BB och barnen inte langre bodde i
Sverige. Av skrivelsen eller dokumentationen i drendet framgar inte heller att kopior
av utford utredning/tjansteanteckningar bifogats skrivelsen till BB. Mot bakgrund av
vad som framgar av AA:s anmalan till JO &r det alldeles uppenbart att kopior av
ndmnda handlingar inte har bifogats skrivelsen.

Ovan namnda bristfalligheter i kommuniceringsskrivelsen har lett till att skrivelsen
fatt en i sammanhanget olamplig ton. Forsakringskassan beklagar detta. NFC i
Visby har framfért att man kommer att ga igenom med personalen hur berérda
skrivelser ska utformas. Det handlar om att anvanda och komplettera olika typer av
textférslag med omddme.

Vidare konstaterar Forsakringskassan att det av dokumentationen i arendet framgar
att det inte fanns uppgifter som kan anses ha varit tillrackliga fér en kommunicering
med bidragsmottagaren om att Forsakringskassan Overvager att inte langre betala ut
barnbidrag. Det innebar alltsa att det hade behdvt vidtas ytterligare
utredningsatgarder i arendet. Forsakringskassan beklagar det intraffade.

Sjukpenningarendet

I avsnitt 4.1.8 Forsékringskassans Végledning (2004:7) Forsékringskassan och
forvaltningslagen ségs bland annat féljande. Ibland hénder det att det under
kommuniceringstiden, i till exempel ett &rende om sjukpenning, kommer in nytt
medicinskt underlag och detta gor att Forsakringskassan maste hora
forsékringslakaren igen. Det tidigare underlaget har redan kommunicerats med den
forsiikrade och hon eller han har haft den “normala tiden”, 14 dagar, pa sig att svara.
Det finns i dessa fall inget som hindrar att Férsékringskassan har en kortare
kommuniceringstid av det nya medicinska underlaget. Det ligger i linje med det
allmdnna kravet pé en sa enkel, snabb och billig handlaggning som majligt. (3fr 7 §
forvaltningslagen [1986:223], FL).
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Forsakringskassan anser att LFC i Sundsvall hade fog for att i den senare(andra)
kommuniceringen med CC anvénda sig av en kortare kommuniceringstid, i detta fall
en vecka. Det ligger ocksa i linje med det ovan namnda allmanna kravet pa en sa
enkel, snabb och billig handldggning som méjligt samt att Forsékringskassan har
skyldighet att driva ett arende framét.

Det framgar inte av kommuniceringsskrivelsen eller dokumentationen i arendet vilka
handlingar som har bifogats skrivelsen. Emellertid framgar av utredningen i arendet
att handlaggarna vid LFC i Sundsvall rutinméssigt bifogar kopior av de handlingar
som ligger till grund for beslutet. Forsékringskassan anser darfor att det finns
anledning anta att kopior av de handlingar som i detta fall tillférts &rendet av annan
an CC sjalv har bifogats kommuniceringsskrivelsen till honom. Det handlar i sa fall
om fdrsakringslakarens yttrande.

Forsakringskassan anser emellertid att det med anledning av det intraffade finns
anledning att se dver det textforslag till kommuniceringsskrivelse som
Forsakringskassan anvént i detta fall. Ett textforslag handlar om olika alternativa
textforslag som dessutom innehaller mojligheter for anvandaren att ldgga in egna
texter anpassade till den aktuella situationen. | detta sammanhang &r det viktigt att
handlaggaren anvander sig av textforslagen med omdome. Det ar forstas viktigt att
de kopior av handlingar som bifogas kommuniceringsskrivelsen anges i skrivelsen.
Antingen i den lI6pande texten eller i slutet av skrivelsen under en sérskild rubrik,
exempelvis under rubriken Bilagor. Forsakringskassan kommer alltsa att, som
namnts, se Over det aktuella textforslaget.

Vidare beklagar Forsékringskassan att CC upplevt att han i olika avseenden inte har
blivit bemott pa ett bra satt.

Forsékringskassans kommuniceringsskrivelser

Forsakringskassan lagger mycket stor vikt vid att kommuniceringen med den
enskilde enligt 17 § FL ska ske pa ett s bra satt som mgjligt. | den ovannamnda
Végledningen (2004:7) finns ett timligen omfattande kapitel 4 om kommunicering.
Kapitlet avslutas med ett avsnitt (metodstdd) om hur kommunicering ska ga till pa
Forsakringskassan.

I namnda kapitel under avsnitt 4.1.1 sags bland annat att det inte finns nagon
skyldighet enligt FL att i kommuniceringsskrivelsen aven upplysa den férsakrade
om det beslut som Forsékringskassan dvervager att fatta. Det ar dock ofta lampligt
att gora det i kommuniceringsskrivelsen. Pa det viset far den forsiakrade reda pa hur
Forsakringskassan uppfattar underlaget i arendet. Informationen &r en forutsattning
for att den forsdkrade ska kunna ta stéllning till det kommunicerade materialet. Detta
ar sarskilt viktigt i &renden dar den forsékrade redan har en ersattning som
Forsakringskassan har for avsikt att inte l&ngre betala ut.

Av avsnitt 4.1.4 som handlar om dokument som kommuniceras framgar bland annat
att det ar viktigt att den forsakrade far tillfalle att yttra sig 6ver underlaget for det
beslut som Forsakringskassan har for avsikt att fatta. Det bor ocksa tydligt framga
vilka dokument hon eller han kan yttra sig 6ver. Darfor anger handlaggaren i
kommuniceringsskrivelsen vilka dokument som den forsikrade far kopior av
tillsammans med skrivelsen. Det &r alltsd kopior av sadana handlingar som har
tillforts arendet av ndgon annan &n den forsakrade sjalv.

Forsakringskassan ser kontinuerligt 6ver de olika textférslag och alternativa forslag
till texter som finns i de sa kallade wimimallarna. Detta arbete utfors av enheterna
inom de olika sakomradena i samarbete med sprakkonsulter och juristerna pa
Forsdkringskassans juridikstab.

AA gavs tillfalle att kommentera remissvaret.

CC kommenterade remissvaret.
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Beddmning

Enligt 17 § forvaltningslagen (1986:223), FL, far ett arende som avser
myndighetsutévning mot nagon enskild inte avgoras utan att sokande, klagande
eller annan part har underréttats om en uppgift som har tillforts &rendet genom
nagon annan an honom sjalv och han har fatt tillfalle att yttra sig 6ver den.

Barnbidragsarendet (dnr 3685-2008)

Inledningsvis vill jag framhalla att jag inte uttalar mig i den del som avser
beddmningen av om Forsakringskassan hade tillrackligt underlag for att
kommunicera 6vervagandet att inte langre betala ut barnbidrag. Utan att géra nagot
stéllningstagande i den delen kan jag emellertid konstatera att Forsakringskassan
har brustit i sin kommunikationsplikt genom att inte i samband med den
kommuniceringsskrivelse som sandes ut lata BB ta del av de uppgifter som hade
tillforts arendet. Som Forsakringskassan anfor bor en kommuniceringsskrivelse
ocksa innehalla en forteckning dver de handlingar som den forsakrade har att yttra
sig 6ver. Fardiga textmallar kraver bade kunskap och omdéme av anvandaren.
Forevarande fall visar pa brister i bada dessa avseenden. Jag &r kritisk till
Forsakringskassans hantering av drendet.

Sjukpenningéarendet (dnr 5031-2008)

Jag har inget att invdnda mot att Forsakringskassan, i enlighet med vad som
rekommenderas i Forsakringskassans Vagledning 2004:7, anvander sig av en
kortare kommuniceringstid da det endast ar frdga om en mindre komplettering till
ett tidigare kommunicerat material. | férevarande fall har kommuniceringstiden
beréknats till en vecka, vilket i och for sig far anses rimligt.

Som framgar av Forsakringskassans remissvar ar det inte mojligt att i efterhand
utlasa huruvida CC har fatt del av det nytillkomna yttrandet fran forsakrings-
lakaren. Det innebér att det inte heller gar att utlasa om kommunikationsplikten &r
uppfylld. For detta kan Forsakringskassan inte undga kritik.

Sammanfattande kommentarer

Med hénsyn till vad som har framkommit av utredningen i de aktuella &rendena vill
jag fortydliga att bestammelsen i 17 § FL avser de uppgifter som tillforts &rendet.
Att endast upplysa om uppgifternas existens samt om vilket beslut myndigheten
avser att fatta ar inte tillrackligt. FOr att kommunikationsplikten ska vara uppfylld
kravs saledes att den enskilde faktiskt far del av det tillkomna utredningsmaterialet
samt mojlighet att yttra sig Over detsamma.

Arendena ovan har vidare aktualiserat fragan om utformningen av de textforslag
till kommuniceringsskrivelser som kassan anvander sig av. Gemensamt for de bada
arendena &r att det av kommuniceringsskrivelserna inte har framgatt vilka
handlingar som den forsakrade har fatt — eller borde ha fatt — bilagda till skrivelsen.
Jag noterar att FOrsékringskassan har for avsikt att se dver de aktuella
textforslagen.
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Vad som i 6vrigt har framkommit foranleder inte nagon atgérd eller nagot uttalande
fran min sida.



