RIKSDAGENS
IO OMBUDSMAN BESLUT

Datum Dnr
2009-07-29 3816-2008

Justitieombudsmannen

Cecilia Nordenfelt

Anmalan mot Kriminalvarden, anstalten Sagsjon, om bl.a. omstandig-
heterna i samband med en sjukhustransport

Anmalan

AA har i en anmdlan till JO anfort bl.a. féljande. Den 18 april 2008 blev hon akut
sjuk i ett njurstensanfall. Hon bad kl.15.00 om att fa komma till sjukhus. Ambulans
tillkallades inte. Det tog dver fem timmar innan hon fick transport. Vél framme pa
sjukhuset skrek den medféljande kriminalvardstjanstemannen, som dessutom bar
uniform, att hir kommer en intagen fran Sagsjoanstalten”. Hon upplevde detta
som mycket krankande. AA har vidare framfért missnoje 6ver det satt pa vilket
Kriminalvarden hanterat tva fax stallda till henne och inkomna till anstalten den 20
respektive den 21 maj 2008. AA har harutdver anfort att Kriminalvarden har brutit
mot gallande sekretessregler samt att hon inte har beretts mojlighet att ringa till sin
son som utlovat.

Utredning

Utdrag ur AA:s behandlingsjournal begardes in och granskades. Kriminalvarden
anmodades darefter att yttra sig éver det som AA anfort.

| sitt remissvar anforde Kriminalvarden, Region Vast, genom regionchefen BB
foljande.

Sjukhustransport

AA har framfort klagomal angdende ett flertal handelser. Inledningsvis beskriver
AA hur hon den 18 april 2008 fick ett plagsamt njurstensanfall och dérfor behdvde
aka till sjukhus. AA ifragasatter dels hur det kommer sig att hon fran det att hon kl.
15.00 bad om att f& komma till sjukhus beh6vde vanta i dver fem timmar pa sjuk-
hustransporten, dels varfor transporten skedde i anstaltens bil istallet for i ambulans,
samt att anstalten mot hennes inrddan forst valde att aka till MdlIndals sjukhus istal-
let for till Sahlgrenska. AA uppger vidare att personalen bar uniform och pa sa satt
pekade ut henne som intagen infor sjukhuspersonal och bestkare, samt att personal-
en dven hogljutt deklarerade att det rérde sig om en intagen fran Sagsjon, vilket var
krénkande.

Riksdagens ombudsmaén E-post: justitieombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 40 00
Texttelefon: 08-786 61 15

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 Fax: 08-21 65 58 www.jo.se

sid
1(6)


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 3816-2008  Sid 2 (6)

Utredning

Av anstaltens utredning framgar féljande. Fredagen den 18 april, enligt anstaltens
uppgifter runt kl. 16.00, kontaktade AA personal med anledning av smartor i magen.
Vardaren samtalade med AA som uppgav att hon trodde att det var njursten. Efter en
stund sade AA att hon ville ringa sin syster, tillika ombud, vilket hon fick géra
genast via anstaltens telefon. Efter ytterligare en stund sade AA till vardaren att det
nu gjorde sa ont att hon var tvungen att aka till sjukhus. Personalen kontaktade da
omgaende vakthavande befal pa anstalten Hogsho som beslutade att AA skulle
transporteras till sjukhus. Klockan var da ca 16.45 - 17.00. Vakthavande befal kom
tillsammans med vardaren Gverens om att man skulle forsoka fa tag pa extra
personal. En permissionssedel forbereddes med tidsangivelsen fran och med kl.
17.15 till och med Kkl. 22.15, s& man skulle kunna &ka s fort personalen infunnit sig.

Transporten ldmnade anstalten Sagsjon strax fore kl. 18.00 med den sarskilt inringda
personal som ankommit till anstalten ca fem minuter tidigare. Under véntetiden
ringde AA:s ombud till regionchef BB och begérde att AA skulle fa &ka ambulans.
BB ringde till kriminalvéardschef CC ca kl. 17.30 och informerade om laget. CC
ringde dérefter till anstaltens centralvakt och fick information om att transport till
sjukhus skulle ske inom kort. Han bedémde dérmed att sjukhustransporten var 16st
pa ett tillfredsstallande satt. AA uppger att hon inte fick transport forran efter 20.00,
men enligt anstaltens uppgifter fick hon alltsa transport kI.18.00. Eftersom AA inte
tillater att Kriminalvarden har insyn i hennes sjukjournaler eller kontakt med hennes
lakare, ar det endast hennes uppgifter som ligger till grund for den diagnos som
stéllts. Det ar alltid en bedémningsfraga hur bradskande en sjuktransport ar, och
personalen uppfattade inte att besvaren var s svara att ambulans behdvde tillkallas.
Man anség det bast att &ka till det sjukhus som ligger narmast anstalten, i detta fall
Molndals sjukhus. Nar de kom fram gick vardaren med AA till luckan och beréttade
om besvaren, och dven att AA sjalv trodde att det rérde sig om njursten. P&
Molndals sjukhus fick de da svaret att de skulle aka vidare till Sahlgrenska, dar
proceduren vid luckan upprepades. Vardaren har inte skrikit, eller ens namnt att
sallskapet kom fran Sagsjon, men var i enlighet med géllande regler uniformerad.
AA kom tillbaka till anstalten samma kvall.

Forfattningsbestammelser

Om en intagen behover hilso- och sjukvard, skall han eller hon i enlighet med 37 §
lagen (1974:203) om kriminalvard i anstalt (KvaL) vardas enligt de anvisningar som
ges av lakare. Kan erforderlig undersékning och behandling inte lampligen genom-
foras inom anstalten bor den allmanna sjukvarden anlitas. Om det behovs, far en
intagen foras Over till ett allmént sjukhus.

Enligt 1 kap. (2 kap., JO:s anmarkning) 6 § Kriminalvardens foreskrifter och all-
manna rad for verkstéllighet i anstalt (KVFS 2008:3) ska detta om den intagne visar
tecken pa sjukdom eller drabbas av olycksfall utan dréjsmal anmalas till anstaltens
sjukvérdspersonal och ansvarig kriminalvardsinspektér. Vid akut fara ska den in-
tagne omedelbart komma under likarvéard. Om sjukdomen eller olycksfallet &r av
allvarligt slag, ska anstalten omgéende underratta den som uppgivits vara narmast
anhorig till den intagne.

Vid transport av en intagen ska enligt 42 § KvaL savitt mojligt ses till att den in-
tagne inte utsatts for obehdrigas uppmarksamhet.

Av 2 § Kriminalvardens administrativa foreskrift (KVAF 2007:2) framgar att
tjanstedrakt skall baras vid transport av intagna och haktade mellan anstalter, hakten
och polismyndigheter samt i samband med instéllelse till domstolsférhandling. Om
det & motiverat av sikerhetsskal skall tjanstedrakt baras ocksé vid andra transporter
&n de som avses i forsta stycket, vid sjukhusbevakning och vid bevakad permission.
Om det & mojligt skall dock civil kl&dsel béras vid transport av intagna och haktade
déar allmédnna kommunikationsmedel anvénds.

Kriminalvarden gor foljande bedémning

Man har fran anstaltens sida gjort bedomningen att AA skulle foras till sjukhus.
Fraga 4r om detta har skett i enlighet med gallande bestammelser. AA uppger att hon
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anmalt sitt behov av sjukvard redan kl. 15.00. Denna uppgift éverensstimmer inte
med vad anstalten framfort, som menar att hon efter kontorstid informerat personal.
Det dréjde dven en stund fran det att AA informerat personal om att hon hade ont
tills hon sjalv uttryckte att hon behévde aka till sjukhus. Uppgifterna gar isar dven
avseende tid for avfard. AA menar att hon akte forst 20.00, medan anstalten uppger
att det var kl. 18.00. Vid akut fara, ska den intagne enligt foreskrifterna omedelbart
komma under lakarvard. | detta fall har det enligt anstaltens uppgifter tagit ca en
timme och femton minuter innan man i anstaltens bil akt till sjukhus. Det ar vid
sjukhustransport en del praktiska saker som maste lsas, vilket kan medfora en viss
fordréjning. Kriminalvarden menar att anstaltens tidsuppgifter ar tillforlitliga och
finner inte heller att dréjsmalet innan avfard varit anmarkningsvart 1angt. Det har
som framgdr ovan inte gétt att verifiera AA:s diagnos, och AA har inte heller
inkommit med ett medicinskt underlag som skulle kunna styrka att behovet var

sd akut att en ambulans istallet borde ha tillkallats. Personalen har uppfattat att
situationen inte krdvde en transport i ambulans.

Personalen har enligt rutin burit tjanstedrékt vid sjukhustransporten, vilket har den
naturliga konsekvensen att medféljande person indirekt kan pekas ut som intagen.
Vardaren uppger att hon inte har namnt nagonting om att AA kom frén Sagsjo-
anstalten, och ord star alltsd mot ord. Det har inte framkommit ndgot som styrker
AA:s uppgifter.

Kriminalvarden finner att anstalten Sagsjon i denna del har agerat i enlighet med
gallande bestdmmelser.

Hantering av fax

AA ar aven kritisk gentemot anstaltens agerande avseende tva fax som den 20
respektive den 21 maj 2008 sénts till anstalten. AA begdrdes forflyttad till anstalten
Ystad den 22 maj och fick inte veta ndgot om handlingarna innan avfard. Forst den
8 juli d& hon gick igenom sina tillhdrigheter i forradet pa anstalten Ystad upptéckte
hon dem. Pa faxen fanns en post-it lapp med information om att hon inte har del-
givits handlingarna. AA havdar att handlingarna avsiktligt gomts av anstalten Sag-
sjon. Hon uppger vidare att faxen var ytterst viktiga da de rorde hennes vardnads-
process, och att hon pé& grund av den uteblivna delgivningen inte fatt traffa sitt barn
pa mer &n tva manader.

Utredning

Anstalten har endast kdnnedom om ett fax som kom den 21 maj. Vid denna tid var
AA avskild och psykiskt labil, varfor anstalten beslutat om sténdig tillsyn. Det be-
démdes som olampligt att dverlamna faxet i den situationen. Den 22 maj, pa mor-
gonen, transporterades AA till Ystad. Man valde att skicka faxet med transporten sa
att hon under lugnare omstandigheter skulle kunna ta del av det. Faxet Idamnades vid
avresan till transporttjansten tillsammans med 6vriga handlingar i en sérskild
forvaringspase for handlingar. P& faxet fastes en lapp med information om att det
annu inte delgivits AA, sé att det skulle kunna goras pa Ystad. Det forefaller osanno-
likt att faxet skulle ha hamnat bland hennes klader som lagts i forradet. Det &r inte
normal rutin att man vid forflyttningar kontrollerar att olika handlingar har kommit
fram, och sa gjordes alltsa inte heller denna gang. Pastaendet att undanhéllande av
informationen skulle vara en medveten handling fran personalens sida tillbakavisas &
det bestdmdaste.

Savitt avser utebliven kontakt var dottern aktuell for besok tillsammans med AA:s
bror. Besoket stalldes dock in av skél okanda for Kriminalvarden. Besok i anstalt av
underdrig maste godkénnas av vardnadshavaren, AA:s exmake, och processen har
forsvarats av att AA inte har godként en sadan kontakt. AA har inte haft besok av sin
dotter under anstaltsvistelsen. Anstalten kan inte vitsorda att kontakten med barnet
har forsvarats med anledning av att AA inte delgavs faxet innan avfard, eftersom
anstalten inte har 1ast faxet.

Forfattningsbestammelser

Av (4 kap., JO:s anmarkning) 1 § KVFS 2008:3 framgar att befordran och gransk-
ning av intagnas post ska ske skyndsamt.
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Kriminalvarden gor foljande bedémning

Inledningsvis kan sagas att Kriminalvarden inte kan faststalla huruvida anstalten
Sagsjons hantering av faxen har medfort de konsekvenser AA anger avseende
utebliven kontakt med dottern. Det kan dock konstateras att det inte avilar anstalten
Sagsjon att, utan lakares inrddan, bedéma huruvida ett besked med anledning av en
intagens psykiska tillstand ska delges eller ej. Post som inkommer till intagna ska
som huvudregel befordras skyndsamt. Eftersom faxet med anledning av det an-
strangda lage som forelag inte delgavs fanns det annu storre anledning for anstalten
Sagsjon att genom kontakt med anstalten Ystad forsékra sig om att faxet verkligen
delgivits AA vid hennes ankomst. Det var alltsa inte tillrackligt att endast informera
om den uteblivna delgivningen pa en lapp; risken att den inte lases &r alltfor stor.
Bristféllig dokumentation vid dverlamning mellan anstalter &r ett kvalitetsproblem
som beror flera verksamhetsstallen. Regionen kommer darfor att vidta atgarder i
form av utbildning och interkontroller for att forbattra anstalternas rutiner vid
forflyttning av klienter.

Sekretessbrott

AA hévdar att anstalten har diskuterat henne och hennes dotter med AA:s exmake
och darigenom brutit mot de sekretessregler som galler for kriminalvarden. Familje-
rattsbyran kan enligt uppgift bekréfta denna kontakt.

Utredning

AA:s exmake DD kontaktade kriminalvardsinspektéren EE i maj for att diskutera
vissa fragor rérande AA och erhdll d& information om att anstalten inte kan
diskutera konkreta klientarenden med utomstaende utan att forst inhamta tillstand
frdn den intagna. DD ville inte att samtycke skulle inhdmtas och fick darfor endast
generell information om vad som géller for besok pa en anstalt. EE har inte p& nagot
sétt i samtalet vare sig berért klienten eller kommenterat huruvida AA befunnit sig
pa anstalten. Det finns ingen uppgift om att ndgon annan ur personalen har samtalat
med DD. EE har inte varit i kontakt med Familjerattsbyran, och kanner darfor inte
till vad de kan ha lamnat for information till AA.

Forfattningsbestammelser m.m.

Enligt 7 kap. 21 § sekretesslagen (1980:100) galler sekretess inom kriminalvarden
for uppgift om enskilds personliga forhallanden, om det kan antas att den enskilde
eller ndgon honom eller henne narstaende lider men eller att fara uppkommer for att
nagon utsitts for vald eller annat allvarligt men om uppgiften rojs. Begreppet ”men”
har enligt forarbetena till sekretesslagen en mycket vidstrackt innebord. I princip bor
allt som den berorda individen upplever som ett mera patagligt obehag kunna beak-
tas vid skadeprévningen. Aven helt réttsenliga atgérder, t.ex. att ndgon satts i fangel-
se, kan darmed beddmas som men (se prop. 1979/80:2, del As.83). Av14 kap 481
st. sekretesslagen framgér att den enskilde sjalv genom samtycke kan efterge sek-
retessen.

Kriminalvarden gér féljande bedémning

Kriminalvarden finner det inte styrkt att anstalten brutit mot den sekretess som avilar
de anstallda inom Kriminalvarden. Anstalten har, vilket &ven framkommer av en
daganteckning i det klientadministrativa systemet KLAS daterad den 20 maj 2008,
genom kriminalvardsinspektor EE endast lamnat generell information till DD om
vad som galler vid besok pa anstalt.

Veckosamtal

AA beskriver hur hon, trots att anstalten beviljat henne ett telefonsamtal i veckan till
sin son, inte hade mdjlighet att genomfdra samtalet. Telefonen var i ett besdksrum,
och varje gang AA skulle ringa var telefonen upptagen eller rummet bokat. Detta ar
enligt AA:s mening inte férenligt med barnkonventionen. Anstalten har dessutom
underlatit att framfora meddelanden om att sonen saval som hennes advokat har
ringt till anstalten och sokt henne. Kriminalvardaren FF har darutdver skallt ut AA.



Dnr 3816-2008  Sid 5 (6)

Utredning

Savitt avser rutiner for s.k. veckosamtal galler en 6verenskommelse mellan anstalt
och klient om vilken tid samtalet ska ringas. Ibland &r det rummet dér veckosamtalet
ska dga rum upptaget s att man inte kan ringa vid den 6verenskomna tidpunkten.
Vid sédana tillfallen &r det rutin att klienten och personalen kommer Gverens om en
annan tid. Detta framgar aven i besluten for veckosamtal. Veckosamtal &r inte ndgon
absolut réttighet for de intagna. AA har utéver méjligheten att ringa ett av anstalten
bekostat samtal per vecka, praktiskt taget obegransad mdjlighet att ringa till sin son
och advokat pa egen bekostnad, och har alltsa fullgoda mojligheter att anvénda tele-
fon for de kontakter hon behdver ta. Det &r dock vanligt att intagna valjer att ringa
advokatsamtal fran personalavdelningen pa den 6ppna avdelningen, och da sitter
personal med.

Anstalten har i motsats till vad AA pastar formedlat otaliga meddelanden fran
ombud och anhériga till AA Kriminalvardare FF har inte vid nagot tillfalle skallt ut
AA.

Forfattningsbestammelser

Av 30 § KvaL framgar savitt nu ar av intresse, att telefonsamtal mellan intagna och
personer utanfor anstalten far dga rum i den utstrackning det lampligen kan ske.

Enligt 4 kap. 6 § KVFS 2008:3 far en intagen inte anvanda eller inneha annan
telefonutrustning i anstalt eller under utevistelse med kriminalvardspersonal 4n den
som tillhandahalls av anstalten. Anstalten ska, i den utstrackning det lampligen kan
ske och om det &r mojligt av ordnings- och sikerhetsskal, tillata intagna att ta emot
samtal fran sitt/sina barn. Av de allméanna raden framgar att i de fall intagna kan
tillatas ta emot samtal fran sitt/sina barn kan det om det ar méjligt lampligen ordnas
genom att anstalten infor/tillhandahaller en fast tid i veckan for inkommande samtal.

Kriminalvarden gor f6ljande bedémning

Av anstaltens utredning framgar att AA haft fullgoda majligheter att ringa sin son
samt advokat pa egen bekostnad. AA har aven i enlighet med anstaltens praxis haft
mojlighet att, i det fall veckosamtalet inte har kunnat genomféras pa avtalad tid-
punkt, tillsammans med personal komma Gverens om en ny tid.

Anstalten menar vidare att de har lamnat otaliga meddelanden till AA om telefon-
samtal. Det finns dessutom ett flertal daganteckningar i KLAS dar det t.ex. anges att
AA:s ombud sokt henne, och att hon vid upprepade tillfallen har fatt mojlighet att
ringa sin advokat fran kontaktmannarummet pa avdelningen. Det har inte fram-
kommit nagonting i 6vrigt som ger Kriminalvarden anledning att betvivla anstaltens
uppgifter.

Det finns ingenting som stoder AA:s pastdende om att hon har blivit utskalld av FF,
och det kan konstateras att ord star mot ord. Kriminalvarden faster tilltro till FF:s
uppgifter och har alltsa ingen anledning att ifragasétta hans uppforande gentemot
AA.

AA kommenterade remissvaret och vidhéll bl.a. sin uppfattning i fraga om vid

vilken tidpunkt hon fick vard.

Beddmning
Sjukhustransporten

Om en intagen behdver halso- och sjukvard ska han eller hon, enligt 37 § lagen
(1974:203) om kriminalvard i anstalt (kriminalvardslagen) vardas enligt de
anvisningar som ges av lakare. Kan erforderlig undersokning och behandling inte
lampligen genomforas inom anstalten bor den allmanna sjukvarden anlitas. Om
det behdvs, far en intagen foras dver till ett allmant sjukhus. Visar den intagne
tecken pa sjukdom eller drabbas hon eller han av olycksfall ska, enligt 2 kap. 6 §
Kriminalvardens foreskrifter och allmanna rad for verkstallighet i anstalt (KVFS
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2008:3), detta utan drojsmal anmalas till anstaltens sjukvardspersonal och ansvarig
kriminalvardsinspektor. Vid akut fara ska den intagne omedelbart komma under
lakarvard.

AA och Kriminalvarden har olika uppfattning om vilket transportmedel som borde
ha valts for sjukhustransporten, om vad som foregick transporten samt om vid
vilken tidpunkt denna avgick. Ytterligare utredning framstar inte som meningsfull.
Jag kan darfor endast konstatera att den utredning som foreligger i &rendet inte ger
stod for nagon kritik fran min sida. Vidare lampar sig inte medicinska fragor for
JO:s provning.

Barandet av tjanstedrakt

Vid transport av en intagen ska, enligt 42 § forsta stycket kriminalvardslagen, savitt
mojligt ses till att den intagne inte utsatts for obehdrigas uppméarksamhet.

Tjanstedrékt ska, enligt 2 § forsta stycket Kriminalvardens foreskrifter om tjanste-
drakt (KVAF 2007:2) béras vid transport av intagna och haktade mellan anstalter,
hékten och polismyndigheter samt i samband med instéllelse till domstolsfor-
handling. Om det & motiverat av sakerhetsskél ska, enligt andra stycket samma
lagrum, tjanstedrakt ocksa baras vid andra transporter dn de som avses i forsta
stycket, vid sjukhusbevakning och vid bevakad permission. Om det ar mojligt ska
dock civil kladsel béras vid transport av intagna och haktade dar allmanna kom-
munikationsmedel anvands.

Av andra stycket i de ovan angivna foreskrifterna framgar att tjanstedrakt (uni-
form) vid andra transporter an de som anges i forsta stycket — och saledes vid
sjukhustransporter — endast ska béras om det a&r motiverat av sakerhetsskél. Detta
innebar att Kriminalvarden maste gora en bedémning av sakerhetsrisken i det en-
skilda fallet (jfr aven JO:s beslut den 23 juni 2009, dnr 4794-2008). Savitt framgar
av Kriminalvardens remissvar har nagon sadan bedomning inte gjorts utan tjanste-
drikt burits “enligt rutin”. For detta fortjanar Kriminalvarden kritik.

Postbefordran

Enligt 4 kap. 1 8 KVVFS 2008:3 ska befordran och granskning av intagnas post ske
skyndsamt.

Jag delar Kriminalvardens uppfattning att det inte ankommer pa Kriminalvardens
personal att bedéma huruvida den intagnes hélsotillstand hindrar att post vidare-
befordras till honom eller henne. Vidare kan Kriminalvarden inte undga kritik for
sin i Gvrigt ndrmast vardsl6sa hantering av posten i fraga.

Sekretess, telefonsamtal m.m.

Det som i 6vrigt har framkommit i arendet foranleder inte nagot uttalande fran min
sida.

Arendet avslutas.



