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Bristande tillganglighet

Anmalan

I en anmdlan till JO framforde AA klagomal mot Vuxenutbildningscentrum
(numera Vuxenutbildning Stockholm), utbildningsforvaltningen i Stockholms
kommun. Hon gjorde géllande att VVuxenutbildningscentrum inte uppfyllde
forvaltningslagens (1986:223) bestammelser om serviceskyldighet. | anmélan
anfordes bl.a. féljande. Vuxenutbildningscentrum, som administrerar kommunens
vuxenutbildning och bl.a. utfardar vissa betyg efter genomgangna kurser, hade
under tiden den 10—14 september 2007 stingt for "intagningsarbete”. AA forsokte
den 11 september 2007 utan framgang fa kontakt med Vuxenutbildningscentrum
for att fa ett betyg utfardat. Hon hade genom efterintagning kommit in pa en
utbildning vid Stockholms universitet som redan hade startat. For att hon skulle fa
borja pa utbildningen behdvde hon styrka sin allménna behdrighet med det aktuella
betyget i Engelska A.

Utredning

Inledningsvis inhdmtade féredraganden per telefon upplysningar fran BB,
bitrddande rektor och intagningsansvarig, Vuxenutbildning Stockholm. Han
uppgav bl.a. féljande.

Information om nér Vuxenutbildning Stockholm har sténgt for intagningsarbete
meddelas genom anslag, via hemsidan och som telefonmeddelande. Om man
behover fa ut ett betyg nar enheten ar stangd kan man vénda sig till skolan som kan
kontakta enheten via e-post. Varje skola har en handlaggare hos enheten. Den
enskilde kan &ven kontakta Vuxenutbildning Stockholm via e-post.

Dérefter remitterades anmélan till Utbildningsndmnden i Stockholms kommun for
utredning och yttrande dver vad som framférdes i anmélan. Som sitt remissvar
antog namnden ett tjansteutlatande som hade uppréttats av avdelningschefen CC
vid vuxenutbildningsavdelningen. | utlatandet anfordes bl.a. féljande.

-]

Rutinen for utlamnande av betyg fran kommunal vuxenutbildning &r att den
studerande, efter avslutad kurs, vander sig till den enskilda skolan och gor en
betygsbestallning. Denna begéran skickas darefter till Vuxenutbildning Stockholm

Riksdagens ombudsmaén E-post: justitieombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 40 00
Texttelefon: 08-786 61 15

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 Fax: 08-21 65 58 www.jo.se


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 3975-2007  Sid 2 (4)

for utskrift. Uppenbarligen har den studerande i detta fall inte haft vetskap om
gangen och har sdlunda hamnat i en olycklig situation, i o m att Vuxenutbildning
Stockholm varit “’stidngt for intagning” och ej kunnat meddela den studerande hur
arendet skall hanteras.

Under de perioder da Vuxenutbildning Stockholm &r stangt for intagning meddelas
detta via anslag, hemsidan och telefonsvarare. Det &r under dessa perioder méjligt
att na enheten via e-post eller brev. En annan méjlighet ar att forst kontakta berord
skola vilken, i sin tur, gor en hemstéllan, enligt ovan till Vuxenutbildning Stockholm.

Da den studerande i det aktuella fallet inte lyckats fa kontakt med Vuxenutbildning
Stockholm for att fa ut sitt betyg, och da informationen om hur dylika drenden ska
hanteras ej verkar varit tillfyllest, vare sig fran berdrd skola eller Vuxenutbildning
Stockholm, har detta resulterat i att Vuxenutbildning Stockholm brustit vad galler
skyndsamhetskravet vid utlamnande av allman handling.

Vuxenutbildning Stockholm kommer framgent tillse att respektive skola

kontinuerligt informerar sina studerande om rutinerna for bestéllning av betyg, och

samtidigt tillse att enheten dven telefonledes kan nas da den ar stangd for intagning.
AA kommenterade remissvaret. Hon anforde darvid bl.a. att vaxeltelefonisten den
11 september 2007 inte ndmnde att hon kunde komma i kontakt med myndigheten
via e-post utan att budskapet var att det var omojligt att kontakta myndigheten.

| ett beslut den 20 februari 2009 anférde JO André foljande.

Rattslig reglering

| 4 och 5 88 forvaltningslagen (1986:223), FL, finns bestdmmelser om statliga och
kommunala myndigheters serviceskyldighet gentemot enskilda. 4 § FL innehaller
bestammelser om myndigheternas skyldighet att lamna upplysningar, vagledning,
rad och annan sadan hjalp till enskilda i fragor som rér myndighetens
verksamhetsomrade. 1 5 § FL regleras fragan om myndigheternas tillganglighet.

Enligt bestammelsen i 5 § FL ska myndigheterna ta emot besok och telefonsamtal
fran enskilda. Om sarskilda tider for detta ar bestdmda, ska allméanheten underrattas
om dem pa lampligt sétt. Myndigheterna ska ocksa se till att det ar mojligt for
enskilda att kontakta dem med hjalp av telefax och elektronisk post och att svar kan
lamnas pa samma sétt. En myndighet ska — med undantag for midsommarafton,
julafton och nyarsafton — ha 6ppet under minst tva timmar varje helgfri mandag—
fredag for att kunna ta emot och registrera allmanna handlingar och for att kunna ta
emot framstallningar om att fa ta del av allmanna handlingar som férvaras hos
myndigheten.

Bestammelsen om 6ppethallandetider i 5 § FL tradde i kraft den 1 juli 1999. Om
hur bestammelsen ska forstas har i forarbetena anforts bl.a. féljande (prop.
1998/99:52s. 7 f.).

Bestammelsen bor ta sikte pa tiderna for Gppethallande hos myndigheternas
registratorskontor eller motsvarande. Dessa kontor bor pa vardagar i princip alltid
vara tillgangliga for allménheten i rimlig utstrackning.

-]

Den foreslagna bestammelsen kommer att bli tillamplig pa myndigheternas
verksamhet under alla vardagar. Den ar emellertid betingad av fragan om
oppethallande pa klamdagar och vid liknande tillfallen da myndigheterna
undantagsvis kan behtva ha en mer begransad tid for oppethallande. Det skall alltsa
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betonas att det ar fragan om ett absolut minimikrav — avsikten med forslaget ar inte
att nuvarande tider for oppethallande skall inskrankas. Bestammelsen skall i stallet
forstas sa att det normalt kravs ett langre 6ppethallande for att tillgodose
allménhetens intresse av insyn och service, men att det i undantagsfall &r acceptabelt
att inskranka oppethallandet till tva timmar.

Beddmning

AA har gjort géllande att VVuxenutbildning Stockholm (nedan Vuxenutbildningen),
genom att stanga for s.k. intagningsarbete, har brustit i serviceskyldigheten enligt
forvaltningslagen. Hon har uppgett att hon inte har kunnat komma i kontakt med
Vuxenutbildningen och fa ett betyg utfardat.

Av remissvaret framgar att Vuxenutbildningen under aterkommande perioder &r
stangd for intagningsarbete och att enda mojligheten att kommunicera med enheten
under dessa perioder har varit att anvanda sig av brev eller e-brev.
Utbildningsndmnden har uppgett bl.a. att den information som ldmnats till AA inte
har varit tillfyllest, att Vuxenutbildningen kommer att tillse att respektive skola
kontinuerligt informerar sina studerande om rutinerna for bestéllning av betyg och
att det framledes ska vara mojligt att na Vuxenutbildningen &ven per telefon nar
enheten &r stangd for intagningsarbete.

| remissvaret behandlas fragan om Vuxenutbildningens tillganglighet enbart utifran
aspekten att personer som studerar eller har studerat inom Vuxenutbildningens
verksamhetsomrade behéver komma i kontakt med enheten for att fa
betygshandlingar utfardade. Emellertid kan sjalvfallet &ven andra personer ha
behov av att komma i kontakt med Vuxenutbildningen rérande olika fragor med
anknytning till verksamheten. Saken maste saledes ses i ett vidare perspektiv. Hur
langt en myndighet kan begransa sin tillganglighet ar en avvagningsfraga som
myndigheten far avgora med hansyn framst till verksamhetens art, arbets- och
resurssituationen och den grundlagsskyddade ratten for envar att ta del av allméanna
handlingar.

Som framgar av redovisningen ovan innehaller 5 § FL vissa minimikrav vad galler
myndigheters oppethallandetider for att ta emot besok och telefonsamtal. Av detta
foljer att det inte ar tillrackligt att det gar att skicka brev och e-brev till
Vuxenutbildningen nér den ar ”stdngd” for intagningsarbete. Vuxenutbildningen
har saledes asidosatt bestammelsen i 5 § FL och fortjanar kritik. Att det, enligt vad
ndmnden forutskickat i remissvaret, ska bli mojligt att kontakta enheten dven per
telefon under intagningsarbetet &r sjalvfallet ett steg i ratt riktning. For att uppfylla
kraven pa tillganglighet maste dock en myndighet dven kunna nas genom
personliga besok.

Handl&ggare vid JO:s kansli har under arendets handlaggning noterat att det av den
information som lamnas pa kommunens hemsida framgar att det pa fredagar
varken finns moéjlighet att besoka VVuxenutbildningen eller att komma i kontakt
med den per telefon. Jag har inte funnit tillrdckliga skl att inom ramen for detta
arende vidta nagon atgard i anledning av denna iakttagelse. Jag forutsatter
emellertid att utbildningsndmnden tillser att erforderlig 6versyn av
Vuxenutbildningens tider for 6ppethallande genomfors.
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Arendet avslutas med den kritik som framgar av det anforda.



