JO

RIKSDAGENS

OMBUDSMAN BESLUT
Datum Dnr Sid
2009-02-06 4202-2007 1(4)

Justitieombudsmannen

Kerstin André

Lansstyrelsens handlaggning av ett tillsynsarende betraffande ett
behandlingshem som drevs i enskild regi

Anmalan

I en anmadlan, som inkom till JO den 26 september 2007, framforde Dufvans
Ungdomshem AB (DUH), genom forestandaren AA och hemmets
behandlingsansvarige BB, klagomal mot Lansstyrelsen i S6derman- lands lan.
Klagomalen avsag bl.a. att handlaggningstiden av ett tillsynsarende betraffande
hemmet varit for lang.

Utredning

Inledningsvis inhdmtades lansstyrelsens akt i tillsynsarendet (dnr 701-12730-
2006). Av handlingarna i akten framgick att &rendet inletts med anledning av
anmalningar mot DUH fran socialforvaltningen i Askersunds kommun och
Socialnamnden i Vingakers kommun som inkom till lansstyrelsen i oktober 2006.
Av handlingarna framgick vidare att lansstyrelsen hade remitterat arendet till DUH
den 31 oktober 2006 och att DUH inkom med svar den 27 november 2006. Det
framgick ocksa att socialforvaltningen i Katrineholms kommun genomfort ett
tillsynsbesdk hos DUH och Iamnat rapport till 1ansstyrelsen den 22 december 2006.
Nagon ytterligare dokumentation fanns inte i akten.

Lansstyrelsen anmodades att inkomma med utredning och yttrande dver vad som
framforts i anmalan till JO.

| ett remissvar, som var undertecknat av chefen for lansstyrelsens vélfardsenhet,
CC, och socialkonsulenten DD, anfordes bl.a. féljande.

Bakgrund

I oktober 2006 inkom Askersunds och Vingakers kommuner med klagomal pa
DUH, klagomalet gallde samverkan mellan behandlingshemmet och socialtjansten,
den fysiska miljon och bemétande. Klagomélen remitterades till Katrineholms
kommun som genomférde en kommunal tillsyn vid DUH den 11 december och
inkom med sitt yttrande till lansstyrelsen den 22 december 2006.
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Under januari 2007 inkommer information fran ett par kommuner som beréttar att de
kanner tveksamheter kring DUH. | februari och mars 2007 inkommer tva anonyma
anmalningar om att barn far illa p4 DUH.

Under varen 2007 inkom DUH med tva nya ansokningar. Den ena géllde sankt
aldersgrans for barn och ungdomar. Den andra ansokan gallde tva
behandlingsplatser i en lagenhet. Lansstyrelsen avslog bada ansokningarna och
DUH 6verklagade inte besluten.

Den 4 oktober 2007 begérdes DUH i konkurs och verksamheten avvecklades.

Svar pa fragorna i anmélan till JO

1. D& det inkom fler klagomal mot verksamheten i borjan av 2007 &n de som
Katrineholms kommun utgatt fran i sin tillsyn beslét lansstyrelsen att genomfora en
storre tillsyn i verksamheten. Detta innebar att lansstyrelsen tidigarelade den
verksamhetstillsyn som skulle genomféras inom ramen for regeringsuppdraget, det
s.k. barnuppdraget, pa Dufvans ungdomshem senhésten 2007 till den 8-9 maj 2007.

Innan verksambhetstillsynen genomférdes informerade &garen om att de hade ett barn
placerat i en lokal som saknade tillstand.

Vid verksamhetstillsynen i maj 2007 framkom att DUH placerat barn i flera
lagenheter som saknade tillstind och att verksamheten bade tagit emot barn och
ungdomar som var for unga och fér gamla for gallande tillstand. Efter tillsynens
genomforande har det inkommit ytterligare klagomal pa verksamheten avseende att
verksamheten har tagit emot barn som varit for unga enligt gallande tillstdnd och att
droger har férekommit pa DUH.

I september fick lansstyrelsen kannedom om att tva ungdomar 6verdoserat
lakemedel pA DUH. Overdosen var sé allvarlig att ungdomarna behévde
intensivvard pa sjukhus vid upprepade tillfallen. Det framkom vid detta tillfalle att
ungdomar redan i somras fétt uppsoka sjukhus med anledning av anvandning av
narkotiska preparat, bl.a. en av de ungdomar som var fér ung for att tas emot enligt
tillstandet.

I september 2007 fick DUH ett foreldggande angdende hur verksamheten kan
garantera sikerheten for de ungdomar som finns pa verksamheten. | férelaggandet
ingick &ven ett intagningsstopp.

Efter varje tillsynshesok pa respektive HVB skrivs en rapport och ett beslut. | de
tillsyner som ingar i barnuppdraget tar detta ca 5-6 manader efter tillsynshesoket
och dessa dokument skickas till respektive HVB. Att tiden ar sa pass lang beror
delvis pa att det ska genomforas intervjuer med ex. placerande socialtjanster,
vardnadshavare och att materialet kommuniceras med verksamheten vid ett par
tillfallen. 1 DUH:s fall skulle rapporten och beslutet vara verksamheten tillhanda i
oktober/november 2007. D4 foretaget gatt i konkurs under denna tid har dock denna
rapport inte prioriterats av lansstyrelsen, varfor det tagit 1angre tid. Den nationella
rapporten som galler for hela landet ska vara klar 2008.

DUH bereddes tillféalle att yttra sig dver remissvaret.

Foredraganden inhamtade kompletterande upplysningar fran socialkonsulenten DD
vid lansstyrelsen som uppgav foljande. Det finns ingen dokumentation i
tillsynsarendet efter det att rapporten fran Katrineholms kommun kom in till
lansstyrelsen den 22 december 2006. Arendet avslutades genom den rapport som
lansstyrelsen dverlamnade till regeringen med anledning av det s.k. barnuppdraget.
Nagot beslut i det enskilda drendet har inte meddelats.

| ett beslut den 6 februari 2009 anférde JO André foljande.
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Beddmning

Enligt 7 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453, SoL) far ett bolag, en férening, en
samfallighet, en stiftelse eller en enskild individ inte utan tillstdnd av lansstyrelsen
yrkesmassigt bedriva verksamhet i form av bl.a. hem for vard eller boende. Enligt
13 kap. 3 § SoL har lansstyrelsen tillsyn 6ver bl.a. sadan enskild verksamhet som
omfattas av kravet pa tillstand enligt 7 kap. 1 § SoL. Verksamheten star under
I6pande tillsyn av socialndmnden i den kommun dar verksamheten bedrivs (13 kap.
58 SolL).

Lansstyrelsen har rétt att inspektera en verksamhet som star under lansstyrelsens
tillsyn och far inhamta de upplysningar och ta del av de handlingar och annat
material som behdvs for tillsynen. Om det férekommer nagot missforhallande i
verksamheten far lansstyrelsen foreldagga den som svarar for verksamheten att
avhjalpa missforhallandet. Om missforhallandet ar allvarligt och lansstyrelsens
forelaggande inte foljs, far lansstyrelsen forbjuda fortsatt verksamhet (13 kap. 6 §
tredje stycket SoL). Om missforhallandet ar sa allvarligt att det foreligger fara for
barns liv, hélsa eller personliga sakerhet far lansstyrelsen, utan foregaende
forelaggande, forbjuda fortsatt verksamhet vid bl.a. hem av nu aktuellt slag (13
kap. 6 § sista stycket SoL som tradde i kraft den 1 april 2008). Lansstyrelsens
beslut om forelaggande eller forbud enligt 13 kap. 6 § SoL far dverklagas hos
allmén forvaltningsdomstol (16 kap. 4 § forsta stycket SoL).

Den som ifragasatter verksamheten vid ett behandlingshem kan géra en anmélan
om saken till lansstyrelsen. Det finns inte nagon forfattningsregel som alagger
lansstyrelsen att utreda varje sddan anmélan. Det finns inte heller nagon
bestammelse som anger exakt hur handlaggningen av en sadan anmélan ska ga till.
Lansstyrelsen har tdmligen stor frihet att bestdmma om och hur en granskning av
en anmalan ska utforas. Det ar emellertid viktigt att handlaggningen av arendet
dokumenteras och att det tydligt framgar vilka atgarder som lansstyrelsen har
vidtagit.

DUH var en sadan enskild verksamhet som avses i 7 kap. 1 § SoL och stod saledes
under lansstyrelsens tillsyn. Verksamheten stod ocksa under l6pande tillsyn av
Socialndmnden i Katrineholms kommun dar verksamheten bedrevs.

Av utredningen framgar att lansstyrelsen inledde ett tillsynsarende med anledning
av de anmalningar mot DUH som socialtjansten i Askersunds respektive Vingakers
kommun gjorde hosten 2006. Med anledning av anmalningarna inhdmtade
lansstyrelsen ett yttrande fran DUH. Ett yttrande kom in till lansstyrelsen den 27
november 2006. Det framgar vidare att drendet remitterades till Socialnamnden i
Katrineholms kommun som genomfdrde en inspektion av verksamheten.
Kommunen gav in en rapport till 1ansstyrelsen den 22 december 2006.

Efter att kommunens rapport hade kommit in till lansstyrelsen ankom det pa
lansstyrelsen att ta stallning till om det var pakallat med nagon éatgard betraffande
hemmet eller om klagomalen fran socialférvaltningen i Askersunds kommun och
Socialnamnden i Vingakers kommun behdévde utredas ytterligare. Det har
framkommit att det da hade kommit in flera klagomal mot DUH och att
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lansstyrelsen darfor beslutade att genomfdra en storre tillsyn av verksamheten. Av
remissvaret framgar att denna verksamhetstillsyn skulle ske inom ramen for det s.k.
barnuppdraget.

| regleringsbrev for budgetaret 2006 uppdrog regeringen till samtliga lansstyrelser
att under ar 2006 och 2007 sarskilt utéva strukturerad och operativ tillsyn 6ver
samtliga enskilda och offentliga verksamheter dar barn och unga ges insatser av
socialtjénsten (barnuppdraget). Redovisning av uppdraget skulle ske senast den 1
april 2008.

Jag har inte nagra synpunkter pa att lansstyrelsen valde att genomféra en mer
omfattande tillsyn av den verksamhet som bedrevs vid DUH. Jag har inte heller
anledning att ifragasatta bedomningen att verksamhetstillsynen kunde ske som ett
led i barnuppdraget, sérskilt som l&nsstyrelsen tidigarelade den tillsyn som hade
planerats inom ramen for det uppdraget. Jag vill dock framhalla att en sadan
handlaggning inte far medféra att dokumentationen i det ursprungliga
tillsynsarendet upphoér. | det aktuella tillsynséarendet saknas dokumentation som
visar vilka handlaggningsatgarder som vidtogs efter det att kommunen inkom med
sin rapport. Det framgar inte ens att den fortsatta handlaggningen skulle ske inom
ramen for barnuppdraget. Det har saledes inte varit mojligt att under utredningens
gang eller i efterhand se hur drendet har handlagts. Av akten i drendet kan inte
heller utldsas om &rendet har avslutats. Detta dr inte tillfredsstéllande.

Vad DUH anfort i 6vrigt foranleder inte nagot uttalande fran min sida.



