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Anmalan mot Socialndmnden i Katrineholms kommun angaende ett
arende om ekonomiskt bistand; fraga om namnden har kunnat fatta
beslut om ekonomiskt bistand utan att den enskilde ans6kt om hjalp.

Anmalan

I en anmdlan till JO framforde AA klagomal mot Socialnamnden i Katrineholms
kommun. Anmalan avsag att namnden hade beslutat att ge henne ekonomiskt
bistand utan att hon hade ans6kt om det och att namnden darefter

vant sig till Forsakringskassan med en begaran om att aterfa beloppet nar kassan
betalade ut retroaktivt beviljad ersattning till henne. Till sin anmalan fogade AA
kopior av vissa handlingar, bl.a. ett journalblad dar det den 25 april 2008 noterats
att socialndmndens utskott beslutat att bevilja henne bistand med 25 952 kronor
géllande reparationer av en lagenhet som hon disponerade genom ett
andrahandskontrakt/socialkontrakt.

Utredning

Socialndmnden i Katrineholms kommun kom, efter remiss, in med ett yttrande
bestaende av en tjansteskrivelse undertecknad av forvaltningschefen BB och CC i
vilken anfdrdes foljande.

Bakgrund

AA hyrde en lagenhet i andra hand av socialférvaltningen mellan 2007-03-21 -
2007-10-30. Hon har under 2008 beviljats ekonomiskt bistdnd under tiden 2008-03-
26 till 2008-07-23.

Strax efter AA tilltratt 1agenheten blev hon héktad och under tiden som hon satt
haktad uppkom en vattenskada da avloppet i badkaret hade tappts igen och kranen
stod 6ppen. L&genheten tdmdes och hennes saker magasinerades.

En faktura for vattenskadan inkommer till socialférvaltningen 2008-03-17 som
varande forstahandshyresgast och darmed ekonomiskt ansvarig for kostnader i
samband med kontraktet. Socialforvaltningen bedémde att AA, som
andrahandshyresgast, var ansvarig for skadan och beviljade henne ekonomiskt
bistand for kostnaden.

Socialférvaltningen kommunicerade inte detta beslut med henne sa att hennes in-
stillning kunde klarlaggas. Detta var fel. Socialforvaltningen bor darfor ateruppta
arendet for att hora hur AA staller sig dels till ansvaret for skadan och dels till
regleringen av kostnaden for skadan som forvaltningen betalt. Déarefter kommer
nddvandiga noteringar/tillagg att géras i hennes akt.

Riksdagens ombudsmaén E-post: justitieombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 40 00
Texttelefon: 08-786 61 15

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 Fax: 08-21 65 58 www.jo.se

sid
13


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 4248-2008  Sid 2 (3)

Socialférvaltningen har enligt lag om allmén forsékring 17 kap. 1 § 2 st. ratt att
aterfa erlagt ekonomiskt bistand, beviljat enligt Socialtjanstlagens 4 kap. 1 §, da
utbetalning fran Forsakringskassan skall goras till bistandstagare. Denna mdjlighet
fran forvaltningens sida informeras sokanden om da bistandet soks. Om det blir
aktuellt med utbetalning till socialférvaltningen informerar Férsékringskassan
sokanden om detta.

Vid tillfallet fér Forsakringskassans utbetalning hade socialférvaltningen utbetalt
ekonomiskt bistand till AA (for perioden tiden 2008-03-26 till 2008-07-23) utdver
de 25 952 kr pa 32 385 kr, (totalt 58 337 kr).

Det belopp som uthetalades av Forséakringskassan var pa 27 373 kr det vill saga 6
433 kr mindre &n socialforvaltningens tidigare utbetalda bistand. AA har darmed
inte lidit ndgon ekonomisk skada pa grund av det utbetalda ekonomiska ej
kommunicerade bistandet.

Socialforvaltningen har for avsikt att g& igenom rutinerna for kommunikation vid
aterbetalning via Forsakringskassan.

Forvaltningens standpunkt

Utredningen visar att AA utan formell ansokan beviljats bistand och att detta inte
kommunicerats med henne. Socialférvaltningen kontaktar AA for att utreda hennes
instéllning till ansvaret for vattenskadan och om hon &r ansvarig for skadan hur hon
vill ha skulden reglerad, dvs. i form av erhallet bistand eller i form av en skuld till
socialférvaltningen. Anser hon att skadan inte & hennes ansvar kommer det att
korrigeras i hennes akt och Socialférvaltningen far agera i enlighet darmed.
Socialforvaltningen gor en genomgang av rutinen rérande kommunicering vid
aterbetalning fran Forsakringskassan.

AA fick del av och yttrade sig éver remissvaret. Hon anférde darvid bl.a. att det ar

ett felaktigt pastaende att hon orsakade vattenskadan. Skadan uppkom i en

grannlagenhet. I hennes lagenhet fanns inte nagot badkar. Det forhallandet att hon

anses ansvarig for olyckan medfor att hon far svarigheter pa bostadsmarknaden.

Beddmning

Enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) har den enskilde ratt till bistand av
socialndmnden for sin forsorjning och sin livsforing i évrigt om hans behov inte
kan tillgodoses pa annat sétt. Insatser enligt socialtjanstlagen bygger pa frivillighet
fran den enskildes sida. Bistand kan darfor i princip bara utga om den enskilde har
ansokt om hjélpen eller samtyckt till ett erbjudande om bistand. Bistand kan alltsa
som regel inte patvingas nagon.

Av utredningen framgar att socialnamndens utskott beslutat att utge ekonomiskt
bistand till AA for reparationer av en lagenhet. Beslutet fattades utan nagon
anstkan fran AA. Hon hade inte heller accepterat nagot erbjudande fran namnden
om ekonomiskt bistand for reparationskostnaden. Forutsattningar for att bevilja
henne bistand har saledes inte forelegat. Namnden kan inte undga kritik for sitt
agerande i denna del.

Av 17 kap. 1 § andra stycket lagen om allméan forsakring (1962:381) framgar att
om en person som ar berattigad till periodisk ersattning enligt denna lag har fatt
ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen, far retroaktivt beviljad sadan
periodisk erséttning under vissa forutsattningar betalas ut till socialndmnden.
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Eftersom det inte har funnits forutsattningar for namnden att bevilja AA bistand
enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen har namnden inte heller bort gora en fram-
stallning till Forsékringskassan om att fa tillbaka det beviljade beloppet. Jag har
inte underlag for att med sakerhet kunna bedoma om AA har lidit nagon
ekonomisk skada pa grund av namndens handlaggning. Jag forutsatter att namnden,
mot bakgrund av vad jag har anfort i detta beslut, pa eget initiativ utreder den
saken.

Med den kritik som uttalats ovan avslutas arendet.



